
 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. DEFINIÇÃO DO OBJETO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “A” 

 

1.1. CONTRATAÇA O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A LOCAÇA O DE LICENÇA DE 

USO DE SOFTWARE DE GESTA O PU BLICA, COM ACESSO VIA WEB OU DISPONIBILIZAÇA O 

EM NUVEM. O SISTEMA DEVERA  SER PLENAMENTE ADERENTE A S NORMAS 

BRASILEIRAS APLICA VEIS A TODOS OS SETORES DA ADMINISTRAÇA O PU BLICA 

MUNICIPAL, GARANTINDO FUNCIONALIDADE, SEGURANÇA, EFICIE NCIA E 

CONFORMIDADE LEGAL. A SOLUÇA O SERA  IMPLEMENTADA PARA ATENDER A S 

NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇA O E PLANEJAMENTO, 

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANÇAS, DA CA MARA MUNICIPAL E DA SECRETARIA 

MUNICIPAL DE EDUCAÇA O. 

1.2. Relação dos Sistemas/Módulos Utilizados pelo Município de Três Barras do 

Paraná: 

   Tabela 01: Módulos 
MÓDULOS / SISTEMAS UTILIZADOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL 

ITEM DESCRIÇÃO  

1 Mó duló de Cóntabilidade Pu blica 

2 Mó duló de Repónsabilidade Fiscal 

3 Mó duló Planejamentó LDO, LOA e PPA 

4 Mó duló de Tesóuraria, Saldós de Bancós e Fluxó Móneta rió 

5 Mó duló de infórmaçó es aó TCE-PR 

6 Sistema de Licitaçó es e Cóntratós 

7 Mó duló de Gesta ó de Almóxarifadó 

8 Sistema de Gesta ó de Patrimó nió 

9 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó 

10 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Atós Legais e Efetividades 

11 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Atualizaça ó Cadastral e-Sócial 

12 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Envió de infórmaçó es e-Sócial 

13 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Registró Segurança e Medicina dó Trabalhó 

14 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó - Pórtal dó Servidór Cóntracheque ónline 

15 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Margem Cónsigna vel 



 

16 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó – Avaliaça ó e Desempenhó 

17 Mó duló Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó - Registró Cóncursó Pu blicó 

18 Mó duló de Tributós Municipais 

19 Mó duló de Tributós Municipais  - Atendimentó aó Cóntribuinte 

20 Mó duló de Gesta ó de ISS Municipal (Nóta Fiscal de Serviçó Eletró nica e escrituraça ó de ISS) 

21 Mó duló de Gesta ó Simples Naciónal 

22 Mó duló Prótestó CDA 

23 Mó duló de Gesta ó Empresa Digital - Rede Sim 

24 Mó duló Pórtal de Transpare ncia Pu blica 

25 Mó duló de Cóntróle Internó 

26 Mó duló de Prócessó Digital 

27 Mó duló Educaça ó - Educar 

28 Mó duló Educaça ó – Clube Alunó, ate  130 alunós 

MÓDULOS / SISTEMAS UTILIZADOS PELA CÂMARA DE VEREADORES 

ITEM DESCRIÇÃO  

29 Mó duló de Cóntabilidade Pu blica 

30 Mó duló de Repónsabilidade Fiscal 

31 Mó duló de Planejamentó LOA 

32 Mó duló de Tesóuraria e Fluxó Móneta rió 

33 Mó duló de Infórmaçó es aó TCE-PR 

34 Mó duló de Pórtal Transpare ncia Pu blica 

35 Sistema de Licitaçó es e Cóntratós 

36 Sistema de Gesta ó de Patrimó nió Pu blicó 

37 Mó duló de Gesta ó de Pessóal 

38 Mó duló de Gesta ó de Pessóal – E-sócial Atualizaça ó Cadastral 

39 Mó duló de Gesta ó de Pessóal – Cóntracheque web 

40 Mó duló de Gesta ó de Pessóal – E-sócial Envió de infórmaçó es 

 

1.3. Detalhamento Dos Módulos / Sistemas: 

1.3.1. MÓDULO DE CONTABILIDADE PÚBLICA  

1.3.1.1. Deve ser póssí vel a criaça ó e cónfiguraça ó das regas cónta beis para ós fatós 

cónta beis de acórdó cóm a necessidade da entidade, permitindó que tódó ó prócessó 

da execuça ó órçamenta ria da receita, execuça ó órçamenta ria da despesa, execuça ó 

dós restós a pagar, alteraçó es órçamenta rias sejam persónalizadas, de módó que 



 

apenas ós usua riós cóm permissa ó tenham acessó para este prócessó de 

manutença ó. 

1.3.1.2. Póssuir um mecanismó de cónfere ncia das regras de cóntabilizaça ó 

cadastradas, de módó que estas regras sejam validadas sem a necessidade de 

executar ó determinadó fató cónta bil, demónstrandó assim a integridade dós 

cadastrós e alertandó sóbre a duplicidade de cóntabilizaça ó cóm ó mesmó óbjetivó 

cónta bil. 

1.3.1.3. Permitir que a entidade diferencie dentró de cada fató cónta bil as regras de 

cóntabilizaça ó atrave s de grupós de regras, órganizandó as mesmas de acórdó cóm 

a necessidade e particularidade da entidade. 

1.3.1.4. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós de 

naturezas de receita utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas de receita 

definidas peló SICONFI - Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór 

Pu blicó Brasileiró para a MSC - Matriz de Saldós Cónta beis. Este mecanismó deve ter 

um prócessó de atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. 

Tambe m devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós 

relaciónamentós de natureza de receita utilizadós na gesta ó cóm ós dó SICONFI - 

Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. Ale m dissó, 

e  necessa rió que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar 

quais sa ó ós que fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós 

pela pró pria entidade. 

1.3.1.5. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós de 

naturezas de despesa utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas de 

despesa definidas peló SICONFI - Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó 

Setór Pu blicó Brasileiró para a MSC - Matriz de Saldós Cónta beis. Este mecanismó 

deve ter um prócessó de atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló 

sistema. Tambe m devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós 

relaciónamentós de natureza de despesa utilizadós na gesta ó cóm ós dó SICONFI - 

Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. Ale m dissó, 

e  necessa rió que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar 



 

quais sa ó ós que fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós 

pela pró pria entidade. 

1.3.1.6. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós dó 

planó de cóntas utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm ó planó de cóntas definidó 

peló SICONFI - Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó 

Brasileiró para a MSC - Matriz de Saldós Cónta beis. Este mecanismó deve ter um 

prócessó de atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. 

Tambe m devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós 

relaciónamentós dó planó de cóntas utilizadós na gesta ó cóm ós dó SICONFI - 

Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. Ale m dissó, 

e  necessa rió que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar 

quais sa ó ós que fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós 

pela pró pria entidade. 

1.3.1.7. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós de 

fónte de recursós e có digó de aplicaça ó/detalhamentó da fónte (quandó existir) 

utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as fóntes de recursós definidas peló SICONFI 

- Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró para a MSC 

- Matriz de Saldós Cónta beis. 

1.3.1.8. Permitir que a entidade respónsa vel peló envió da MSC - Matriz de Saldós 

Cónta beis póssa cónsólidar e agrupar as infórmaçó es de acórdó cóm ó tipó da 

entidade enviandó as mesmas aó SICONFI - Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e 

Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró, atrave s dós fórmatós XBRL - Extensible Business 

Repórting Language e CSV - Cómma-separated values. 

1.3.1.9. Permitir que a entidade respónsa vel peló envió da MSC - Matriz de Saldós 

Cónta beis póssa impórtar infórmaçó es de entidades dó mesmó municí pió utilizandó 

ó padra ó estrutural de infórmaçó es estabelecidó peló SICONFI - Sistema de 

Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró, atrave s dós fórmatós 

XBRL - Extensible Business Repórting Language e CSV - Cómma-separated values. 

Este prócessó de impórtaça ó óbjetiva exclusivamente a cónsólidaça ó e agrupamentó 

de infórmaçó es para a prestaça ó de cóntas da Matriz de Saldós Cónta beis aó SICONFI 

- Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. 



 

1.3.1.10. Permitir que a entidade respónsa vel peló envió da MSC - Matriz de Saldós 

Cónta beis tenha um cóntróle e histó ricó dós arquivós que fóram impórtadós cóm 

infórmaçó es relaciónadas a MSC - Matriz de Saldós Cónta beis de óutras entidades. O 

histó ricó deve cónter nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Perí ódó de Impórtaça ó, 

Data de Impórtaça ó, Usua rió Respónsa vel e Entidade. 

1.3.1.11. Impedir que a impórtaça ó de arquivós de óutras entidades nó fórmató 

XBRL - Extensible Business Repórting Language e CSV - Cómma-separated values 

sejam armazenadós fóra dó padra ó estrutural definidó peló SICONFI - Sistema de 

Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró para a geraça ó da MSC - 

Matriz de Saldós Cónta beis. Para este prócessó e  necessa rió que seja demónstradó 

um relató rió cóm as incónsiste ncias encóntradas nó arquivó a ser impórtadó. 

1.3.1.12. Dispór de uma cónsulta que demónstre as móvimentaçó es que fóram 

realizadas referentes a Matriz de Saldós Cónta beis, demónstrandó tambe m as 

infórmaçó es que fóram impórtadas de óutras entidades, trazendó visó es 

cónsólidadas e agrupadas destes registrós. Estas infórmaçó es devem ser 

apresentadas nó fórmató em que sa ó exigidas na Matriz de Saldós Cónta beis. 

Tambe m devera  dispór de filtrós para cónfere ncias das infórmaçó es, tais cómó: 

Entidade, Perí ódó, Valór, Ní vel Cónta bil da MSC e as Infórmaçó es Cómplementares 

da Matriz de Saldós Cónta beis. Permitir que ós filtrós utilizadós na cónsulta póssam 

ser salvós pór usua rió, sem a necessidade de ó usua rió refazer ós filtrós a cada nóva 

cónsulta. 

1.3.1.13. Dispór de um relató rió que demónstre as móvimentaçó es que fóram 

realizadas referentes a Matriz de Saldós Cónta beis, demónstrandó tambe m as 

infórmaçó es que fóram impórtadas de óutras entidades, trazendó visó es 

cónsólidadas e agrupadas destes registrós. Estas infórmaçó es devem ser 

apresentadas nó fórmató em que sa ó exigidas na Matriz de Saldós Cónta beis. 

Tambe m devera  dispór de filtrós para cónfere ncias das infórmaçó es, tais cómó: 

Entidade, Perí ódó, Valór, Ní vel Cónta bil da MSC e as Infórmaçó es Cómplementares 

da Matriz de Saldós Cónta beis. 

1.3.1.14. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós 

de naturezas de receita utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas de 



 

receita definidas peló Ministe rió da Sau de para ó SIOPS - Sistema de Infórmaçó es 

sóbre Orçamentós Pu blicós em Sau de. Este mecanismó deve ter um prócessó de 

atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. Tambe m 

devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós relaciónamentós 

de natureza de receita utilizadós na gesta ó dó municí pió. Ale m dissó, e  necessa rió 

que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar quais sa ó ós que 

fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós pela pró pria 

entidade. 

1.3.1.15. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós 

de naturezas da despesa utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas da 

despesa definidas peló Ministe rió da Sau de para ó SIOPS - Sistema de Infórmaçó es 

sóbre Orçamentós Pu blicós em Sau de. Este mecanismó deve ter um prócessó de 

atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. Tambe m 

devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós relaciónamentós 

de natureza da despesa utilizadós na gesta ó dó municí pió. Ale m dissó, e  necessa rió 

que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar quais sa ó ós que 

fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós pela pró pria 

entidade. 

1.3.1.16. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós 

de fónte de recursós e có digó de aplicaça ó/detalhamentó da fónte (quandó existir) 

utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as fóntes de recursós definidas peló 

Ministe rió da Sau de para ó SIOPS - Sistema de Infórmaçó es sóbre Orçamentós 

Pu blicós em Sau de. 

1.3.1.17. Permitir que a entidade respónsa vel peló envió dó SIOPS - Sistema de 

Infórmaçó es sóbre Orçamentós Pu blicós em Sau de póssa enviar tódas as 

infórmaçó es relaciónadas as seguintes pastas: Previsa ó e Execuça ó das Receitas, 

Previsa ó e Execuça ó das Despesas, Despesa Custeada Restós a Pagar Canceladós, 

Despesa Custeada Limite Na ó Cumpridó e Despesa pór Fónte e Restós. Tais 

infórmaçó es sa ó exigidas nó sistema dó Ministe rió da Sau de (SIOPS) e devem ser 

enviadas atrave s de arquivós de terceirós sem a necessidade de digitaça ó destas 

infórmaçó es.  



 

1.3.1.18. Dispór de um relató rió de cónfere ncia para verificar as infórmaçó es que 

fóram geradas aó SIOPS - Sistema de Infórmaçó es sóbre Orçamentós Pu blicós em 

Sau de referente as seguintes pastas: Previsa ó e Execuça ó das Receitas, Previsa ó e 

Execuça ó das Despesas, Despesa Custeada Restós a Pagar Canceladós, Despesa 

Custeada Limite Na ó Cumpridó e Despesa pór Fónte e Restós. 

1.3.1.19. Dispór dó relató rió de Liberaça ó de Recursós cónfórme Lei 9.452/1997. 

Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as transfere ncias da Unia ó, 

Estadós e Ambós, tambe m deve dispór de um filtró de data inicial e final que 

cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de dias.  

1.3.1.20. Dispór de relató rió para apuraça ó dó PASEP.  Permitir que a entidade póssa 

seleciónar as receitas que cómpó e a base de ca lculó. Devera  ser póssí vel infórmar ó 

percentual de cóntribuiça ó dó PASEP. Permitir que a entidade tenha flexibilidade 

para definir ate  qual ó ní vel da natureza da receita devera  ser impressó nó relató rió.  

1.3.1.21. Dispór dó relató rió de Arrecadaça ó Municipal cónfórme regras definidas 

nó artigó 29-A da Cónstituiça ó Federal. Permitir que ó relató rió seja impressó pór 

intervaló de meses e que tenha a ópça ó para cónsiderar as Receitas de 

Cóntribuiçó es. Tambe m deve permitir que a entidade altere ó nu meró pópulaciónal 

dó municí pió a qualquer mómentó.  

1.3.1.22. Dispór dó relató rió Anexó 1 - Demónstraça ó da Receita e Despesa segundó 

as categórias ecónó micas de acórdó cóm as regras definidas na Lei 4.320/64, de 17 

de marçó de 1964. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de meses. Permitir que ó relató rió seja impressó 

cónsiderandó ós valóres dó órçamentó inicial e ó valór dó órçamentó atualizadó.  

1.3.1.23. Dispór dó relató rió Anexó 13 - Balançó Financeiró de acórdó cóm as regras 

definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó Setór Pu blicó. Permitir 

que ó relató rió seja listadó pór Destinaça ó de Recursós, Funça ó de Góvernó e 

Natureza da Despesa. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó, permitindó que 

seja infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós valóres apresentadós na cóluna 

dó exercí ció anteriór sejam apresentadós cónsiderandó as infórmaçó es dó exercí ció, 

cónsiderandó as infórmaçó es apenas dó perí ódó seleciónadó e que tambe m tenha 



 

ópça ó de na ó listar as infórmaçó es. Permitir que a entidade póssa descónsiderar dó 

relató rió as cóntas sem saldó. 

1.3.1.24. Dispór dó relató rió Anexó 14 - Balançó Patrimónial de acórdó cóm as 

regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó Setór Pu blicó. 

O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja infórmadó um 

intervaló de dias. Permitir que ós valóres da cóluna dó exercí ció anteriór sejam 

apresentadós cónsiderandó as infórmaçó es dó exercí ció, cónsiderandó as 

infórmaçó es apenas dó perí ódó seleciónadó e que tambe m tenha ópça ó de na ó listar 

as infórmaçó es. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que cónsidere as 

móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS. Permitir que ós valóres dó ní vel ativó e 

passivó sejam detalhadós de acórdó cóm ó saldó dó atributó dó supera vit financeiró 

dós ní veis cónta beis. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir ate  qual 

ó ní vel dó planó de cóntas devera  ser impressó nó relató rió. Permitir que a entidade 

póssa descónsiderar dó relató rió as cóntas sem saldó. 

1.3.1.25. Dispór dó relató rió Anexó 15 – Demónstrativó das Variaçó es Patrimóniais 

de acórdó cóm as regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós 

aó Setór Pu blicó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós valóres da cóluna dó exercí ció 

anteriór sejam apresentadós cónsiderandó as infórmaçó es dó exercí ció, 

cónsiderandó as infórmaçó es apenas dó perí ódó seleciónadó e que tambe m tenha 

ópça ó de na ó listar as infórmaçó es. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que 

cónsidere as móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha 

flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel dó planó de cóntas devera  ser impressó nó 

relató rió. Dispór de uma ópça ó para listar ó quadró de Variaçó es Patrimóniais 

Qualitativas e que neste mesmó quadró seja póssí vel cónsiderar ós Ganhós/Perdas 

cóm Alienaça ó de Ativós. Permitir que a entidade póssa descónsiderar dó relató rió 

as cóntas sem saldó. 

1.3.1.26. Dispór dó relató rió Anexó 16 – Demónstrativó da Dí vida Fundada de 

acórdó cóm as regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó 

Setór Pu blicó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que cónsidere 

as móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha 



 

flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel dó planó de cóntas devera  ser impressó nó 

relató rió. Permitir que a entidade póssa descónsiderar dó relató rió as cóntas sem 

saldó.  

1.3.1.27. Dispór dó relató rió Anexó 17 – Demónstrativó da Dí vida Flutuante de 

acórdó cóm as regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó 

Setór Pu blicó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que cónsidere 

as móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS.  Permitir que a entidade tenha 

flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel dó planó de cóntas devera  ser impressó nó 

relató rió. Permitir que a entidade póssa descónsiderar dó relató rió as cóntas sem 

saldó. Dispór de uma ópça ó para listar sómente ós móvimentós cóm atributó dó 

supera vit financeiró. Dispór de uma ópça ó para listar ós valóres de Restós a Pagar 

na ó Prócessadós.  

1.3.1.28. Dispór dó relató rió Anexó 18 – Demónstraça ó dós Fluxós de Caixa e de 

acórdó cóm as regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó 

Setór Pu blicó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que cónsidere 

as móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS. Permitir que a entidade descónsidere nó 

relató rió as cóntas sem saldó. Permitir que as Receitas e Despesas intra-

órçamenta rias sejam cónsideradas nó relató rió. A entidade devera  ter autónómia de 

seleciónar quais ós quadrós devera ó ser impressós, levandó em cónsideraça ó ós 

seguintes quadrós dó relató rió: 1FC – Receitas Derivadas e Origina rias, 2FC – 

Transfere ncias Recebidas e Cóncedidas, 3FC – Desembólsó de Pessóal e Demais 

Despesas pór Funça ó e 4FC – Jurós e Encargós da Dí vida. 

1.3.1.29. Dispór dó relató rió Anexó 19 – Demónstraça ó das Mutaçó es dó Patrimó nió 

Lí quidó de acórdó cóm as regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis 

Aplicadós aó Setór Pu blicó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó 

que seja infórmadó um intervaló de dias. O relató rió deve dispór de uma ópça ó que 

cónsidere as móvimentaçó es dós ní veis INTRA OFSS. 

1.3.1.30. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós 

de naturezas de receita utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas de 



 

receita definidas peló Ministe rió da Sau de para ó SIOPE - Sistema de Infórmaçó es 

sóbre Orçamentós Pu blicós em Educaça ó. Este mecanismó deve ter um prócessó de 

atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. Tambe m 

devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós relaciónamentós 

de natureza de receita utilizadós na gesta ó dó municí pió. Ale m dissó, e  necessa rió 

que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar quais sa ó ós que 

fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós pela pró pria 

entidade. 

1.3.1.31. Dispór de mecanismó que permita que a entidade relacióne ós cadastrós 

de naturezas da despesa utilizadós na gesta ó dó municí pió cóm as naturezas da 

despesa definidas peló Ministe rió da Sau de para ó SIOPE - Sistema de Infórmaçó es 

sóbre Orçamentós Pu blicós em Educaça ó. Este mecanismó deve ter um prócessó de 

atualizaça ó autóma tica dós relaciónamentós sugeridós peló sistema. Tambe m 

devera  próver mecanismó ónde a entidade póssa persónalizar ós relaciónamentós 

de natureza da despesa utilizadós na gesta ó dó municí pió. Ale m dissó, e  necessa rió 

que estes relaciónamentós sejam tipificadós de módó a demónstrar quais sa ó ós que 

fóram sugeridós peló sistema e ós que fóram alteradós óu incluí dós pela pró pria 

entidade. 

1.3.1.32. Permitir que a entidade respónsa vel peló envió dó SIOPS - Sistema de 

Infórmaçó es sóbre Orçamentós Pu blicós em Sau de póssa enviar tódas as 

infórmaçó es relaciónadas as seguintes pastas: Previsa ó e Execuça ó das Receitas, 

Previsa ó e Execuça ó das Despesas, Despesa Custeada Restós a Pagar Canceladós, 

Despesa Custeada Limite Na ó Cumpridó e Despesa pór Fónte e Restós. Tais 

infórmaçó es sa ó exigidas nó sistema dó Ministe rió da Sau de (SIOPS) e devem ser 

enviadas atrave s de arquivós de terceirós sem a necessidade de digitaça ó destas 

infórmaçó es.  

1.3.1.33. Dispór de um cadastró de Lançamentós Cónta beis Padrónizadós (LCP) 

permitindó que a entidade póssa definir a cónta cónta bil a de bitó e a cre ditó que 

sera  utilizada nó prócessó de cóntabilizaça ó. Este cadastró deve póssuir um cóntróle 

pór vige ncia de módó que ó mesmó póssa ser desativadó a partir de uma 

determinada data. Dispór de um campó para infórmar a descriça ó dó cadastró e 

óutró campó para infórmar uma identificaça ó dó cadastró.  



 

1.3.1.34. Dispór de um cadastró de Cónjuntó de Lançamentós Padrónizadós (CLP) 

permitindó que a entidade póssa inserir ós Lançamentós Cónta beis Padrónizadós 

(LCP) que sera ó utilizadós nó prócessó de cóntabilizaça ó. Este cadastró deve póssuir 

um cóntróle pór vige ncia de módó que ó mesmó póssa ser desativadó a partir de 

uma determinada data. Dispór de um campó para infórmar a descriça ó dó cadastró 

e óutró campó para infórmar uma identificaça ó dó cadastró.  

1.3.1.35. Dispór de uma rótina que atualize de fórma autóma tica ós cadastrós de 

Natureza da Receita, Natureza de Despesa, Planó de Cóntas, Funça ó e Subfunça ó, 

ficandó a crite rió dó usua rió ó mómentó da atualizaça ó dós mesmós. Estes cadastrós 

devem ser atualizadós cóm as mesmas infórmaçó es definidas pelós ó rga ós de 

fiscalizaça ó estaduais e federais. Dispór de um histó ricó demónstrandó tódas as 

atualizaçó es realizadas nó exercí ció cóntendó nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: 

Descriça ó da Atualizaça ó, Data da Atualizaça ó e Usua rió Respónsa vel. 

1.3.1.36. O sistema devera  escriturar em tempó real tódós ós atós e fatós 

administrativós que afetam óu que pódem afetar a gesta ó fiscal, órçamenta ria, 

patrimónial, ecónó mica e financeira, cónfórme exige ncia da LC 101/2000 em seu 

art. 48, incisó III, e ó Decretó Federal 7.185/2010, atualizadós; garantindó que tódós 

ós atós e fatós móvimentem tódas as cóntas cónta beis de acórdó cóm ó ató e fató 

realizadó atrave s das diversas funciónalidades dó sistema, atendendó assim aó 

padra ó mí nimó de qualidade da infórmaça ó cónta bil.  

1.3.1.37. Permitir ó registró cónta bil de fórma individualizada pór fató cónta bil e 

pór ató que póssam afetar a gesta ó fiscal, órçamenta ria, patrimónial, ecónó mica e 

financeira, cónfórme artigó 8º da Pórtaria da STN 548/2010, atualizada, que trata 

sóbre padra ó mí nimó de qualidade de sistema. 

Dispór de rótinas para a realizaça ó de córreçó es óu anulaçó es pór meió de nóvós 

registrós, assegurandó a inalterabilidade das infórmaçó es óriginais incluí das apó s 

sua cóntabilizaça ó, de fórma a preservar ó registró histó ricó de tódós ós atós. 

1.3.1.38. O sistema devera  dispór de um cóntróle que impeça que as cóntas 

cónta beis sinte ticas (cóntas que na ó esta ó nó u ltimó ní vel) sejam utilizadas nó 

prócessó de escrituraça ó cónta bil. Tambe m devera  impedir a escrituraça ó cónta bil 

envólvendó cóntas cónta beis cuja natureza da infórmaça ó seja diferente. 



 

1.3.1.39. Dispór de uma cónsulta que demónstre tódas as cóntabilizaçó es realizadas 

pela entidade permitindó que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e 

pór um Grupó de Unidades Gestóras. Nesta cónsulta e  necessa rió que as seguintes 

infórmaçó es sejam exibidas na tela: Nu meró da Entidade óu Unidade Gestóra, 

Identificaça ó se e  um móvimentó de Estórnó, Data dó Móvimentó, Tipó de 

Lançamentó (De bitó óu Cre ditó), Có digó da Cónta a De bitó, Có digó da Cónta a 

Cre ditó, Valór da Operaça ó, Fató Cónta bil que óriginóu ó prócessó, Regra de 

Cóntabilizaça ó utilizada na escrituraça ó, Cónjuntó de Lançamentó Cónta bil utilizadó 

na escrituraça ó, Lançamentó Cónta bil Padrónizadó utilizadó na escrituraça ó, 

Histó ricó dó Prócessó, Identificadór dó Supera vit Financeiró e a Data da 

Operaça ó/Cómputadór que fói realizadó ó prócessó. Cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de exibiça ó e ócultar as cólunas a qualquer 

mómentó sem alterar a cónsulta dós demais usua riós. Esta cónsulta deve ser 

passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter autónómia de módificar a órdem de 

impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas devem ser impressas nó relató rió sem 

alterar a definiça ó de impressa ó dós demais usua riós. A cónsulta deve ser 

demónstrada pór perí ódó permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias. A 

cónsulta deve dispór dós seguintes filtrós de pesquisa: Entidade óu Unidade Gestóra, 

Cónta Cónta bil, Tipó de Atributó dó Supera vit Financeiró, Valór (sendó póssí vel 

cónsultar um intervaló de valóres), Tipó de Lançamentó (De bitó óu Cre ditó), 

cónjuntó de Lançamentó Padrónizadó, Lançamentó Cónta bil Padrónizadó e Regra de 

Cóntabilizaça ó. A cónsulta devera  ter um quadró cóm tótalizadóres demónstrandó ó 

Saldó Inicial, Tótal de De bitó, Tótal de Cre ditó e Saldó Final. Tambe m devera  

apresentar ós mesmós tótalizadóres de acórdó cóm ó tipó de atributó dó supera vit 

financeiró, sendó ele Financeiró e Patrimónial. Demónstrar a infórmaça ó da 

quantidade de lançamentós cónta beis que fóram apresentadós na cónsulta. O 

usua rió devera  ter autónómia de órdenar de fórma crescente óu decrescente as 

cólunas tendó a ópça ó de órdenar mais de uma cóluna. 

1.3.1.40. Dispór de um cadastró dó Planó de Cóntas cóm ós atributós definidós peló 

PCASP - Planó de Cóntas Aplicadó aó Setór Pu blicó, dispóndó nó mí nimó das 

seguintes caracterí sticas: Tí tuló, Funça ó, Legislaça ó, Natureza da Infórmaça ó, 

Subsistema da Natureza da Infórmaça ó, Funciónamentó, Natureza dó Saldó, 

Encerramentó, Indicadór dó Supera vit Financeiró, Variaça ó da Natureza dó Saldó, 



 

Freque ncia das Móvimentaçó es, Tipó de Móvimentaça ó e Cónta Redutóra. Dispór de 

uma identificaça ó para diferenciar as cóntas cónta beis que fóram criadas pela 

entidade e as que fóram definidas peló ó rga ó fiscalizadós estadual óu federal. Dispór 

de um cóntróle que impeça ó cadastramentó de cóntas cónta beis em ní veis definidós 

peló ó rga ó estadual óu federal, mantendó a integridade da estrutura hiera rquica dó 

planó de cóntas. 

Permitir que ó sistema acesse va riós exercí ciós financeirós de uma mesma entidade 

de fórma simulta nea, póssibilitandó assim a execuça ó de móvimentaçó es, cónsultas 

óu relató riós. 

1.3.1.41. Permitir que a tróca de exercí ció e entidades póssa ser realizada a partir 

dó pró prió sistema, sem que para issó seja necessa rió encerrar e reabrir ó mesmó. 

1.3.1.42. Dispór de relató riós de Execuça ó Orçamenta ria de acórdó cóm ó artigó 2º, 

incisó XII da Instruça ó Nórmativa 28, de 05 de maió de 1999 dó Tribunal de Cóntas 

da Unia ó. O relató rió deve ser impressó pór perí ódó, permitindó que seja infórmadó 

um intervaló de meses. Permitir que a entidade póssa seleciónar uma óu mais 

entidades para a impressa ó dó relató rió. Permitir que a entidade póssa seleciónar a 

ópça ó a ser listada nó relató rió, sendó ela: O rga ó, Unidade Orçamenta ria, Funça ó, 

Subfunça ó, Prógrama, Fónte de Recursós e Grupó de Despesa. A entidade devera  ter 

a ópça ó se escólher se deseja cónsiderar ó valór Liquidadó óu ó valór Pagó para a 

execuça ó da despesa. 

1.3.1.43. Dispór de relató rió que cóntenha ó Balançó Orçamenta rió de acórdó cóm 

ó artigó 2º, incisó XIV da Instruça ó Nórmativa 28, de 05 de maió de 1999 dó Tribunal 

de Cóntas da Unia ó. Permitir que a entidade póssa seleciónar uma óu mais entidades 

para a impressa ó dó relató rió. A entidade devera  ter a ópça ó se escólher se deseja 

cónsiderar ó valór Empenhadó, Liquidadó óu Pagó na cómpósiça ó dó relató rió 

1.3.1.44. Dispór de relató rió que cóntenha ós Tributós e Cóntribuiçó es Arrecadadas 

de acórdó cóm ó artigó 2º, incisó I da Instruça ó Nórmativa 28, de 05 de maió de 1999 

dó Tribunal de Cóntas da Unia ó. 

1.3.1.45. Dispór de relató rió que cóntenha ó Orçamentó Anual de acórdó cóm ó 

artigó 2º, incisó X da Instruça ó Nórmativa 28, de 05 de maió de 1999 dó Tribunal de 

Cóntas da Unia ó. Permitir que a entidade póssa listas as despesas fixadas atrave s das 



 

seguintes ópçó es: O rga ó, Unidade Orçamenta ria, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama, 

Fónte de Recursós e Grupó de Despesa.  

1.3.1.46. Dispór de relató rió que cóntenha ó Demónstrativó das Receitas de 

Despesas dó municí pió de acórdó cóm ó artigó 2º, incisó XVI da Instruça ó Nórmativa 

28, de 05 de maió de 1999 dó Tribunal de Cóntas da Unia ó. A entidade devera  ter a 

ópça ó se escólher se deseja cónsiderar ó valór Empenhadó, Liquidadó óu Pagó na 

cómpósiça ó dó relató rió.  

1.3.1.47. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a despesa órçamenta ria. Sa ó eles: Orçamentó Inicial, 

Alteraçó es Orçamenta rias (Suplementaçó es e Reduçó es), Córreça ó dó Orçamentó, 

Orçamentó Atualizadó, Empenhadó (Brunó e Lí quidó), Liquidadó (Brunó e Lí quidó), 

Em Liquidaça ó, Retidó, Pagó (Brunó e Lí quidó), saldó a Liquidar, Saldó a Pagar, Saldó 

Reservadó, Saldó Blóqueadó e Saldó Dispóní vel. Permitir que a entidade póssa 

realizar filtrós nesta cónsulta, atrave s das seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade 

Orçamenta ria, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama, Aça ó, Natureza da Despesa, 

Módalidade de Empenhó, Fónte Recursós, Credór, Nu meró dó Fundamentó Legal, 

Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal e có digó da Despesa. Permitir que as 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras.  Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós filtrós utilizadós na cónsulta 

póssam ser salvós pór usua rió, sem a necessidade de ó usua rió refazer ós filtrós a 

cada nóva cónsulta. 

1.3.1.48. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a receita órçamenta ria. Sa ó eles: Previsa ó Inicia, Previsa ó 

das Deduçó es, Previsa ó Inicial Lí quida (Receita - Deduçó es), Reestimativa da 

Receita, Reestimativa das Deduçó es, Previsa ó Atualizada Lí quida, Arrecadaça ó 

Bruta, Estórnó da Arrecadaça ó, Deduça ó da Receita, Arrecadaça ó Lí quida e Saldó a 

Arrecadar. Permitir que a entidade póssa aplicar filtrós atrave s das seguintes 

infórmaçó es: Có digó da Receita, Natureza da Receita, Fónte de Recursós, Nu meró dó 



 

Fundamentó Legal e Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal. Permitir que as 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras. Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós filtrós utilizadós na cónsulta 

póssam ser salvós pór usua rió, sem a necessidade de ó usua rió refazer ós filtrós em 

uma nóva cónsulta. 

1.3.1.49. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a despesa órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó, Nu meró dó Empenhó (quandó ó móvimentó estiver vinculadó a um 

empenhó) e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Despesa utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias.  

1.3.1.50. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a receita órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Receita utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias. A entidade devera  ter a ópça ó 

de descónsiderar as seguintes infórmaçó es da cónsulta: Móvimentó de Arrecadaça ó, 

Móvimentó de Estórnó de Arrecadaça ó, Móvimentó de Deduça ó e Móvimentó de 

Estórnó de Deduça ó da Receita. Demónstrar nesta cónsulta um resumó cóm as 

seguintes infórmaçó es: Previsa ó Inicial da Receita, Previsa ó Inicial da Deduça ó, 

Previsa ó Inicial da Receita Lí quida, Reestimativa da Receita, Previsa ó Atualizada da 

Receita, Arrecadaça ó da Receita (Bruta), Deduça ó da Receita e Arrecadaça ó da 

Receita Lí quida (Arrecadaça ó - Deduça ó).  



 

1.3.1.51. Dispór de um relató rió que póssibilite cónsultar ós saldós móvimentadó 

nas cóntas córrente de fónte de recursós dó tribunal de cóntas cóm ós saldós 

registradós nas cóntas córrentes da Matriz de Saldós Cónta beis (financeiró pór 

fónte) 

1.3.1.52. Dispór de filtró de cónsulta que permita ó usua rió lócalizar qualquer 

funciónalidade atrave s da "palavra-chave" digitada, retórnandó cómó resultadó da 

busca (filtró) tódas as funciónalidades existentes. As funciónalidades encóntradas 

devem ser exibidas em tela, na órdem alfabe tica exibindó ó caminhó cómpletó da 

funciónalidade, permitindó ó acessó e abertura da funciónalidade aó clicar sóbre ó 

item seleciónadó. 

1.3.1.53. Dispór de campós para fórmataça ó de nótas de lançamentó cónta bil e 

órdem de pagamentó de transfere ncia cóm ó có digó e descriça ó referente aó bancó, 

age ncia e cónta córrente. 

1.3.1.54. Dispór de uma cónsulta que demónstre tódas as infórmaçó es dó empenhó 

dó Empenhó, tais cómó: O rga ó, Unidade Orçamenta ria, Despesa, Funciónal 

Prógrama tica, Fónte de Recursós, Fórnecedór, Nu meró e Módalidade dó Prócessó 

Licitató rió, Nu meró e Anó dó Cóntrató, Nu meró e Anó dó Cónve nió, Tipó dó 

Empenhó. A cónsulta deve demónstrar tódas as móvimentaçó es dó empenhó, itens 

dó empenhó e as retençó es dó empenhó. Dispór de mecanismó que permita 

cónsultar ó pró ximó empenhó, empenhó anteriór e ó u ltimó empenhó. Dispór de 

mecanismó que permita cónsultar a assinatura digital dó empenhó. 

1.3.1.55. Dispór dó relató rió Anexó 12 - Balançó Orçamenta rió de acórdó cóm as 

regras definidas nó DCASP - Demónstrativós Cónta beis Aplicadós aó Setór Pu blicó. 

O relató rió deve ser impressó pór perí ódó permitindó que seja infórmadó um 

intervaló de dias. Permitir que ós valóres referentes aós Restós a Pagar sejam 

apresentadós e que tambe m tenha ópça ó de na ó listar as infórmaçó es. O relató rió 

deve dispór de uma ópça ó que cónsidere as móvimentaçó es das Receitas e Despesas 

INTRA OFSS. Permitir que ó demónstrativó seja geradó utilizandó ós valóres em 

milhares. Permitir que ó demónstrativó seja geradó utilizandó a cónversa ó de móeda 

estrangeira cónfórme estabelecidó peló Decretó 10.540/2020 que estabeleça ó 



 

Sistema U nicó e Integradó de Execuça ó Orçamenta ria, Administraça ó Financeira e 

Cóntróle - SIAFIC. 

1.3.1.56. Dispór de rótina que permita aó usua rió infórmar nó mómentó da 

liquidaça ó dó empenhó em relaça ó a quantidade (metas fí sicas) que esta  sendó 

realizada para a aça ó góvernamental em questa ó, própórciónandó assim um 

acómpanhamentó em tempó real da realizaça ó das respectivas metas das açó es que 

esta ó sendó executadas. 

1.3.1.57. Dispór de rótina que permita realizar a integraça ó de Cóntratós e Termós 

Aditivós de Cóntratós cóm ó sóftware de Licitaçó es e Cóntratós. A rótina deve 

garantir que ale m dó cadastró as móvimentaçó es cónta beis tambe m sejam refletidas 

nó sóftware de Cóntabilidade. 

1.3.1.58. Dispór de rótina que permita realizar a integraça ó de Termós Aditivós de 

Cóntratós cóm ó sóftware de Licitaçó es e Cóntratós. A rótina deve garantir que ale m 

dó cadastró as móvimentaçó es cónta beis tambe m sejam refletidas nó sóftware de 

Cóntabilidade. 

1.3.1.59. Póssuir cadastró dó cóntribuinte especí ficó em atendimentó a exige ncia da 

EFD-Reinf, ónde seja póssí vel cadastrar e tódas as unidades gestóras ativas de fórma 

que uma seja seleciónada desde que haja cadastró pre vió cóm a infórmaça ó 

óbrigató ria dó CNPJ, campó para infórma data de iní ció da vige ncia dó ingressó da 

unidade gestóra a EFD-Reinf e ser capaz de exibir as ópçó es da infórmaça ó da 

óbrigatóriedade da ECD situaça ó da empresa cónfórme layóut REINF. Deve ser 

póssí vel apenas  visualizar nó mesmó cadastró a infórmaça ó dó Respónsa vel pela 

Reinf  e ó tipó da entidade se (Prefeitura, Ca mara, Fundó, Autarquia e Fundaçó es), 

dispór de ópça ó cóm ós tipós de classificaça ó tributa ria (có digó e descriça ó 

cónfórme layóut REINF) para que seja póssí vel ser escólhidó apenas uma, ainda ter 

campó cóm a identificaça ó de Natureza Jurí dica ónde seja póssí vel digitar e limitadó 

a 4 dí gitós, póssui infórmativó sóbre as Naturezas Jurí dicas que a EFE-Reinf na ó 

permite cadastrar para auxilió, dispór de campó para infórmar ó tipó de envió dós 

eventós REINF na fórma Cónsólidadó cóm a Prefeitura óu Individual e ainda permitir 

infórmar na fórma de seleça ó óu se EFR- Ente Federativó Respónsa vel óu Vinculadó 

e campó para infórmar ó CNPJ dó EFR quandó ó item anteriór fór Vinculadó ( campó 



 

óbrigató rió). Póssuir validaçó es para que quandó hóuver transmissa ó dós eventós 

utilizandó ó cadastró na ó seja póssí vel excluir óu alterar. 

1.3.1.60. Dispór de cadastró de prócessós administrativós/Judiciais REINF que em 

tela seja póssí vel cadastrar, cónsultar, excluir e imprimir. O cadastró deve ser 

cómpóstó pelós campós de nu meró de prócessós que seja póssí vel digitar e haja 

limitaça ó dós dí gitós cónfórme ó layóut Reinf, permitir seleciónar ó tipó dó prócessó 

(administrativó óu judicial) e a autória (Pró prió cóntribuinte óu terceirós ainda 

permitir seleciónar a UF e Municí pió, póssuir data de cadastró dó prócessó 

córrespóndente aó ingressó na REINF e campó para infórmar a vara dó prócessó. 

Deve permitir infórmar ós indicativós se suspensa ó da exigibilidade de tributós cóm 

nu meró de indicativó, ter a ópça ó de seleciónar ós tipós de indicativós de suspensa ó 

cónfórme ó layóut da REINF, data da decisa ó, Depó sitó, situaça ó 

(inclusa ó/alteraça ó), status (enviadó/na ó enviadó) e data dó indicativó, ainda 

permitir incluir mais de um indicativó e que demónstre em tela de fórma histó rica 

para cónsulta. 

1.3.1.61. Póssuir cadastró especí ficó para NOTAS FISCAIS E RPS atendendó aó 

módeló da ABRASF, devendó existir óbrigatóriamente a ópça ó de infórmar se 

Cóntribuinte da CPRB, Unidade Gestóra e cónsulta dó credór, pódendó ser cadastró 

na hóra pór meió de facilitadór sem a necessidades de sair da tela, tipó de serviçó 

para seleça ó cónfórme definidó na tabela 06 dó layóut da REINF devendó ser apenas 

esses tipós de serviçós. Dispór de mecanismó que viabilize a cónsulta dós prócessós 

previamente cadastradós dó credór córrespóndente a NFS/RPS para vinculaça ó a 

mesma. 

1.3.1.62. Dispór de mecanismó para identificaça ó dó tipó de atividade dó credór 

pre -cadastradó cómó Assóciaça ó Despórtiva e Pródutór Rural. 

1.3.1.63. Póssuir rótina para que aó realizar uma liquidaça ó de um fórnecedór 

enquadradó cómó cóntribuinte REINF (NFS/RPS / Repasse para Assóciaça ó 

Despórtiva e Pródutór Rural) seja emitidó um infórmativó sem blóquear ó sistema, 

explanandó as exige ncias da REINF em realizar as devidas Retençó es , devendó a 

liquidaça ó ser vinculada aó dócumentó de liquidaça ó, de fórma que seja abertó em 

tela ó dócumentó de liquidaça ó para preenchimentó imediatamente, ser óbrigató rió 



 

ó usó dó dócumentó de liquidaça ó para infórmar ós dadós da REINF. Para apenas  

fórnecedóres cóm  NFS/RPS nó dócumentó de liquidaça ó deve existir 

óbrigatóriamente a ópça ó de cónsultar a NFS/RPS cadastrada para vinculaça ó desde 

que póssua data de emissa ó córrespóndente aó perí ódó da liquidaça ó, dispór de 

campós Retençó es cómó Valór Base, Valór Retença ó ( cóm validaça ó de % na ó 

pódendó ser superiór a exige ncia da REINF), Serviçós especiais 20,25 E 15 anós , 

adiciónal de retença ó , adiciónal de retença ó na ó retidó , retença ó principal na ó 

efetuada  ( cóm validaça ó de % na ó pódendó ser superiór a exige ncia da REINF) e 

ainda exibir em tela a infórmaça ó dó tipó de serviçó da NFS/RPS  e prócessó se 

hóuver. Para fórnecedóres cóm Assóciaça ó despórtiva nó dócumentó de liquidaça ó 

deve existir óbrigatóriamente a ópça ó de infórmar ó tipó dó repasse (Cónfórme 

descriça ó dó layóut Reinf), cónsulta e vinculaça ó de prócessó de hóuver, campó para 

descrever ó repasse e campó para infórmar ós valóres de valór base, valór retença ó( 

cóm validaça ó de % na ó pódendó ser superiór a exige ncia da REINF e Retença ó 

Principal na ó efetuada ( cóm validaça ó de % na ó pódendó ser superiór a exige ncia 

da REINF e para fórnecedór identificadó cómó Pródutór Rural ó dócumentó de 

liquidaça ó deve permitir infórmar ó tipó da cóntribuiça ó ( Cónfórme descriça ó e 

có digó dó layóut Reinf), campó infórmativó de CPRB sóbre a fólha de pagamentó, 

valór brutó, valór previdencia rió, valór SENAR, valór Gilrat e permitir cónsultar e 

vincular prócessó administrativó se hóuver. Deve póssuir validaça ó que restrinja a 

ópça ó estórnar parcial liquidaça ó cóm fórnecedór REINF,  excluir óu estórnar ó 

dócumentó de liquidaça ó casó ó eventó cóm a liquidaça ó tenha sidó transmitidó. 

1.3.1.64. Dispór de um Painel para cónsulta de empenhó/liquidaça ó/Dócumentó de 

tódós ós fórnecedóres enquadradós cómó cóntribuinte REINF. A cónsulta deve 

trazer detalhes para fa cil identificaça ó de póssí veis próblemas de preenchimentó 

dós dadós de Dócumentó óu mesmó Retença ó, tais cómó cónsulta pela UG, Perí ódó 

pór me s, Tipó dó Fórnecedór ( NFS/RPS/Assóciaça ó e Pródutór), filtrós que permita 

cónsulta cóm e sem pende ncia, trazer em tela as infórmaçó es ladó a ladó de 

dócumentó de liquidaça ó( Credór có digó e descriça ó, nº dó dócumentó, valór  cóm a 

liquidaça ó, valór da retença ó nó dócumentó de liquidaça ó) e liquidaça ó de empenhó 

(UG, nº empenhó, data da liquidaça ó, valór da liquidaça ó e retença ó na liquidaça ó). 

Ainda póssuir fórma de ressaltar as pende ncias em cór e póssuir filtrós secunda rió 

(credór, anó dó empenhó, despesa e fónte de recursó, deve exibir tambe m 



 

tótalizadóres empenhós liquidadós, retençó es de empenhós, retençó es de 

liquidaçó es e diferença. 

1.3.1.65. Dispór de funciónalidade que permita a reimpressa ó em lóte, óu seja, de 

um óu va riós dócumentós de fórma simulta nea. A funciónalidade deve permitir a 

reimpressa ó em lóte dós seguintes dócumentós: Empenhó Orçamenta rió, 

Subempenhó e Dócumentó Extra. 

1.3.1.66. Dispór de funciónalidade que permita realizar a anulaça ó em lóte de va riós 

empenhós órçamenta riós de fórma simulta nea. A funciónalidade deve permitir 

infórmar se a anulaça ó esta  ócórrendó pór insuficie ncia financeira casó ó 

móvimentó fór realizadó nó me s de dezembró. Tambe m deve permitir infórmar um 

cómplementó de histó ricó e a descriça ó dó item padra ó. 

1.3.1.67. Dispór de validaça ó na emissa ó de empenhós órçamenta riós de módó que 

na ó seja permitidó emitir empenhós para credóres que na ó sejam dó tipó Pessóa 

Fí sica óu Pessóa Jurí dica. 

1.3.1.68. Dispór de validaça ó na emissa ó de empenhós órçamenta riós de módó que 

aó emitir um empenhó cujó credór seja dó tipó Identificaça ó Internaciónal - 

Empresas óu Pessóa Fí sica - Estrangeiró ó sistema óbrigatóriamente infórme que e  

necessa rió vincular ó mesmó a um cóntrató cujó tipó de cóntrataça ó seja igual a 14 

- Internaciónal 

1.3.1.69. Dispór de funciónalidade que permita realizar Lançamentós Cónta beis 

infórmandó uma cónta de bitó e óutra cónta a cre ditó. Permitir infórmar a data de 

móvimentó, Unidade Gestóra, valór, data dó dócumentó, nu meró dó dócumentó, 

histó ricó padra ó e cómplementó histó ricó. Permitir manter ós valóres infórmadós 

na funciónalidade apó s a u ltima gravaça ó. Permitir cónsultar ós móvimentós 

realizadós bem cómó seleciónadós para realizar ó estórnó e ainda permitir filtrar 

pór nu meró de lançamentó, cónta cónta bil óu perí ódó inicial e final. Na cónsulta dós 

móvimentós ja  cóntabilizadós demónstrar as infórmaçó es cómplementares 

referente a Cónta Córrete dó TCE/MSC separandó as infórmaçó es da cónta de bitó da 

cónta cre ditó. Permitir realizar móvimentó dó tipó implantandó de saldós e ainda 

permitir infórmar valór igual a zeró. Permitir realizar móvimentós dó tipó 

transpósiça ó entre cóntas banca rias permitindó ó usua rió seleciónar a fónte de 



 

recursós que deseja móvimentar. Permitir realizar móvimentós atrave s de 

Lançamentós Cónta beis Padrónizadós previamente ja  cadastradós. 

1.3.1.70. Dispór de funciónalidade que permita realizar Lançamentós Cónta beis 

infórmandó um Cónjuntó de Lançamentós Padrónizadós previamente cadastradós. 

Permitir infórmar a data de móvimentó, Unidade Gestóra, valór, data dó dócumentó, 

nu meró dó dócumentó, histó ricó padra ó e cómplementó histó ricó. Permitir manter 

ós valóres infórmadós na funciónalidade apó s a u ltima gravaça ó. Permitir cónsultar 

ós móvimentós realizadós bem cómó seleciónadós para realizar ó estórnó e ainda 

permitir filtrar pór nu meró de lançamentó, cónta cónta bil de bitó e/óu cre ditó, 

perí ódó inicial e final, cónjuntó de Lançamentós Padrónizadós e Fónte de Recursós 

de bitó e/óu cre ditó. Permitir realizar móvimentó dó tipó implantandó de saldós e 

ainda permitir infórmar valór igual a zeró. Permitir realizar móvimentós atrave s de 

Lançamentós Cónta beis Padrónizadós previamente ja  cadastradós. 

1.3.1.71. Dispór de mecanismó que permita realizar a expórtaça ó de fórmula riós 

pre -fórmatadós. Dispór de mecanismó que permita a impórtaça ó de fórmula riós 

pre -fórmatadós. Ambós ós mecanismós devem permitir seleciónar a Unidade 

Gestóra e a data de vige ncia. 

1.3.1.72. Dispór de mecanismó que permita realizar a autenticaça ó dó usua rió aó 

lógar nó sistema peló CPF, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.1.73. Dispór de mecanismó que permita definir um usua rió autórizadór que 

libere ó acessó dós óutrós usua riós aó sistema. Dispór de mecanismó que permita 

anexar ó termó de respónsabilidade de acessó aó sistema pór usua rió, cónfórme ó 

Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.1.74. Dispór de mecanismó que permita cóntrólar a quebra de órdem 

crónóló gica de emissa ó de empenhó e dócumentó extra. O mecanismó deve ser 

cóntróladó atrave s de para metró cónfigura vel peló usua rió, tendó ó seguinte 

cómpórtamentó: Blóqueia, Móstrar Mensagem e Na ó Utiliza. 

1.3.1.75. Dispór de mecanismó que permita realizar ó cadastró de retençó es, de 

módó que seja póssí vel inserir as infórmaçó es de cónta cónta bil, vige ncia, situaça ó, 

tipó da retença ó (INSS, IR, RPPS, ISSQN e Outrós), sugesta ó de data de vencimentó: 

pódendó ser pór dias u teis óu dias córridós, classificaça ó (pró pria óu terceirós): nó 



 

casó de retença ó pró pria permitir inserir as receitas órçamenta rias que sera ó 

cóntabilizadas. Permitir que ós valóres de percentuais cadastradós sejam utilizadós 

de fórma autóma tica nó prócessó de liquidaça ó de empenhó. 

1.3.1.76. Dispór de mecanismó que permita realizar a cónsulta de saldós das cóntas 

banca rias pór fónte de recursós. O mecanismó devera  demónstrar ó saldó anteriór, 

lançamentós de entrada, arrecadaça ó de receita, transfere ncia cóncedidas e 

recebidas, lançamentós de saí da, pagamentós e reservas financeiras. Devera  

permitir realizar filtrós dó tipó: receita, despesa, fónte de recursós e fató cónta bil. 

Devera  demónstrar ó resumó dó saldó pór fónte de recursós e tambe m as 

móvimentaçó es detalhadas pór fónte de recursós. Ainda deve ser permitidó gerar a 

cónsulta pór cónta banca ria óu pór cónta cónta bil. Devera  permitir imprimir em 

relató rió ó resumó, saldó pór fónte de recursós óu móvimentaça ó detalhada. 

1.3.1.77. Dispór de mecanismó que permita realizar nó mómentó da liquidaça ó de 

empenhó ó detalhamentó das infórmaçó es necessa rias a EFD-Reinf. Deve ser 

póssí vel detalhar as infórmaçó es das retençó es referente as cóntribuiçó es sóciais. 

1.3.1.78. Dispór de mecanismó que permita realizar nó mómentó da liquidaça ó de 

empenhó ó detalhamentó das infórmaçó es necessa rias a EFD-Reinf. Deve ser 

póssí vel detalhar as infórmaçó es das retençó es referente aós impóstós incididós 

sóbre a renda. 

1.3.1.79. Dispór de mecanismó que permita cónfigurar ó detalhamentó das 

infórmaçó es de retença ó de IR para a EFD-Reinf, ónde ó prócessó póssa ser 

executadó na liquidaça ó e/óu pagamentó dó empenhó. 

1.3.1.80. Dispór de mecanismó que traga de fórma autóma tica aó usua rió ó có digó 

dó Tipó de Rendimentó preenchidó na u ltima infórmaça ó detalhada a EFD-Reinf 

para ó credór. 

1.3.1.81. Dispór de validaça ó que verifica se as entradas ócórridas nó sistema de 

Patrimó nió, tem a córrespónde ncia de cóntabilizaça ó nó sistema de cóntabilidade, 

de acórdó cóm a NT 017/2023 – SIM-AM. 



 

1.3.1.82. Dispór de mecanismó que permitir realizar cónsulta e impressa ó das 

infórmaçó es detalhadas que sera ó transmitidas a EFD-Reinf, cóntendó a data dó fató 

geradór, tipó de rendimentó, valór retidó, valór base e CNPJ e/óu CPF 

1.3.1.83. Dispór de validaça ó que verifica se as móvimentaçó es dós empenhós de 

restós a pagar móvimentadós nós exercí ciós esta ó de acórdó cóm as regras 

estabelecidas pela Matriz da Saldós Cónta beis pór meió dó SICONFI, garantidó que 

as móvimentaçó es sera ó cónsideradas cómó aplicaça ó na educaça ó, FUNDEB e 

sau de. 

1.3.1.84. Dispór de mecanismó que permita realizar a emissa ó de mu ltiplós 

empenhós de fórma simulta nea, a partir dós pedidós de empenhós óriginadós dós 

prócessós de cómpras e licitató riós. 

 

1.3.2. MÓDULO DE LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL  

1.3.2.1. Dispór dó relató rió Anexó 1 - Balançó Orçamenta rió referente aós Relató riós 

Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que 

ó relató rió seja impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade 

Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras 

cadastradas para ó Municí pió.  

1.3.2.2. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es pór 

um intervaló de meses.  

1.3.2.3. Dispór dó relató rió Anexó 2 - Demónstrativó da Execuça ó das Despesas pór 

Funça ó e Subfunça ó referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria 

da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas 

nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as 

infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu 

de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de 

data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  



 

1.3.2.4. Dispór dó relató rió Anexó 3 - Demónstrativó da Receita Córrente Lí quida 

referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de 

Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as 

infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu 

de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. 

1.3.2.5. Dispór dó relató rió Anexó 4 - Demónstrativó das Receitas e Despesas 

Previdencia rias dó Regime Pró prió de Previde ncia Sócial referente aós Relató riós 

Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que 

ó relató rió seja impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade 

Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras 

cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere 

as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.6. Dispór dó relató rió Anexó 6 - Demónstrativó dós Resultadós Prima rió e 

Nóminal referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei 

de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as 

infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu 

de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de 

data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.7. Dispór dó relató rió Anexó 7 - Demónstrativós dós Restós a Pagar pór Póder 

e O rga ó referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei 

de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as 

infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu 

de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de 

data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  



 

1.3.2.8. Dispór dó relató rió Anexó 8 - Demónstrativó das Receitas e Despesas cóm 

Manutença ó e Desenvólvimentó dó Ensinó referente aós Relató riós Resumidós da 

Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a 

estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó 

de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja 

impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó 

de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó 

Municí pió. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es 

pór um intervaló de meses. Permitir que ó relató rió seja impressó utilizandó as 

regras e definiçó es estabelecidas pela STN/SICONFI/MSC. Permitir que ó relató rió 

seja impressó utilizandó as regras e cóntróles órçamenta riós cónfórme a definiça ó 

estabelecida peló usua rió e respeitandó ós layóuts definidós nó MDF - Manual de 

Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade 

Fiscal. 

1.3.2.9. Dispór dó relató rió Anexó 9 - Demónstrativó das Operaçó es de Cre ditó e 

Despesa de Capital referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria 

da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas 

nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as 

infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu 

de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. 

1.3.2.10. Dispór dó relató rió Anexó 10 - Demónstrativó da Prójeça ó Atuarial dó 

Regime Pró prió de Previde ncia dós Servidóres referente aós Relató riós Resumidós 

da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a 

estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó 

de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. 

1.3.2.11. Dispór dó relató rió Anexó 11 - Demónstrativó da Receita de Alienaça ó de 

Ativós e Aplicaça ó dós Recursós referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó 

Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e 

regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia 

da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. 



 

1.3.2.12. Dispór dó relató rió Anexó 12 - Demónstrativó das Receitas e Despesas cóm 

Açó es em Serviçós Pu blicós de Sau de referente aós Relató riós Resumidós da 

Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a 

estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó 

de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que ó relató rió seja 

impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó 

de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó 

Municí pió. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere as infórmaçó es 

pór um intervaló de meses.  

1.3.2.13. Dispór dó relató rió Anexó 13 - Demónstrativó das Parcerias Pu blicó-

Privadas referente aós Relató riós Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei 

de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. 

1.3.2.14. Dispór dó relató rió Anexó 14 - Demónstrativó Simplificadó dós Relató riós 

Resumidós da Execuça ó Orçamenta ria referente aós Relató riós Resumidós da 

Execuça ó Orçamenta ria da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a 

estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó 

de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Dispór de um filtró de data 

inicial e final que cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de meses. Permitir que 

ó relató rió seja impressó utilizandó as infórmaçó es dó Anexó 8- MDE cóm as regras 

e definiçó es estabelecidas pela STN/SICONFI/MSC. Permitir que ó relató rió seja 

impressó utilizandó as infórmaçó es dó Anexó 8 - MDE cóm as regras e cóntróles 

órçamenta riós cónfórme a definiça ó estabelecida peló usua rió e respeitandó ós 

layóuts definidós nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia 

da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. 

1.3.2.15. Dispór dó relató rió Anexó 1 - Demónstrativó da Despesa cóm Pessóal 

referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. O relató rió 

devera  ter a ópça ó de impressa ó atrave s dó Póder Executivó, Legislativó e 

Cónsólidadó. Permitir que ó relató rió seja impressó cónsiderandó as infórmaçó es de 



 

uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu de tódas as 

Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. 

1.3.2.16. Dispór dó relató rió Anexó 2 - Demónstrativó da Dí vida Cónsólidada 

referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que 

ó relató rió seja impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade 

Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras 

cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere 

as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.17. Dispór dó relató rió Anexó 3 - Demónstrativó das Garantias e 

Cóntragarantias de Valóres referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de 

Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere as 

infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.18. Dispór dó relató rió Anexó 4 - Demónstrativó das Operaçó es de Cre ditó 

referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de Respónsabilidade Fiscal de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de Respónsabilidade Fiscal. Permitir que 

ó relató rió seja impressó cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade 

Gestóra, de um grupó de Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras 

cadastradas para ó Municí pió. Dispór de um filtró de data inicial e final que cónsidere 

as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.19. Dispór dó relató rió Anexó 5 - Demónstrativó da Dispónibilidade de Caixa 

e Restós a Pagar referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de 

Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. O relató rió devera  ter a ópça ó de impressa ó atrave s dó 

Póder Executivó, Legislativó e Cónsólidadó. Permitir que ó relató rió seja impressó 



 

cónsiderandó as infórmaçó es de uma u nica Unidade Gestóra, de um grupó de 

Unidades Gestóras óu de tódas as Unidades Gestóras cadastradas para ó Municí pió. 

1.3.2.19. Dispór dó relató rió Anexó 6 - Demónstrativó Simplificadó dó Relató rió de 

Gesta ó Fiscal referente aós Relató riós de Gesta ó Fiscal da LRF - Lei de 

Respónsabilidade Fiscal de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - 

Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LRF – Lei de 

Respónsabilidade Fiscal. O relató rió devera  ter a ópça ó de impressa ó atrave s dó 

Póder Executivó, Legislativó e Cónsólidadó. Dispór de um filtró de data inicial e final 

que cónsidere as infórmaçó es pór um intervaló de meses.  

1.3.2.20. Dispór de uma fórma para lócalizar e acessar tódas as funciónalidades 

dispóní veis nó sistema. Devera  englóbar necessariamente cónsultas, relató riós e 

tódas as funciónalidades de óperaça ó dó sistema. Aó pesquisar uma funciónalidade 

devera  exibir cómó resultadó ó nóme da funciónalidade e ó caminhó de sua 

lócalizaça ó. 

1.3.2.21. Dispór de mecanismó que permita realizar a autenticaça ó dó usua rió aó 

lógar nó sistema peló CPF, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.2.22. Dispór de mecanismó que permita definir um usua rió autórizadór que 

libere ó acessó dós óutrós usua riós aó sistema.  

1.3.2.23. Dispór de mecanismó que permita anexar ó termó de respónsabilidade de 

acessó aó sistema pór usua rió, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

 

1.3.3. MÓDULO DE PLANEJAMENTO (LDO, LOA E PPA)  

1.3.3.1. Dispór de um cadastró ónde seja póssí vel infórmar as Unidades Gestóras 

que fazem parte dó municí pió. Este cadastró devera  ter um cóntróle de vige ncia e 

situaça ó indicandó a data de alteraça ó e se ó cadastró se encóntra ativadó óu 

desativadó. Ofertar cóndiçó es para que uma óu mais Unidades Gestóras utilizem a 

mesma seque ncia de empenhós da Unidade Gestóra principal dó Municí pió 

(Prefeitura).  

1.3.3.2. Dispór de um cadastró ónde póssa ser cadastradó um Grupó de Unidade 

Gestóra, de módó que este grupó seja utilizadó em óutras rótinas dó sistema, tais 



 

cómó: cadastrós, cónsultas e na impressa ó de relató riós. A entidade devera  ter 

autónómia de alterar as infórmaçó es dó grupó, bem cómó adiciónar óu remóver as 

unidades gestóras dó grupó a qualquer mómentó. Este cadastró devera  ter um 

cóntróle de vige ncia e situaça ó indicandó a data de alteraça ó e se ó cadastró se 

encóntra ativadó óu desativadó.  

1.3.3.3. Dispór de um cadastró de Classificaça ó Funciónal da Despesa 

demónstrandó ó có digó e descriça ó da Funça ó e Subfunça ó de Góvernó. Este 

cadastró devera  ter um cóntróle de vige ncia e situaça ó indicandó a data de alteraça ó 

e se ó cadastró se encóntra ativadó óu desativadó. 

1.3.3.4. Dispór de uma rótina para infórmar as Estimativas das Receitas 

Orçamenta rias referentes aó quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual. As estimativas 

devem ser cadastradas utilizandó nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Unidade 

Gestóra, Natureza de Receita e Fónte de Recursós. Permitir que a entidade tenha 

flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel da natureza da receita sera  cadastradó a 

estimativa da receita órçamenta ria. Permitir que a entidade póssa infórmar para ó 

quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual a previsa ó da Receita bruta e a previsa ó das 

deduçó es de Renu ncia, Restituiça ó, Descóntó Cóncedidó, FUNDEB, Cómpensaçó es, 

Retificaçó es e Outras Deduçó es. Impedir que a entidade altere ós valóres infórmadós 

nas estimativas das receitas órçamenta rias se ó prójetó de lei e alteraça ó legal 

estiverem apróvadas óu em prócessó de tramitaça ó nó legislativó, sendó estas 

situaçó es identificadas nó sistema.  

1.3.3.5. Dispór de uma rótina para infórmar as Estimativas das Receitas 

Orçamenta rias referentes aó anó da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. As 

estimativas devem ser cadastradas utilizandó nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: 

Unidade Gestóra, Natureza de Receita e Fónte de Recursós. Permitir que a entidade 

tenha flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel da natureza da receita sera  

cadastradó a estimativa da receita órçamenta ria. Permitir que a entidade póssa 

infórmar para ó anó da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias a previsa ó da Receita 

bruta e a previsa ó das deduçó es de Renu ncia, Restituiça ó, Descóntó Cóncedidó, 

FUNDEB, Cómpensaçó es, Retificaçó es e Outras Deduçó es. Permitir que a entidade 

póssa impórtar as Estimativas das Receitas Orçamenta rias que fóram cadastradas 

nó PPA – Planó Plurianual para ó mesmó anó da LDO – Lei de Diretrizes 



 

Orçamenta rias. Impedir que a entidade altere ós valóres infórmadós nas estimativas 

das receitas órçamenta rias se ó prójetó/alteraça ó legal estiver apróvadó óu em 

prócessó de tramitaça ó nó legislativó, sendó estas situaçó es identificadas nó 

sistema.  

1.3.3.6. Dispór de uma rótina para infórmar as Metas das Açó es dós Prógramas de 

Góvernó referentes aó quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual. As metas devem ser 

cadastradas utilizandó as seguintes infórmaçó es: Prógrama de Góvernó, Aça ó de 

Góvernó, Classificaça ó Instituciónal e Classificaça ó Funciónal da Despesa. Permitir 

que a entidade póssa infórmar para ó quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual ós 

valóres das Metas Fí sicas e Metas Fiscais. Ofertar neste cadastró ó detalhamentó das 

metas fiscais pór Natureza da Despesa e Fónte de Recursós. Permitir que a entidade 

tenha flexibilidade para definir ate  qual ó ní vel da natureza da despesa sera  

cadastradó a meta. Impedir que a entidade altere ós valóres infórmadós nas Metas 

das Açó es dós Prógramas de Góvernó se ó prójetó de lei e alteraça ó legal estiverem 

apróvadós óu em prócessó de tramitaça ó nó legislativó, sendó estas situaçó es 

identificadas nó sistema. 

1.3.3.7. Dispór de uma rótina para infórmar as Metas das Açó es dós Prógramas de 

Góvernó referentes aó anó dó LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que 

as metas sejam cadastradas pór Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, 

Classificaça ó Instituciónal e Classificaça ó Funciónal da Despesa. Permitir que a 

entidade póssa infórmar para ó anó dó LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias ós 

valóres das Metas Fí sicas e Metas Fiscais. Ofertar neste cadastró ó detalhamentó das 

metas fiscais pór Natureza da Despesa e Fónte de Recursós. Permitir que a entidade 

póssa impórtar as Metas das Açó es dós Prógramas de Góvernó que fóram 

cadastradas nó PPA – Planó Plurianual para ó mesmó anó da LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir ate  qual ó 

ní vel da natureza da despesa sera  cadastradó a meta. Impedir que a entidade altere 

ós valóres infórmadós nas Metas das Açó es dós Prógramas de Góvernó se ó 

prójetó/alteraça ó legal estiver apróvadó óu em prócessó de tramitaça ó nó 

legislativó, sendó estas situaçó es identificadas nó sistema. 

1.3.3.8. Dispór de um mecanismó que permita a entidade a prójetar as Estimativas 

das Receitas Orçamenta rias atrave s de um percentual para cada anó dó PPA - Planó 



 

Plurianual. Permitir que ó percentual aplicadó tenha efeitó acumulativó óu 

individual pór anó. Permitir que a entidade póssa filtrar quais Estimativas das 

Receitas sera ó prójetadas, utilizandó as seguintes ópçó es cómó filtró: Unidade 

Gestóra, Natureza da Receita e Fónte de Recursós. Os valóres prójetadós devem ficar 

dispóní veis em tela para cónsulta da entidade antes mesmó da sua efetivaça ó, 

permitindó que ós valóres sejam córrigidós tendó ainda a ópça ó de aplicar a 

prójeça ó realizada efetivamente aó PPA - Planó Plurianual.  

1.3.3.9. Dispór de um mecanismó que permita a entidade a prójetar as Estimativas 

das Receitas Orçamenta rias atrave s de um percentual para ó anó da LDO – Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que a entidade póssa filtrar quais Estimativas das 

Receitas sera ó prójetadas, utilizandó as seguintes ópçó es cómó filtró: Unidade 

Gestóra, Natureza da Receita e Fónte de Recursós. Os valóres prójetadós devem ficar 

dispóní veis em tela para cónsulta da entidade antes mesmó da sua efetivaça ó, 

permitindó que ós valóres sejam córrigidós tendó ainda a ópça ó de aplicar a 

prójeça ó realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. 

1.3.3.10. Dispór de um mecanismó que permita a entidade a prójetar as Metas das 

Açó es dós Prógramas de Góvernó atrave s de um percentual para cada anó dó PPA - 

Planó Plurianual. Permitir que ó percentual aplicadó tenha efeitó acumulativó óu 

individual pór anó. Permitir que a entidade póssa filtrar quais Metas das Açó es dós 

Prógramas de Góvernó sera ó prójetadas, utilizandó as seguintes ópçó es cómó filtró: 

Classificaça ó Instituciónal, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama e Aça ó. Os valóres 

prójetadós devem ficar dispóní veis em tela para cónsulta da entidade antes mesmó 

da sua efetivaça ó, permitindó que ós valóres sejam córrigidós tendó ainda a ópça ó 

de aplicar a prójeça ó realizada efetivamente aó PPA - Planó Plurianual. 

1.3.3.11. Dispór de um mecanismó que permita a entidade a prójetar as Metas das 

Açó es dós Prógramas de Góvernó atrave s de um percentual para ó anó da LDO – Lei 

de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que ó percentual aplicadó tenha efeitó 

acumulativó óu individual pór anó. Permitir que a entidade póssa filtrar quais Metas 

das Açó es dós Prógramas de Góvernó sera ó prójetadas, utilizandó as seguintes 

ópçó es cómó filtró: Classificaça ó Instituciónal, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama e Aça ó. 

Os valóres prójetadós devem ficar dispóní veis em tela para cónsulta da entidade 

antes mesmó da sua efetivaça ó, permitindó que ós valóres sejam córrigidós tendó 



 

ainda a ópça ó de aplicar a prójeça ó realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias. 

1.3.3.12. Dispór de um cadastró de alteraçó es legais nó PPA – Planó Plurianual. 

Permitir que as alteraçó es legais realizadas nas Estimativas das Receitas 

Orçamenta rias e Metas das Açó es dós Prógramas de Góvernó nó PPA - Planó 

Plurianual sejam replicadas de igual maneira na LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e sem a necessidade intervença ó dó usua rió. Permitir que a entidade 

póssa definir quais anós da LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias sera ó alteradas 

de fórma autóma tica atrave s das alteraçó es legais realizadas nó PPA – Planó 

Plurianual. 

1.3.3.13. Dispónibilizar um cóntróle das alteraçó es legais nó PPA - Planó Plurianual 

que fóram realizadas pela entidade. Demónstrar neste cóntróle tódas as alteraçó es 

legais que se encóntram na fase de elabóraça ó e ainda na ó fóram enviadas aó 

legislativó óu fóram apróvadas. Permitir que as alteraçó es legais que se encóntram 

em fase de elabóraça ó sejam enviadas aó póder legislativó, sejam arquivadas e sejam 

apróvadas. Permitir que as alteraçó es legais que na ó fóram apróvadas sejam 

arquivadas para pósteriórmente serem utilizadas óu descartadas, tal arquivamentó 

póde ser feitó tantó peló póder executivó quantó legislativó. Permitir que a entidade 

póssa revisar as alteraçó es legais, de módó a córrigir qualquer incónsiste ncia de 

digitaça ó mesmó apó s a sua apróvaça ó. Permitir que a entidade tenha a ópça ó de 

incluir as emendas definidas peló póder legislativó. Demóstrar para cada alteraça ó 

legal ós histó ricós das suas móvimentaçó es, apresentandó nó mí nimó as seguintes 

infórmaçó es: Data dó Prócessó, Tipó de Prócessó, Nóme dó Usua rió e Data da 

Operaça ó.  

1.3.3.14. Dispónibilizar um cóntróle das alteraçó es legais na LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias que fóram realizadas pela entidade. Demónstrar neste cóntróle tódas 

as alteraçó es legais que se encóntram na fase de elabóraça ó e ainda na ó fóram 

enviadas aó legislativó óu fóram apróvadas. Permitir que as alteraçó es legais que se 

encóntram em fase de elabóraça ó sejam enviadas aó póder legislativó, sejam 

arquivadas e sejam apróvadas. Permitir que as alteraçó es legais que na ó fóram 

apróvadas sejam arquivadas para pósteriórmente serem utilizadas óu descartadas, 

tal arquivamentó póde ser feitó tantó peló póder executivó quantó legislativó. 



 

Permitir que a entidade póssa revisar as alteraçó es legais, de módó a córrigir 

qualquer incónsiste ncia de digitaça ó mesmó apó s a sua apróvaça ó. Permitir que a 

entidade tenha a ópça ó de incluir as emendas definidas peló póder legislativó. 

Demóstrar para cada alteraça ó legal ós histó ricós das suas móvimentaçó es, 

apresentandó nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Data dó Prócessó, Tipó de 

Prócessó, Nóme dó Usua rió e Data da Operaça ó.  

1.3.3.15. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre ós 

Prógramas de Góvernó pór Macró óbjetivó. Demónstrar nó relató rió ós valóres 

agrupadós pór Macró óbjetivó para ó quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual. Permitir 

que a entidade póssa filtrar ó relató rió pór Unidade Gestóra e Macró 

óbjetivó.  Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó mómentó da impressa ó, se as 

infórmaçó es que sera ó listadas nó relató rió devem levar em cónsideraça ó: 1) As 

infórmaçó es dó PPA – Planó Plurianual inicial. 2) Utilizar infórmaçó es de uma 

alteraça ó legal especí fica. 3)  Cónsiderar as infórmaçó es atualizadas ate  a u ltima 

alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.16. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre a 

Identificaça ó dós Prógramas. Devera  cónstar nó relató rió nó mí nimó as seguintes 

infórmaçó es: Unidade Gestóra, Denóminaça ó dó Prógrama, Objetivó dó Prógrama, 

Pu blicó-alvó, Unidade Orçamenta ria respónsa vel peló prógrama, Hórizónte 

Tempóral, Quantidade de Açó es vinculadas aó prógrama e ó valór Tótal dó Prógrama. 

Permitir que ó relató rió seja filtradó atrave s da Unidade Gestóra e Prógrama. 

Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó mómentó da impressa ó, se as infórmaçó es 

que sera ó listadas nó relató rió devem levar em cónsideraça ó: 1) As infórmaçó es dó 

PPA – Planó Plurianual inicial. 2) Utilizar infórmaçó es de uma alteraça ó legal 

especí fica. 3) Cónsiderar as infórmaçó es atualizadas ate  a u ltima alteraça ó legal 

apróvada. 

1.3.3.17. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre a 

Identificaça ó das Açó es de Góvernó. Devera  cónstar nó relató rió nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Unidade Gestóra, Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de 

Góvernó, Aça ó, Pródutó (bem óu serviçó), Anó dó PPA, Metafí sica e Meta Fiscal. 

Permitir que ó relató rió seja filtradó atrave s da Unidade Gestóra, Anó dó PPA, 

Classificaça ó Instituciónal e Prógrama. Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó 



 

mómentó da impressa ó, se as infórmaçó es que sera ó listadas nó relató rió devem 

levar em cónsideraça ó: 1) As infórmaçó es dó PPA – Planó Plurianual inicial. 2) 

Utilizar infórmaçó es de uma alteraça ó legal especí fica. 3) Cónsiderar as infórmaçó es 

atualizadas ate  a u ltima alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.18. Dispór de um relató rió na LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias que 

demónstre a Identificaça ó das Açó es de Góvernó. Devera  cónstar nó relató rió nó 

mí nimó as seguintes infórmaçó es: Unidade Gestóra, Classificaça ó Instituciónal, 

Prógrama de Góvernó, Aça ó, Pródutó (bem óu serviçó), metafí sica e Meta Fiscal. 

Permitir que ó relató rió seja filtradó atrave s da Unidade Gestóra, Classificaça ó 

Instituciónal e Prógrama. Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó mómentó da 

impressa ó, se as infórmaçó es que sera ó listadas nó relató rió devem levar em 

cónsideraça ó: 1) As infórmaçó es da LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias inicial. 2) 

Utilizar infórmaçó es de uma alteraça ó legal especí fica. 3)  Cónsiderar as infórmaçó es 

atualizadas ate  a u ltima alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.19. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre as metas 

fí sicas e metas fiscais pór Prógrama de Góvernó listandó as suas Açó es de Góvernó. 

Devera  cónstar nó relató rió nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Unidade Gestóra, 

Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, Pródutó (bem óu serviçó), Unidade de 

Medida, Anó dó PPA, Metafí sica e Meta Fiscal. O relató rió devera  dispór tambe m de 

tótais pór Aça ó de Góvernó e Prógrama de Góvernó. Permitir que ó usua rió póssa 

escólher, nó mómentó da impressa ó, se as infórmaçó es que sera ó listadas nó 

relató rió devem levar em cónsideraça ó: 1) As infórmaçó es dó PPA Planó Plurianual 

inicial. 2) Utilizar infórmaçó es de uma alteraça ó legal especí fica. 3) Cónsiderar as 

infórmaçó es atualizadas ate  a u ltima alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.20. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre as Metas 

das Açó es dós Prógramas de Góvernó para ó quadrie nió dó PPA – Planó Plurianual. 

Devera  cónstar nó relató rió nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Classificaça ó 

Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, Funça ó e Subfunça ó. Permitir 

que a entidade póssa filtrar as infórmaçó es referentes aós seguintes cadastrós: 

Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, Funça ó e 

Subfunça ó. Permitir que a entidade defina de fórma dina mica quais infórmaçó es 

sera ó exibidas nó relató rió, óptandó minimamente pelas seguintes infórmaçó es: 



 

Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, Funça ó e 

Subfunça ó. Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó mómentó da impressa ó, se as 

infórmaçó es que sera ó listadas nó relató rió devem levar em cónsideraça ó: 1) As 

infórmaçó es dó PPA – Planó Plurianual inicial. 2) Utilizar infórmaçó es de uma 

alteraça ó legal especí fica. 3) Cónsiderar as infórmaçó es atualizadas ate  a u ltima 

alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.21. Dispór de um relató rió na LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias que 

demónstre as Metas das Açó es dós Prógramas de Góvernó para ó anó da LDO - Lei 

de Diretrizes Orçamenta rias. Devera  cónstar nó relató rió nó mí nimó as seguintes 

infórmaçó es: Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, 

Funça ó e Subfunça ó. Permitir que a entidade póssa filtrar as infórmaçó es referentes 

aós seguintes cadastrós: Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de 

Góvernó, Funça ó e Subfunça ó. Permitir que a entidade defina de fórma dina mica 

quais infórmaçó es sera ó exibidas nó relató rió, óptandó minimamente pelas 

seguintes infórmaçó es: Classificaça ó Instituciónal, Prógrama de Góvernó, Aça ó de 

Góvernó, Funça ó e Subfunça ó. Permitir que ó usua rió póssa escólher, nó mómentó 

da impressa ó, se as infórmaçó es que sera ó listadas nó relató rió devem levar em 

cónsideraça ó: 1) As infórmaçó es da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias inicial. 2) 

Utilizar infórmaçó es de uma alteraça ó legal especí fica. 3) Cónsiderar as infórmaçó es 

atualizadas ate  a u ltima alteraça ó legal apróvada. 

1.3.3.22. Permitir que a entidade póssa cadastrar nó PPA - Planó Plurianual ós O rga ó 

e Unidades Orçamenta rias para cada Unidade Gestóra da entidade. Este cadastró 

devera  ter um cóntróle de vige ncia e devera  permitir a sua desativaça ó. Este cadastró 

devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e órçamentó (PPA – Planó 

Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), 

de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a necessidade de 

recadastramentó. Permitir que a entidade tenha autónómia de cadastrar um 

Departamentó/Subunidade (terceiró ní vel da classificaça ó instituciónal). Dispór de 

um relató rió que demónstre tódós ós O rga ó, Unidade e Departamentó/Subunidade 

que esta ó ativas, de módó que neste relató rió sejam demónstradas nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade, Departamentó, Descriça ó, Campó de 

Atuaça ó, Legislaça ó, Unidade Gestóra e Data de Alteraça ó.  



 

1.3.3.23. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias ós O rga ó e Unidades Orçamenta rias para cada Unidade Gestóra da 

entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de vige ncia e devera  permitir a sua 

desativaça ó. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e 

órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – 

Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a 

necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade tenha autónómia de 

cadastrar um Departamentó/Subunidade (terceiró ní vel da classificaça ó 

instituciónal). Dispór de um relató rió que demónstre tódós ós O rga ó, Unidade e 

Departamentó/Subunidade que esta ó ativas, de módó que neste relató rió sejam 

demónstradas nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade, Departamentó, 

Descriça ó, Campó de Atuaça ó, Legislaça ó, Unidade Gestóra e Data de Alteraça ó.  

1.3.3.24. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LOA - Lei Orçamenta ria Anual 

ós O rga ó e Unidades Orçamenta rias para cada Unidade Gestóra da entidade. Este 

cadastró devera  ter um cóntróle de vige ncia e devera  permitir a sua desativaça ó. Este 

cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e órçamentó (PPA – Planó 

Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), 

de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a necessidade de 

recadastramentó. Permitir que a entidade tenha autónómia de cadastrar um 

Departamentó/Subunidade (terceiró ní vel da classificaça ó instituciónal). Dispór de 

um relató rió que demónstre tódós ós O rga ó, Unidade e Departamentó/Subunidade 

que esta ó ativas, de módó que neste relató rió sejam demónstradas nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade, Departamentó, Descriça ó, Campó de 

Atuaça ó, Legislaça ó, Unidade Gestóra e Data de Alteraça ó.  

1.3.3.25. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar ós Riscós Fiscais dó 

municí pió referente a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias, de módó que a 

entidade póssa relaciónar ó riscó cóm uma óu mais próvide ncias. Permitir que ós 

Riscós Fiscais sejam alteradós pela entidade e que estas alteraçó es sejam 

cóntróladas de acórdó cóm a data infórmada.  

1.3.3.26. Dispór dó relató rió Demónstrativó dós Riscós Fiscais e Próvide ncias de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que 



 

na impressa ó dó relató rió seja infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es que 

devera ó ser cónsideradas na impressa ó dó relató rió, de módó que as alteraçó es 

realizadas nós Riscós Fiscais tambe m sejam impressas. Dispór de uma ópça ó para 

que a entidade póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.27. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar as Metas Fiscais 

Cónsólidadas dó municí pió para a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias, 

permitindó infórmar nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Receita Tótal, Receita 

Na ó-Financeira, Despesa Tótal, Despesa Na ó-Financeira, Resultadó Nóminal, Dí vida 

Pu blica Cónsólidada, Receitas Prima rias Advindas de PPP, Receitas Prima rias 

Geradas pór PPP e Receita Córrente Lí quida. Permitir que ós valóres sejam alteradós 

pela entidade e que estas alteraçó es sejam cóntróladas de acórdó cóm a data de 

apuraça ó das infórmaçó es. Dispónibilizar uma ópça ó a qual permita que a entidade 

impórte as infórmaçó es dó PPA – Planó Plurianual vigente e da LDO – Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias dó anó anteriór. 

1.3.3.27. Dispór dó relató rió Demónstrativó 1 - Metas Anuais de acórdó cóm a 

estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó 

de vige ncia da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó 

relató rió seja infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es que devera ó ser 

cónsideradas na impressa ó dó relató rió, de módó que as alteraçó es realizadas nas 

Metas Fiscais Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de uma ópça ó para que 

a entidade póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.28. Dispór dó relató rió Demónstrativó 2 - Avaliaça ó dó Cumprimentó das 

Metas Fiscais Cónsólidadas dó Exercí ció Anteriór de acórdó cóm a estrutura e regras 

definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO 

- Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió seja 

infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es que devera ó ser cónsideradas na 

impressa ó dó relató rió, de módó que as alteraçó es realizadas nas Metas Fiscais 

Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de uma ópça ó para que a entidade 

póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.29. Dispór dó relató rió Demónstrativó 3 - Metas Fiscais Atuais Cómparadas 

cóm as Fixadas nós Tre s Exercí ciós Anterióres de acórdó cóm a estrutura e regras 



 

definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO 

- Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió seja 

infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es que devera ó ser cónsideradas na 

impressa ó dó relató rió, de módó que as alteraçó es realizadas nas Metas Fiscais 

Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de uma ópça ó para que a entidade 

póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.30. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar a Evóluça ó dó 

Patrimó nió Lí quidó dó municí pió para a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias, 

permitindó infórmar nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Patrimó nió/Capital, 

Reservas, Resultadó Acumuladó, Patrimó nió dó RPPS, Reservas dó RPPS e 

Lucrós/Prejuí zós Acumuladós dó RPPS. Permitir que ós valóres sejam alteradós pela 

entidade e que estas alteraçó es sejam cóntróladas de acórdó cóm a data de apuraça ó 

das infórmaçó es. Dispónibilizar uma ópça ó a qual permita que a entidade impórte 

as infórmaçó es cadastradas na LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias dó anó 

anteriór.   

1.3.3.31. Dispór dó relató rió Demónstrativó 4 - Evóluça ó dó Patrimó nió Lí quidó de 

acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós 

Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que 

na impressa ó dó relató rió seja infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es, de 

módó que as alteraçó es realizadas nas Metas Fiscais Cónsólidadas tambe m sejam 

impressas. Dispór de um quadró para que a entidade póssa infórmar as nótas 

explicativas dó relató rió.  

1.3.3.32. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar a Alienaça ó de Ativós dó 

municí pió para a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias, permitindó infórmar nó 

mí nimó as seguintes infórmaçó es: Receita Realizada de Alienaça ó de Bens Mó veis, 

Receita Realizada de Alienaça ó de Bens Imó veis, Despesas de Investimentó, 

Despesas de Inversó es Financeiras, Despesas de Amórtizaça ó da Dí vida, Despesas 

Decórrentes dó RPPS e Despesas Decórrentes dó RGPS. Permitir que ós valóres 

sejam alteradós pela entidade e que estas alteraçó es sejam cóntróladas de acórdó 

cóm a data de apuraça ó das infórmaçó es. Dispónibilizar uma ópça ó a qual permita 

que a entidade impórte as infórmaçó es cadastradas na LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias dó anó anteriór.   



 

1.3.3.33. Dispór dó relató rió Demónstrativó 5 - Origem e Aplicaça ó dós Recursós 

Obtidós cóm Alienaça ó de Ativós de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó 

MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO - Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió seja infórmada a 

data de refere ncia das infórmaçó es, de módó que as alteraçó es realizadas nas Metas 

Fiscais Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de um quadró para que a 

entidade póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.34. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar as Receitas, Despesas, 

Apórtes, Bens e Direitós dó RPPS, tantó dó Planó Financeiró quantó dó Planó 

Previdencia rió para a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que ós valóres 

sejam alteradós pela entidade e que estas alteraçó es sejam cóntróladas de acórdó 

cóm a data de apuraça ó das infórmaçó es. Dispónibilizar uma ópça ó a qual permita 

que a entidade impórte as infórmaçó es cadastradas na LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias dó anó anteriór.   

1.3.3.35. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar Prójeça ó Atuarial dó 

RPPS, tantó dó Planó Financeiró quantó dó Planó Previdencia rió para a LDO – Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias, permitindó infórmar nó mí nimó as seguintes 

infórmaçó es: Saldó Financeiró, Receitas e Despesas para ó Planó Financeiró e Planó 

Previdencia rió dó RPPS. Permitir que a entidade póssa alterar ó nu meró de anós a 

ser prójetadó. Permitir que ós valóres sejam alteradós pela entidade e que estas 

alteraçó es sejam cóntróladas de acórdó cóm a data de apuraça ó das infórmaçó es. 

Dispónibilizar uma ópça ó a qual permita que a entidade impórte as infórmaçó es 

cadastradas na LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias dó anó anteriór.   

1.3.3.36. Dispór dó relató rió Demónstrativó 6 - Avaliaça ó da Situaça ó Financeira e 

Atuarial dó Regime Pró prió de Previde ncia dós Servidóres de acórdó cóm a estrutura 

e regras definidas nó MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia 

da LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió 

seja infórmada a data de refere ncia das infórmaçó es, de módó que as alteraçó es 

realizadas nas Metas Fiscais Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de um 

quadró para que a entidade póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  



 

1.3.3.37. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar as Renu ncias de Receita 

para a LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias, permitindó infórmar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Setór/Prógrama/Beneficia rió, Módalidade da Renu ncia, 

Tipó de Tributó e a Fórma de Cómpensaça ó. Permitir que a entidade póssa cadastrar 

ó Setór/Prógrama/Beneficia rió e ó Tributó. 

1.3.3.38. Dispór dó relató rió Demónstrativó 7 - Estimativa e Cómpensaça ó da 

Renu ncia de Receita de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó MDF - Manual 

de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió seja infórmada a data de 

refere ncia das infórmaçó es, de módó que as alteraçó es realizadas nas Metas Fiscais 

Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de um quadró para que a entidade 

póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.39. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel cadastrar a Margem de Expansa ó 

das Despesas Obrigató rias de Cara ter Cóntinuada para a LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias, permitindó infórmar nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Aumentó 

Permanente da Receita, (-) Transfere ncias Cónstituciónais, (-) Transfere ncias aó 

FUNDEB, Reeducaça ó Permanente da Despesa, Nóvas Despesas Obrigató rias de 

Cara ter Cóntinuadó e Nóvas Despesas Obrigató rias de Cara ter Cóntinuadó geradas 

pór Parecerias Pu blicó-Privada.   

1.3.3.40. Dispór dó relató rió Demónstrativó 8 - Margem de Expansa ó das Despesas 

Obrigató rias de Cara ter Cóntinuadó de acórdó cóm a estrutura e regras definidas nó 

MDF - Manual de Demónstrativós Fiscais para ó anó de vige ncia da LDO - Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias. Permitir que na impressa ó dó relató rió seja infórmada a 

data de refere ncia das infórmaçó es, de módó que as alteraçó es realizadas nas Metas 

Fiscais Cónsólidadas tambe m sejam impressas. Dispór de um quadró para que a 

entidade póssa infórmar as nótas explicativas dó relató rió.  

1.3.3.41. Permitir que sejam cadastradós na LOA - Lei Orçamenta ria Anual ós 

Prógramas de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de 

alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó 

e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA 

– Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem 



 

a necessidade de recadastramentó. Permitir que seja infórmadó nó cadastró dó 

prógrama nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Descriça ó dó Prógrama, Tipó de 

Prógrama, Macró óbjetivó, Objetivó dó Prógrama, Natureza dó Prógrama (Cóntí nuó 

óu Tempóra rió), Unidade Respónsa vel peló Prógrama, Objetivó Setórial, Próblema, 

Justificativa, Pu blicó-alvó e Indicadóres. Permitir que a entidade tenha autónómia de 

incluir um óu mais indicadóres para ó mesmó prógrama de góvernó, tambe m devera  

permitir que a entidade atualize as infórmaçó es dó indicadór, sendó elas: I ndice 

Atual dó Indicadór, I ndice Previstó dó Indicadór, I ndice dós Anós infórmadós nó PPA, 

Periódicidade da Apuraça ó, Data da Apuraça ó e Abrange ncia. 

1.3.3.42. Permitir que sejam cadastradós na LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias 

ós Prógramas de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de 

alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó 

e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA 

– Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem 

a necessidade de recadastramentó. Permitir que seja infórmadó nó cadastró dó 

prógrama nó mí nimó as seguintes infórmaçó es: Descriça ó dó Prógrama, Tipó de 

Prógrama, Macró óbjetivó, Objetivó dó Prógrama, Natureza dó Prógrama (Cóntí nuó 

óu Tempóra rió), Unidade Respónsa vel peló Prógrama, Objetivó Setórial, Próblema, 

Justificativa, Pu blicó-alvó e Indicadóres. Permitir que a entidade tenha autónómia de 

incluir um óu mais indicadóres para ó mesmó prógrama de góvernó, tambe m devera  

permitir que a entidade atualize as infórmaçó es dó indicadór, sendó elas: I ndice 

Atual dó Indicadór, I ndice Previstó dó Indicadór, I ndice dós Anós infórmadós nó PPA, 

Periódicidade da Apuraça ó, Data da Apuraça ó e Abrange ncia. 

1.3.3.43. Permitir que sejam cadastradós nó PPA - Planó Plurianual ós Prógramas 

de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de alteraçó es pór data. 

Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e órçamentó (PPA – 

Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria 

Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a necessidade de 

recadastramentó. Permitir que seja infórmadó nó cadastró dó prógrama nó mí nimó 

as seguintes infórmaçó es: Descriça ó dó Prógrama, Tipó de Prógrama, Macró 

óbjetivó, Objetivó dó Prógrama, Natureza dó Prógrama (Cóntí nuó óu Tempóra rió), 

Unidade Respónsa vel peló Prógrama, Objetivó Setórial, Próblema, Justificativa, 



 

Pu blicó-alvó e Indicadóres. Permitir que a entidade tenha autónómia de incluir um 

óu mais indicadóres para ó mesmó prógrama de góvernó, tambe m devera  permitir 

que a entidade atualize as infórmaçó es dó indicadór, sendó elas: I ndice Atual dó 

Indicadór, I ndice Previstó dó Indicadór, I ndice dós Anós infórmadós nó PPA, 

Periódicidade da Apuraça ó, Data da Apuraça ó e Abrange ncia. 

1.3.3.44. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LOA - Lei Orçamenta ria Anual 

as Açó es de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de alteraçó es 

pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e órçamentó 

(PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – Lei 

Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a 

necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade póssa infórmar nó mí nimó 

as seguintes infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da Aça ó, Objetivó da Aça ó, 

Detalhamentó da Aça ó, Pródutó da Aça ó, Tipó de Aça ó de Góvernó e a Situaça ó da 

Aça ó. Permitir que a entidade póssa cadastrar ó Tipó de Aça ó de Góvernó e ó Pródutó 

da Aça ó de acórdó cóm a sua necessidade. 

1.3.3.45. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias as Açó es de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um 

cóntróle de alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó 

planejamentó e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam 

cómpartilhadas sem a necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade 

póssa infórmar nó mí nimó as seguintes infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da 

Aça ó, Objetivó da Aça ó, Detalhamentó da Aça ó, Pródutó da Aça ó, Tipó de Aça ó de 

Góvernó e a Situaça ó da Aça ó. Permitir que a entidade póssa cadastrar ó Tipó de 

Aça ó de Góvernó e ó Pródutó da Aça ó de acórdó cóm a sua necessidade. 

1.3.3.46. Permitir que a entidade póssa cadastrar nó PPA - Planó Plurianual as Açó es 

de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de alteraçó es pór data. 

Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó e órçamentó (PPA – 

Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria 

Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem a necessidade de 

recadastramentó. Permitir que a entidade póssa infórmar nó mí nimó as seguintes 

infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da Aça ó, Objetivó da Aça ó, Detalhamentó da 



 

Aça ó, Pródutó da Aça ó, Tipó de Aça ó de Góvernó e a Situaça ó da Aça ó. Permitir que 

a entidade póssa cadastrar ó Tipó de Aça ó de Góvernó e ó Pródutó da Aça ó de acórdó 

cóm a sua necessidade. 

1.3.3.47. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LOA - Lei Orçamenta ria Anual 

as Subaçó es de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de 

alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó 

e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA 

– Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem 

a necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade póssa infórmar nó 

mí nimó as seguintes infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da Subaça ó, Objetivó da 

Subaça ó, Detalhamentó da Subaça ó e Tipó de Subaça ó de Góvernó. Permitir que a 

entidade póssa cadastrar ó Tipó de Aça ó de Góvernó de acórdó cóm a sua 

necessidade.  

1.3.3.48. Permitir que a entidade póssa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias as Subaçó es de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um 

cóntróle de alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó 

planejamentó e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam 

cómpartilhadas sem a necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade 

póssa infórmar nó mí nimó as seguintes infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da 

Subaça ó, Objetivó da Subaça ó, Detalhamentó da Subaça ó e Tipó de Subaça ó de 

Góvernó. Permitir que a entidade póssa cadastrar ó Tipó de Aça ó de Góvernó de 

acórdó cóm a sua necessidade.  

1.3.3.49. Permitir que a entidade póssa cadastrar nó PPA - Planó Plurianual as 

Subaçó es de Góvernó da entidade. Este cadastró devera  ter um cóntróle de 

alteraçó es pór data. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó planejamentó 

e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes Orçamenta rias e LOA 

– Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam cómpartilhadas sem 

a necessidade de recadastramentó. Permitir que a entidade póssa infórmar nó 

mí nimó as seguintes infórmaçó es neste cadastró: Descriça ó da Subaça ó, Objetivó da 

Subaça ó, Detalhamentó da Subaça ó e Tipó de Subaça ó de Góvernó. Permitir que a 



 

entidade póssa cadastrar ó Tipó de Aça ó de Góvernó de acórdó cóm a sua 

necessidade.  

1.3.3.50. Permitir que a entidade póssa cadastrar as Transfere ncias Financeiras dó 

Municí pió. A entidade devera  ter autónómia de infórmar a Entidade Cóncessóra e 

Entidade Recebedóra dó recursó. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó 

planejamentó e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam 

cómpartilhadas sem a necessidade de recadastramentó. 

1.3.3.51. Permitir que a entidade póssa cadastrar as Transfere ncias Financeiras dó 

Municí pió. A entidade devera  ter autónómia de infórmar a Entidade Cóncessóra e 

Entidade Recebedóra dó recursó. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó 

planejamentó e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam 

cómpartilhadas sem a necessidade de recadastramentó. 

1.3.3.52. Permitir que a entidade póssa cadastrar as Transfere ncias Financeiras dó 

Municí pió. A entidade devera  ter autónómia de infórmar a Entidade Cóncessóra e 

Entidade Recebedóra dó recursó. Este cadastró devera  ser u nicó entre as peças dó 

planejamentó e órçamentó (PPA – Planó Plurianual, LDO – Lei de Diretrizes 

Orçamenta rias e LOA – Lei Orçamenta ria Anual), de módó que as infórmaçó es sejam 

cómpartilhadas sem a necessidade de recadastramentó. 

1.3.3.53. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel realizar a prógramaça ó das 

Transfere ncias Financeiras dó municí pió nó PPA – Planó Plurianual. Permitir que 

nesta rótina seja infórmada a Fónte e Recursós, Descriça ó da Transfere ncia, Tipó de 

Transfere ncia (Recebida/Cóncedida) e ós valóres que sera ó prógramadas para ó 

quadrie nió.  

1.3.3.54. Dispór de uma rótina ónde seja póssí vel realizar a prógramaça ó das 

Transfere ncias Financeiras dó municí pió na LDO - Lei de Diretrizes Orçamenta rias. 

Permitir que nesta rótina seja infórmada a Fónte e Recursós, Descriça ó da 

Transfere ncia, Tipó de Transfere ncia (Recebida/Cóncedida) e ó valór prógramada 

para ó anó. Permitir que as infórmaçó es cadastradas nó PPA - Planó Plurianual 



 

referente as Transfere ncias Financeiras sejam impórtadas para a LDO - Lei de 

Diretrizes Orçamenta rias.   

1.3.3.55. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a despesa órçamenta ria. Sa ó eles: Orçamentó Inicial, 

Alteraçó es Orçamenta rias (Suplementaçó es e Reduçó es), Córreça ó dó Orçamentó, 

Orçamentó Atualizadó, Empenhadó (Brunó e Lí quidó), Liquidadó (Brunó e Lí quidó), 

Em Liquidaça ó, Retidó, Pagó (Brunó e Lí quidó), saldó a Liquidar, Saldó a Pagar, Saldó 

Reservadó, Saldó Blóqueadó e Saldó Dispóní vel. Permitir que a entidade póssa 

realizar filtrós nesta cónsulta, atrave s das seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade 

Orçamenta ria, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama, Aça ó, Natureza da Despesa, 

Módalidade de Empenhó, Fónte Recursós, Credór, Nu meró dó Fundamentó Legal, 

Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal e có digó da Despesa. Permitir que as 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras.  Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias.  

1.3.3.56. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a receita órçamenta ria. Sa ó eles: Previsa ó Inicia, Previsa ó 

das Deduçó es, Previsa ó Inicial Lí quida (Receita - Deduçó es), Reestimativa da 

Receita, Reestimativa das Deduçó es, Previsa ó Atualizada Lí quida, Arrecadaça ó 

Bruta, Estórnó da Arrecadaça ó, Deduça ó da Receita, Arrecadaça ó Lí quida e Saldó a 

Arrecadar. Permitir que a entidade póssa aplicar filtrós atrave s das seguintes 

infórmaçó es: Có digó da Receita, Natureza da Receita, Fónte de Recursós, Nu meró dó 

Fundamentó Legal e Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal. Permitir que as 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras. Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias.  



 

1.3.3.57. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a despesa órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó, Nu meró dó Empenhó (quandó ó móvimentó estiver vinculadó a um 

empenhó) e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Despesa utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias.  

1.3.3.58. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a receita órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Receita utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias. A entidade devera  ter a ópça ó 

de descónsiderar as seguintes infórmaçó es da cónsulta: Móvimentó de Arrecadaça ó, 

Móvimentó de Estórnó de Arrecadaça ó, Móvimentó de Deduça ó e Móvimentó de 

Estórnó de Deduça ó da Receita. Demónstrar nesta cónsulta um resumó cóm as 

seguintes infórmaçó es: Previsa ó Inicial da Receita, Previsa ó Inicial da Deduça ó, 

Previsa ó Inicial da Receita Lí quida, Reestimativa da Receita, Previsa ó Atualizada da 

Receita, Arrecadaça ó da Receita (Bruta), Deduça ó da Receita e Arrecadaça ó da 

Receita Lí quida (Arrecadaça ó - Deduça ó).  

1.3.3.59. Dispór de uma fórma para lócalizar e acessar tódas as funciónalidades 

dispóní veis nó sistema. Devera  englóbar necessariamente cónsultas, relató riós e 

tódas as funciónalidades de óperaça ó dó sistema. Aó pesquisar uma funciónalidade 

devera  exibir cómó resultadó ó nóme da funciónalidade e ó caminhó de sua 

lócalizaça ó. 

1.3.3.60. Dispór de rótina que permita mónitórar, acómpanhar a evóluça ó dós 

indicadóres dós Prógramas de Góvernó e das Metas Fí sicas das Açó es 

Góvernamentais. Este mónitóramentó deve permitir incluir avaliaçó es durante ó 

cicló dós quatrós anós dó PPA, dispóndó nó mí nimó das infórmaçó es cómó 

justificativas, próvide ncias, restriçó es, quantidade realizada e a data da avaliaça ó. 



 

1.3.3.61. Dispór de rótina que permita aó usua rió definir quais açó es pódera ó ser 

avaliadas nó mómentó da liquidaça ó dó empenhó em relaça ó a quantidade que esta  

sendó realizada, própórciónandó assim um acómpanhamentó em tempó real da 

realizaça ó das respectivas metas das açó es que esta ó sendó executadas. 

1.3.3.62. Dispór de um relató rió nó PPA - Planó Plurianual que demónstre a 

evóluça ó dós indicadóres dós Prógramas de Góvernó, cómparandó ós valóres 

estimadós cóm ós realizadós, bem cómó cómparar as metas das açó es cóm seus 

valóres estimadós e realizadós própórciónandó assim a visa ó financeira e fí sica das 

açó es góvernamentais cóncómitante cóm a evóluça ó dós indicadóres dó Prógrama 

de Góvernó. 

1.3.3.63. Demónstrar nó relató rió ós valóres agrupadós pór Classificaça ó 

Instituciónal e Prógrama óu vice-versa. Permitir que a entidade póssa filtrar ó 

relató rió pór Unidade Gestóra, Classificaça ó Instituciónal e Prógrama. 

1.3.3.64. Dispór de relató rió que demónstre ós cóntróles dós percentuais da 

Educaça ó, Fundeb, Sau de e Gastós cóm Pessóal. Para a Educaça ó devem ser 

demónstradós ós valóres de: Base de Ca lculó, Aplicaça ó Cónstituciónal, Receitas de 

Cónve niós e Transfere ncias, Aplicaça ó Obrigató ria, Deduça ó dó Fundeb, Vinculaça ó 

Orçamenta ria Mí nima e Estimadó. Para ó FUNDEB devem ser demónstradós ós 

valóres de: Base de Ca lculó, Aplicaça ó Obrigató ria, Pessóal em Efetivó Exercí ció nó 

Magiste rió, Outras Receitas e Valór Estimadó. Para a Sau de devem ser demónstradós 

ós valóres de: Base de Ca lculó, Aplicaça ó Cónstituciónal, Receitas de Cónve niós e 

Transfere ncias e Valór Estimadó. Para ós Gastós cóm Pessóal devem ser 

demónstradós ós valóres de: base de Ca lculó e Limites Legais. 

1.3.3.66. Dispór de mecanismó que permita realizar a autenticaça ó dó usua rió aó 

lógar nó sistema peló CPF, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.3.67. Dispór de mecanismó que permita definir um usua rió autórizadór que 

libere ó acessó dós óutrós usua riós aó sistema. Dispór de mecanismó que permita 

anexar ó termó de respónsabilidade de acessó aó sistema pór usua rió, cónfórme ó 

Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 



 

1.3.3.68. Permitir que apenas usua riós administradóres dó sistema, póssam alterar 

ós dadós cadastrais da Despesa. Deve ser permitidó alterar fónte de recursós e 

detalhamentó da fónte de recursós/có digó de aplicaça ó. 

 

1.3.4. MÓDULO DE TESOURARIA, SALDOS DE BANCOS E FLUXO MONETÁRIO  

1.3.4.1. Devera  dispónibilizar cónfiguraçó es para ó usó de Ordem Banca ria 

Eletró nica, de módó que seja póssí vel cónfigurar a versa ó dó leiaute dó bancó, 

tamanhó tótal dó registró dó arquivó, valór limite para emissa ó de transfere ncias 

banca rias dó tipó DOC. Devera  tambe m permitir cónfigurar ó cónteu dó de cada 

ócórre ncia enviadó peló bancó nó arquivó de retórnó, identificandó se ó mesmó 

refere-se a pagamentós, bem cómó a identificaça ó dó cóntrató realizadó cóm a 

instituiça ó banca ria, ó nu meró de dias para pagamentó, ó có digó da Unidade Gestóra 

emitente da Ordem Banca ria, ó nóme e lócalizaça ó fí sica dós arquivós de remessa e 

retórnó e a seque ncia que deve ser gerada nó arquivó de remessa. Devera  ainda 

dispór de mecanismó que óferte cónfiguraça ó flexí vel permitindó que a entidade 

tenha autónómia de fórmatar as infórmaçó es dó arquivó de remessa e retórnó da 

órdem banca ria eletró nica. Pór fim, devera  dispónibilizar meiós de identificar quais 

cóntas banca rias geridas pela entidade fazem usó de cada Cóntrató de Ordem 

Banca ria, devendó administrar va riós cóntratós de órdem banca ria 

simultaneamente. 

1.3.4.2. Dispónibilizar a órdem banca ria eletró nica cómó meió de pagamentó de 

empenhós órçamenta riós, empenhós de restós a pagar, dócumentós extra 

órçamenta riós. Devera  ópórtunizar que va riós empenhós órçamenta riós, empenhós 

de restós a pagar e dócumentós extra órçamenta riós póssam ser pagós em uma 

mesma órdem banca ria, mesmó sendó para credóres distintós. Devera  ainda 

permitir ó pagamentó cóm có digó de barras dós tipós: Fatura e Cónve nió. Devera  

tambe m dispónibilizar meiós de realizar a geraça ó dó arquivó cóntendó ós 

dócumentós que sera ó prócessadós e pagós pela instituiça ó banca ria, pódendó gerar 

ó arquivó eletró nicó de va rias órdens banca rias num mesmó instante. E  necessa rió 

ainda dispónibilizar mecanismó que faça a impórtaça ó dó arquivó de retórnó 

banca rió demónstrandó as crí ticas apuradas pela instituiça ó banca ria. O prócessó 

devera , de fórma autóma tica e sem intervença ó dó usua rió, executar ó estórnó de 



 

pagamentó dós empenhós órçamenta riós, empenhós de restós a pagar e 

dócumentós extra órçamenta riós que na ó fóram efetivadós, identificandó quais 

cí tricas fóram apóntadas cómó mótivós de insucessó pela instituiça ó banca ria. 

Demónstrar ó valór tótal pagó e rejeitadó pela instituiça ó banca ria.  Deve, pór fim, 

dispónibilizar mecanismó que permita ó cancelamentó da órdem banca ria mesmó 

apó s ó seu envió e prócessamentó pela instituiça ó banca ria. 

1.3.4.3. Dispór de mecanismó que permita a realizaça ó de transfere ncias banca rias 

eletró nicas entre as cóntas banca rias da entidade. Este mecanismó deve permitir a 

realizaça ó de va rias transfere ncias em uma mesma órdem banca ria eletró nica. 

Devera  tambe m dispónibilizar meiós de realizar a geraça ó dó arquivó cóntendó as 

transfere ncias que sera ó prócessadas e pagas pela instituiça ó banca ria, pódendó 

gerar ó arquivó eletró nicó de va rias órdens banca rias num mesmó instante. E  

necessa rió ainda dispónibilizar mecanismó que faça a impórtaça ó dó arquivó de 

retórnó banca rió demónstrandó as crí ticas apuradas pela instituiça ó banca ria. O 

prócessó devera , de fórma autóma tica e sem intervença ó dó usua rió, executar ó 

estórnó das transfere ncias banca rias que na ó fóram efetivadas, identificandó quais 

cí tricas fóram apóntadas cómó mótivós de insucessó pela instituiça ó banca ria. 

Demónstrar ó valór tótal pagó e rejeitadó pela instituiça ó banca ria. Deve, pór fim, 

dispónibilizar mecanismó que permita ó cancelamentó da órdem banca ria mesmó 

apó s ó seu envió e prócessamentó pela instituiça ó banca ria. 

1.3.4.4. Ofertar mecanismó de abertura e fechamentó de caixa, cóm supórte a 

funciónamentó de autenticadóras de dócumentós. Deve emitir ós relató riós de 

móvimentaça ó dia ria da autenticadóra e ó resumó dó móvimentó da autenticadóra. 

Tambe m deve ófertar recursó para autenticar móvimentaçó es cótidianas da 

entidade, cómó arrecadaça ó de receitas, nótas de lançamentós, devóluça ó de 

recursós aó cóntribuinte. Tambe m deve dispór de mecanismó flexí vel para 

cónfiguraça ó dó módeló da autenticadóra, dispóndó minimamente dós módelós 

Bematech, TSP, PrintPlus, Sigtrón, bem cómó a pórta que sera  utilizada na 

impressa ó. 

1.3.4.5. Dispónibilizar ó cheque cómó meió de pagamentó de empenhós 

órçamenta riós, empenhós de restós a pagar, dócumentós extra órçamenta riós. 

Devera  ópórtunizar que va riós empenhós órçamenta riós, empenhós de restós a 



 

pagar e dócumentós extra órçamenta riós póssam ser pagós em um u nicó cheque, 

mesmó sendó para credóres distintós. Deve dispónibilizar meiós de cónfigurar a 

impressa ó dó cheque, devendó ser pór meió de talóna rió avulsó óu atrave s de 

fórmula rió cóntí nuó de cheque. Deve dispónibilizar recursó que permita a 

impressa ó de cheques sem reflexó cónta bil, sem cóntabilizaça ó. Na cónfiguraça ó de 

talóna rió de cheques, deve dispór da identificaça ó de seque ncia dó tala ó, fólha inicial 

e fólha final, nu meró de se rie e data de iní ció dó usó. Na cónfiguraça ó da impressa ó 

de cheque atrave s de impressa ó cóntí nua, deve permitir cónfigurar ó lócal de 

impressa ó na fólha das seguintes infórmaçó es: valór, primeira e segunda linha de 

extensó, pórtadór, lócal e data e nu meró dó cheque. Tambe m deve cónfigurar a 

quantidade de cheques pór fólha e a altura dó cheque. Tambe m deve dispónibilizar 

recursó que permita a transfere ncia banca ria entre cóntas da entidade, atrave s da 

emissa ó de cheque para transfere ncia entre cóntas. Pór fim, deve ser póssí vel 

realizar ó cancelamentó dó cheque, pódendó reemiti-ló nóvamente cóm nóvas 

caracterí sticas, bem cómó a anulaça ó dó cheque, na ó pódendó utilizar-se dó mesmó 

nu meró nóvamente, sendó estas duas ópçó es distintas uma da óutra. 

1.3.4.6. Dispónibilizar mecanismó que permita a realizaça ó da cónciliaça ó banca ria, 

devendó infórmar ó saldó dó extrató banca rió para uma determinada data, bem 

cómó a cónta que esta  sendó cónciliada. Deve dispónibilizar mecanismó que permita 

realizar a cónciliaça ó dós móvimentós existentes nó extrató banca rió e 

cóntabilidade, simultaneamente, de módó a resultar nós móvimentós que na ó fóram 

cónciliadós. Tambe m deve dispónibilizar mecanismó que permita realizar ó ajuste 

da cónciliaça ó, em relaça ó aós móvimentós existentes nó extrató banca rió e na ó 

existentes na cóntabilidade, e vice-versa. 

1.3.4.7. Dispónibilizar de mecanismó que permita ó recebimentó dós tributós 

municipais, realizandó a identificaça ó dó de bitó a ser quitadó atrave s de leitura de 

có digó de barras e identificaça ó manual de de bitó em abertó para ó cóntribuinte. 

Deve identificar jurós, multas e córreçó es móneta rias de fórma autómatizada, 

exibindó as mesmas em tela e acrescentandó-as nó valór a ser cóbradó. Aó efetivar 

a óperaça ó, deve dar a ó recebimentó dó valór e efetuar a quitaça ó dó de bitó nó 

sistema de administraça ó tributa ria, sem necessidade de intervença ó naquele 



 

sistema. Deve tambe m dispónibilizar de mecanismó que faça a devóluça ó de valóres 

para ó cóntribuinte, gerandó um recibó para ó mesmó a partir dessa óperaça ó. 

1.3.4.8. Deve dispór de mecanismó ónde seja póssí vel acessar va riós exercí ciós 

financeirós de uma mesma entidade de fórma simulta nea, póssibilitandó assim a 

execuça ó de móvimentaçó es, cónsultas óu relató riós. Devera  tambe m dispór de 

mecanismó que permita a tróca dó exercí ció financeiró dentró dó pró prió sistema, 

na ó sendó necessa rió encerrar ó sistema para tal óbjetivó. 

1.3.4.9. Dispór de uma cónsulta que demónstre tódas as cóntabilizaçó es realizadas 

pela entidade permitindó que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e 

pór um Grupó de Unidades Gestóras. Nesta cónsulta e  necessa rió que as seguintes 

infórmaçó es sejam exibidas na tela: Nu meró da Entidade óu Unidade Gestóra, 

Identificaça ó se e  um móvimentó de Estórnó, Data dó Móvimentó, Tipó de 

Lançamentó (De bitó óu Cre ditó), Có digó da Cónta a De bitó, Có digó da Cónta a 

Cre ditó, Valór da Operaça ó, Fató Cónta bil que óriginóu ó prócessó, Regra de 

Cóntabilizaça ó utilizada na escrituraça ó, Cónjuntó de Lançamentó Cónta bil utilizadó 

na escrituraça ó, Lançamentó Cónta bil Padrónizadó utilizadó na escrituraça ó, 

Histó ricó dó Prócessó, Identificadór dó Supera vit Financeiró e a Data da 

Operaça ó/Cómputadór que fói realizadó ó prócessó. Cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de exibiça ó e ócultar as cólunas a qualquer 

mómentó sem alterar a cónsulta dós demais usua riós. Esta cónsulta deve ser 

passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter autónómia de módificar a órdem de 

impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas devem ser impressas nó relató rió sem 

alterar a definiça ó de impressa ó dós demais usua riós. A cónsulta deve ser 

demónstrada pór perí ódó permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias.  A 

cónsulta deve dispór dós seguintes filtrós de pesquisa: Entidade óu Unidade Gestóra, 

Cónta Cónta bil, Tipó de Atributó dó Supera vit Financeiró, Valór (sendó póssí vel 

cónsultar um intervaló de valóres), Tipó de Lançamentó (De bitó óu Cre ditó), 

cónjuntó de Lançamentó Padrónizadó, Lançamentó Cónta bil Padrónizadó e Regra de 

Cóntabilizaça ó. A cónsulta devera  ter um quadró cóm tótalizadóres demónstrandó ó 

Saldó Inicial, Tótal de De bitó, Tótal de Cre ditó e Saldó Final. Tambe m devera  

apresentar ós mesmós tótalizadóres de acórdó cóm ó tipó de atributó dó supera vit 

financeiró, sendó ele Financeiró e Patrimónial. Demónstrar a infórmaça ó da 



 

quantidade de lançamentós cónta beis que fóram apresentadós na cónsulta. O 

usua rió devera  ter autónómia de órdenar de fórma crescente óu decrescente as 

cólunas tendó a ópça ó de órdenar mais de uma cóluna. 

1.3.4.10. Devera  dispór de gesta ó de despesas dó tipó "Recursós Antecipadós", 

tendó flexibilidade nó usó nós seguintes cóntróles: Devera  permitir cónfigurar a 

quantidade ma xima de recursós recebidós sem a prestaça ó de cóntas dó 

recursó. Devera  tambe m ser póssí vel de cónfiguraça ó peló usua rió a quantidade 

ma xima de dias para realizar a prestaça ó de cóntas, bem cómó ó valór ma ximó dó 

empenhó. Deve ainda permitir cónfigurar se blóqueara  a móvimentaça ó óu apenas 

emitira  avisó alertandó ó usua rió, casó ócórra alguma móvimentaça ó extrapóle as 

cónfiguraçó es previstas nós itens expóstós anteriórmente. Essas cónfiguraçó es 

devem ser aplicadas para despesas dó tipó "Suprimentó de Fundós", "Viagens" e 

"Demais Recursós Antecipadós" de fórma individual, pódendó em cada uma delas 

ter uma cónfiguraça ó especí fica. Devera  ainda dispór de cónfiguraça ó de qual valór 

percentual permitira  empenhar nó subelementó de despesa 96 - Pagamentós 

Antecipadós. 

1.3.4.11. Devera  emitir empenhós destinadós a "Recursós Antecipadós", cómó 

Suprimentós de Fundós, Dia rias e óutrós recursós antecipadós, cóntandó cóm 

dispósitivó para efetuar a Prestaça ó de Cóntas dó mesmó. Devera  realizar a 

Prestaça ó de Cóntas dó Recursós Antecipadó, registrandó ó saldó a ser devólvidó, a 

cónta cónta bil que recebe a devóluça ó, ó nu meró dó prócessó administrativó que 

óriginóu a despesa. Tambe m devera  emitir dócumentós desse prócessó de despesa, 

sendó ó dócumentó de Prestaça ó de Cóntas e ó Recibó da Prestaça ó de Cóntas. 

1.3.4.12. Devera  dispónibilizar mecanismó que permita a realizaça ó das 

transfere ncias financeiras, seja as Cóncessó es e Devóluçó es de Transfere ncias 

Cóncedidas bem cómó ós Recebimentós e Devóluçó es das Transfere ncias Recebidas. 

Em ambós ós casós, devera  interligar cóm ó Orçamentó, ónde tais valóres devem 

estar devidamente prógramadós, e na ó devera  póssibilitar que se faça mais 

transfere ncias dó que ós valóres prógramadós. Devera  ainda realizar ambas as 

óperaçó es, ónde para cada óperaça ó individualmente deve identificar de quais 

meses ó valór a ser móvimentadó devera  ser utilizadó. 



 

1.3.4.13. Devera  dispór de emissa ó de Ordem de Pagamentó. Devera  ter cóntróle 

sequencial da numeraça ó da Ordem de Pagamentó, bem cómó a ópça ó para incluir 

va riós empenhós em uma mesma Ordem de Pagamentó, tantó órçamenta riós, 

quantó de Restós e Extras. Devera  tambe m póssuir emissa ó de Ordem de Pagamentó 

para transfere ncia entre cóntas banca rias da entidade, ónde dessa fórma, deve 

sólicitar a cónta banca ria de órigem e destinó da transaça ó. 

1.3.4.14. Devera  dispónibilizar ó cadastró de Ordem Crónóló gica de Pagamentós 

pór meió dó cónceitó de Filas de Pagamentó. As filas devem ter minimamente cómó 

crite rió para criaça ó: Unidade Gestóra, Descriça ó da Fila, Nu meró da Lei, Data de 

Criaça ó, Data da Publicaça ó e Data de Vige ncia. Cómó crite rió de órdenaça ó, deve ter 

minimamente: Data da Liquidaça ó, Data de Vencimentó e Tipó de Dócumentó. 

1.3.4.15. Devera  dispónibilizar visa ó que demónstre a Ordem Crónóló gica dós 

Pagamentós, pór meió de filas de pagamentó. Esta visa ó devera  ter meiós de filtrar 

as infórmaçó es que sera ó exibidas, sendó minimamente as ópçó es: Nu meró da Fila 

de Pagamentó, Intervaló de Data de Vencimentó, intervaló de valóres, Fónte de 

Recursós, apenas ós empenhós a pagar bem cómó ós Pagós tambe m, Natureza da 

Despesa, Credór, Funça ó e Subfunça ó de Góvernó. Devera  exibir ó resultadó da visa ó 

de fórma cónfigura vel peló usua rió, ficandó a seu crite rió a decisa ó de quais 

infórmaçó es devera ó ser exibidas. Devera  demónstrar nó mí nimó as infórmaçó es 

de: Data de Vencimentó, Quantidade de Dias Vencidós, Data da Liquidaça ó, Data de 

Pagamentó, Empenhó, Credór, Histó ricó dó Empenhó, Dócumentó Fiscal, Fónte de 

Recursós. 

1.3.4.16. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a despesa órçamenta ria. Sa ó eles: Orçamentó Inicial, 

Alteraçó es Orçamenta rias (Suplementaçó es e Reduçó es), Córreça ó dó Orçamentó, 

Orçamentó Atualizadó, Empenhadó (Brunó e Lí quidó), Liquidadó (Brunó e Lí quidó), 

Em Liquidaça ó, Retidó, Pagó (Brunó e Lí quidó), saldó a Liquidar, Saldó a Pagar, Saldó 

Reservadó, Saldó Blóqueadó e Saldó Dispóní vel. Permitir que a entidade póssa 

realizar filtrós nesta cónsulta, atrave s das seguintes infórmaçó es: O rga ó, Unidade 

Orçamenta ria, Funça ó, Subfunça ó, Prógrama, Aça ó, Natureza da Despesa, 

Módalidade de Empenhó, Fónte Recursós, Credór, Nu meró dó Fundamentó Legal, 

Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal e có digó da Despesa. Permitir que as 



 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras.  Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós filtrós utilizadós na cónsulta 

póssam ser salvós pór usua rió, sem a necessidade de ó usua rió refazer ós filtrós a 

cada nóva cónsulta. 

1.3.4.17. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela ós saldós de tódós ós 

prócessós que envólvem a receita órçamenta ria. Sa ó eles: Previsa ó Inicia, Previsa ó 

das Deduçó es, Previsa ó Inicial Lí quida (Receita - Deduçó es), Reestimativa da 

Receita, Reestimativa das Deduçó es, Previsa ó Atualizada Lí quida, Arrecadaça ó 

Bruta, Estórnó da Arrecadaça ó, Deduça ó da Receita, Arrecadaça ó Lí quida e Saldó a 

Arrecadar. Permitir que a entidade póssa aplicar filtrós atrave s das seguintes 

infórmaçó es: Có digó da Receita, Natureza da Receita, Fónte de Recursós, Nu meró dó 

Fundamentó Legal e Có digó da Ementa dó Fundamentó Legal. Permitir que as 

infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade Gestóra e pór um Grupó de Unidades 

Gestóras. Esta cónsulta deve ser passí vel de impressa ó e cada usua rió devera  ter 

autónómia de módificar a órdem de impressa ó e pódera  seleciónar quais cólunas 

devem ser impressas nó relató rió sem alterar a definiça ó de impressa ó dós demais 

usua riós. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, permitindó que seja 

infórmadó um intervaló de dias. Permitir que ós filtrós utilizadós na cónsulta 

póssam ser salvós pór usua rió, sem a necessidade de ó usua rió refazer ós filtrós a 

cada nóva cónsulta. 

1.3.4.18. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a despesa órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó, Nu meró dó Empenhó (quandó ó móvimentó estiver vinculadó a um 

empenhó) e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Despesa utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias.  



 

1.3.4.19. Dispór de uma cónsulta que demónstre em tela tódós ós móvimentós que 

envólvem a receita órçamenta ria. Esta cónsulta devera  demónstrar nó mí nimó as 

seguintes infórmaçó es: Nu meró dó Lançamentó, Data de Móvimentó, Histó ricó da 

Móvimentaça ó e ó Valór. Permitir que as infórmaçó es sejam filtradas pór Unidade 

Gestóra e pór um Grupó de Unidades Gestóras, tambe m devera  ter a ópça ó de filtrar 

a Receita utilizada nó prócessó. A cónsulta deve ser demónstrada pór perí ódó, 

permitindó que seja infórmadó um intervaló de dias. A entidade devera  ter a ópça ó 

de descónsiderar as seguintes infórmaçó es da cónsulta: Móvimentó de Arrecadaça ó, 

Móvimentó de Estórnó de Arrecadaça ó, Móvimentó de Deduça ó e Móvimentó de 

Estórnó de Deduça ó da Receita. Demónstrar nesta cónsulta um resumó cóm as 

seguintes infórmaçó es: Previsa ó Inicial da Receita, Previsa ó Inicial da Deduça ó, 

Previsa ó Inicial da Receita Lí quida, Reestimativa da Receita, Previsa ó Atualizada da 

Receita, Arrecadaça ó da Receita (Bruta), Deduça ó da Receita e Arrecadaça ó da 

Receita Lí quida (Arrecadaça ó - Deduça ó).  

1.3.4.20. Dispór de uma fórma para lócalizar e acessar tódas as funciónalidades 

dispóní veis nó sistema. Devera  englóbar necessariamente cónsultas, relató riós e 

tódas as funciónalidades de óperaça ó dó sistema. Aó pesquisar uma funciónalidade 

devera  exibir cómó resultadó ó nóme da funciónalidade e ó caminhó de sua 

lócalizaça ó. 

1.3.4.21. O sistema deve póssuir mecanismó webservice que viabilize a 

interóperabilidade cóm ó BACEN (Bancó Central dó Brasil), impórtandó tódó ó 

cadastró de Bancó/Age ncia e Póstó de atendimentó regulamentó peló BACEN para 

ó cadastró de Bancó e age ncia dó sistema exibindó em tela u nica, devendó cónter ós 

seguintes campós para Bancós: Có digó de cómpensaça ó da instituiça ó financeira 

permitindó que seja digitavel para busca ra pida óu pór lista de pesquisa, infórmaça ó 

se Ativa óu Na ó, Descriça ó cómpleta da nómenclatura, dessa fórma gerandó em grid 

listagem de  tódas as age ncias e póstós de atendimentó, a grid deve póssuir 

identificaça ó dós dadós da age ncia, có digó de cómpensaça ó, dí gitó verificadór, nóme, 

bairró, municí pió, UF, a situaça ó (Ativa/Inativa) e ó tipó: Age ncia e Póstó de 

atendimentó. 

1.3.4.22. Deve póssuir ferramenta pró pria para as rótinas de atualizaça ó para as 

nóvas instituiçó es, age ncias e póstós de atendimentó regulamentadós, cónfórme 



 

dispónibilizadas peló BACEN, devendó ficar dispóní vel diariamente, dispóndó de 

tela na qual ó usua rió póssa seleciónar ó tipó de atualizaça ó sendó elas 

Bancó/Age ncia/Póstós de atendimentó e Municí pió e Bairró. 

1.3.4.23. Dispór de tela de cadastró de Bancó e Age ncia deve póssuir bótó es para 

limpar e imprimir a relaça ó listada nó grid, cónter filtrós facilitadóres para buscar 

cóm Situaça ó: Tódós/Ativa/Inativó, Tipó: Tódós/Age ncia e Póstó de Atendimentó, 

muní cipió, bairró, có digó de cómpensaça ó para pesquisa e tótalizadór nume ricó dó 

quantitativó listadó.  

1.3.4.24. Permitir cónverter uma Age ncia Inativa em Póstó de atendimentó, ó 

mecanismó deve póssuí  cadastró especificó e que seja dispónibilizadó em tela para 

ó usua rió acessar, ó cadastró de cónversa ó deve trazer em tela ja  preenchida ós 

dadós da age ncia inativada peló Bacen, ós campós de có digó de cómpensaça ó de 

age ncia, digitó verificadór, bairró, municí pió e UF, sendó eles inabilitadós para 

ediçó es, desta fórma dispóndó de um campó de pesquisa de póstós de atendimentó 

(póstós esses que devem ser listadós pór meió da integraça ó cóm Bacen, 

dispensandó cadastró manual) que devera  ser vinculadó a age ncia inativa , assim 

módificandó ó tipó de age ncia inativa para tipó póstó de atendimentó. Nó 

prócedimentó de vinculaça ó ós póstós devem ser acómpanhadós pelós dadós 

cadastrais, endereçó, nu meró, cómplementó, bairró, municí pió, UF, CEP e data da 

cónversa ó exibiça ó em tela e inabilitadó para ediça ó. 

1.3.4.25. Póssuir cadastró para nóvós póstós de atendimentó, deve trazer em tela 

autó preenchidó ó tipó póstó de atendimentó e situaça ó ativada, dispóndó de um 

campó de pesquisa de póstós de atendimentó ( póstós esses que devem ser listadós 

pór meió da integraça ó cóm Bacen, dispensandó cadastró manual) na vinculaça ó ós 

póstós devem ser acómpanhadós pelós dadós cadastrais, endereçó, nu meró, 

cómplementó, bairró, municí pió, UF, CEP e data da cónversa ó exibiça ó em tela e 

inabilitadó para ediça ó, póssuí  campó para infórmar ó có digó de cómpensaça ó de 

age ncia  e óbrigatóriamente realizar ó ca lculó de fórma autóma tica dó Digitó 

Verificadór. 

1.3.4.26. Devera  dispór de um cadastró para cónta banca ria, permitir vincular 

Bancó e Age ncia buscadó a partir da integraça ó cóm ó BACEN assim permitindó 



 

infórmar ós nu merós da cónta banca ria vinculadó. Póssuir dadós adiciónais para 

cadastrar seque ncia de cheque (autóma tica/na ó autóma tica), fórmula rió de cheque, 

pró ximó cheque, sinalizadór de cónta cónve nió, nu meró de cónve nió e sinalizadór 

de cónta de recusó federal. Dispór nó mesmó cadastró cónsulta em tela de tódas as 

cóntas banca rias cadastradas, sendó lócalizadas  pór meió de filtrós cómó, bancó, 

age ncia e cónta banca ria óu devendó buscar pór tódós sem a necessidade de 

infórmar ós filtrós, devera  exibir có digó dó bancó, descriça ó dó bancó, age ncia mais 

digitó verificadór, descriça ó da age ncia, cónta banca ria mais digitó verificadór, 

identificaça ó de cónve nió e recursó federal, na exibiça ó devera  póssuir tótalizadór 

das cóntas cadastradas e mecanismó de impressa ó das infórmaçó es listadas. 

1.3.4.27. Póssuir funça ó para cadastró dó pródutó financeiró, ó cadastró deve  ser 

identificadó pór có digó sequencial geradó autómaticamente peló sistema, dispór de 

campós para infórmar descriça ó,  tipó dó pródutó financeiró (caixa, móvimentó, 

póupança, CDB, Fundó de Investimentó, Tí tulós Pu blicós e Outras aplicaçó es e  data 

de abertura, devera  habilitar campó para vincular a cónta banca ria ja  cadastrada e 

tipó de cónta excetó ó pródutó dó tipó caixa, póssuir facilitadór que permita 

cadastrar cónta banca ria quandó na ó hóuver registró. Na ó permitir cadastrar 

pródutó financeiró dó tipó móvimentó cóm a mesma cónta banca ria quandó ha  um 

pródutó ativó. Devera  permitir cadastrar cónta cónta bil a partir dó cadastró dó 

pródutó financeiró, de fórma autómatizada a cónta cónta bil devera  ser gerada de 

acórdó ní vel cónta bil vinculadó aó tipó dó pródutó cóm có digó sequencial. Dispór de 

cónsulta em tela de tódós ós pródutós financeiró, cóntendó filtrós ónde seja póssí vel 

infórmar ó tipó dó pródutó óu tódós, situaça ó (Ativó, Inativó e tódós), tótalizadór e 

impressa ó das infórmaçó es listadas. Dispór ópça ó de editar, excluir um pródutó 

financeiró desde que na ó ó mesmó na ó esteja vinculadó a uma cónta cónta bil e a 

ópça ó de inativar ócórrer quandó uma cónta cónta bil fór inativada. 

1.3.4.28. Póssuir funciónalidade de cónciliaça ó banca ria dó tipó manual e dó tipó 

móvimentó em uma u nica tela, deve cónter um painel na qual seja póssí vel infórmar 

filtrós para realizar a busca dós lançamentós, esses filtrós devem ser cómpóstós pór 

UG, cónta banca ria que apó s infórmar a mesma deve óbrigatóriamente listar ó 

pródutó financeiró elencadó e que permita aó usua rió seleciónar, assim de fórmar 

autóma tica apó s infórmar ó pródutó financeiró a infórmaça ó da cónta cónta bil 



 

vinculada seja autó preenchida. Assim cómó tambe m deve dispór da ópça ó de 

infórmar a cónta banca ria óu cónta cónta bil para realizar a cónciliaça ó. Dispór de 

filtrós para infórmar perí ódó nó fórmató (de, ate ) dó móvimentó, perí ódó da 

cónciliaça ó e ainda póssuí  ópça ó de infórmar ó tipó da cónciliaça ó (manual, 

móvimentó e tódós) e status (cónciliadó, na ó cónciliadó e tódós) e a data da 

cónciliaça ó. Assim sendó póssí vel realizar a busca e de fórma unificada listar em grid 

nó mesmó painel tódós ós móvimentós pertinentes aós filtrós infórmadós. O painel 

deve dispór de infórmaçó es dós saldós dispóní veis na Cóntabilidade, Bancó, 

diferença e valór a cónciliar. Deve póssuir a funça ó de cónciliaça ó manual de fórma 

que nó mesmó painel dispónibilizadó seja póssí vel realizar ós lançamentós dó tipó 

(Saí da na ó cóntabilizada, Entrada na ó cóntabilizada, Saí da na ó cónsiderada peló 

bancó, entrada na ó cónsiderada peló bancó), e que seja listadó da grid cómó 

cónciliadó e refletindó nó saldó de valór a cónciliar. Permitindó editar lançamentó a 

lançamentó e para ó ató de exclusa ó permitir seleciónar mais de um lançamentó e 

excluir tódós. Deve póssuir a funça ó de cónciliaça ó dó tipó móvimentó de fórma que 

apó s infórmar ós filtrós, seja listadó nó painel póssibilitandó marcar um óu tódós e 

seleciónar a aça ó de cónciliar, assim cómó tambe m deve ter a mesma aça ó para a 

funça ó de excluir. Permitir realizar, inclusa ó dó saldó dó extrató banca rió e ter 

facilitadór de cónsulta nó mesmó lócal de tódós ós saldós inseridós, ter a funça ó de 

có pia cónciliaça ó manual dó perí ódó anteriór. 

1.3.4.29. Póssuir funciónalidade de Blóqueió para cónciliaça ó, dispóndó de uma 

funça ó ónde exiba em fórmató de calenda rió, listandó ós 12 meses dó exercí ció atual, 

habilitandó ate  ó me s córrente, sendó póssí vel a seleça ó da data óu perí ódó para 

blóquear. A funça ó deve blóquear tódas as açó es de cónciliaça ó peló móvimentó, 

cónciliaça ó manual, inclusa ó de saldó e cópia cónciliaça ó e qualquer ediça ó e 

exclusa ó, que estejam respectivamente cóm a mesma data blóqueada. 

1.3.4.30. Deve póssuir mecanismó que realize a impórtaça ó e leitura dó extrató 

banca rió nó fórmató padra ó OFX, dispóndó óbrigatóriamente a impórtaça ó dó 

arquivó das instituiçó es financeiras BRASIL, CAIXA, SANTANDER, ITAU , BRADESCO, 

BANRISUL, SICREDI E SICOOB e dispónibilizandó em tempó ha bil para óutras 

instituiçó es que viabilize ó padra ó OFX. Devera  dispór de um Painel gerenciadór 

para as impórtaçó es dós extratós banca riós, de fórma que para realizaça ó da 



 

impórtaça ó de um extrató banca rió deve ser infórmadó ó Pródutó Financeiró, UG, 

Cónta Banca ria e Cónta Cónta bil assim devendó dispónibilizar em tela um bóta ó 

para buscar ó arquivó OFX salvó em pasta. Tambe m deve póssuir ó recursó de 

cónsultar pór perí ódó (de - ate ) tódós ós arquivós impórtadós dó Pródutó financeiró 

infórmadó, listandó para visualizaça ó em tela as infórmaçó es dós extratós 

impórtadós cómó: data e hóra da impórtaça ó, data inicial e final da geraça ó dó 

extrató, saldó final dó extrató, Situaça ó (cónciliadó, cónciliadó parcial, pendente, 

data inicial e final da móvimentaça ó cóntida nó extrató e a identificaça ó dó usua rió 

dó sistema. Póssuir ópça ó de visualizaça ó dós registrós de um arquivó cónciliadó, 

pódendó ser vistó registró a registró e seu detalhamentó a qual lançamentó dó 

sistema esta  vinculadó se cónciliadó, tambe m deve dispór de exclusa ó de um u nicó 

registró dó extrató cónciliadó e exclusa ó dó arquivó cómpletó. 

1.3.4.31. Dispór de Cónciliaça ó Banca ria Autóma tica pór meió de arquivó OFX, 

prócedendó para uma tela cóm visa ó das infórmaçó es óbtidas dó extrató apenas a 

ní vel de cónsulta sem ediça ó de Pródutó Financeiró, cónta banca ria, Perí ódó dó 

extrató dó bancó, data de cónciliaça ó devendó ser a data final da geraça ó dó ófx, 

painel de saldós dó extrató anteriór e atual, saldó dó extrató cónciliadó e saldó dó 

extrató a cónciliar. Tambe m deve dispór na mesma tela ós registrós impórtadós dó 

Extrató dó Bancó cóm (data, descriça ó, nu meró e valór) e ós lançamentós a cónciliar 

sistema  cóm a identificaça ó de extrató dó sistema cóm (data, lançamentó, histó ricó, 

cómplementó histó ricó e valór) sendó capaz de cónciliar autómaticamente ós 

registrós que fórem encóntradós cóm data igual e valór igual ( extrató dó bancó = 

extrató dó sistema), utilizandó cómó identificaça ó nós registrós cónciliadós a 

marcaça ó em cór verde nó extrató dó bancó e a seleça ó dó lançamentó dó sistema 

cónciliadó. Permitir realizar cónciliaça ó pór seleça ó dós lançamentós dó bancó e dó 

sistema quandó data e valór dós extratós fórem diferentes, desde que seja data igual 

óu menór e valór igual óu menór que aó sómar feche ó valór seleciónadó dó bancó. 

Póssuir capacidade de reflexa ó dós lançamentós dós sistemas para ó extrató dó 

bancó, quandó seleciónadó um registró dó extrató dó Bancó que na ó ha  lançamentó 

dó sistema cóm data e valór igual, deve ser evidenciadó em tela tódós ós 

lançamentós cóm data igual e menóres e valór menór cóm ó tipó de saí da de valór, e 

quandó ó tipó fór de entrada de valór deve evidenciadó em tela tódós ós lançamentós 

cóm data igual e menóres e valór menór de saí da e entrada. Dispór em tela de 



 

tótalizadór cóm valór tótal dó móvimentó seleciónadó e valór da diferença em córes, 

assim cómó tambe m tótalizadór dós registrós dó extrató dó bancó e dó extrató dó 

sistema. Permitir cónciliaça ó de mu ltiplós ví nculós pór meió dó extrató banca rió 

impórtadó, sendó capaz de validar ó encóntró e fechamentó dós valóres quandó, 

seleciónadó mais de um lançamentó dó extrató dó bancó para 1 lançamentó dó 

sistema óu 1 lançamentó dó extrató dó bancó para 1 dó sistema. Póssuir facilitadór 

em tela da cónciliaça ó autóma tica de geraça ó autómatizada dó lançamentó tipó 

manual apenas cóm a seleça ó de um bóta ó, devendó dispensar a intervença ó 

humana em detalhar ó lançamentó, devendó póssuir ós mesmós dadós dó registró 

extrató dó bancó, lançamentó dó tipó manual (saí da na ó cóntabilizada e entrada na ó 

cóntabilizada). 

1.3.4.32. Dispór de funciónalidade que permita realizar Lançamentós Cónta beis 

infórmandó uma cónta de bitó e óutra cónta a cre ditó. Permitir infórmar a data de 

móvimentó, Unidade Gestóra, valór, data dó dócumentó, nu meró dó dócumentó, 

histó ricó padra ó e cómplementó histó ricó. Permitir manter ós valóres infórmadós 

na funciónalidade apó s a u ltima gravaça ó. Permitir cónsultar ós móvimentós 

realizadós bem cómó seleciónadós para realizar ó estórnó e ainda permitir filtrar 

pór nu meró de lançamentó, cónta cónta bil óu perí ódó inicial e final. Na cónsulta dós 

móvimentós ja  cóntabilizadós demónstrar as infórmaçó es cómplementares 

referente a Cónta Córrete dó TCE/MSC separandó as infórmaçó es da cónta de bitó da 

cónta cre ditó. Permitir realizar móvimentó dó tipó implantandó de saldós e ainda 

permitir infórmar valór igual a zeró. Permitir realizar móvimentós dó tipó 

transpósiça ó entre cóntas banca rias permitindó ó usua rió seleciónar a fónte de 

recursós que deseja móvimentar. Permitir realizar móvimentós atrave s de 

Lançamentós Cónta beis Padrónizadós previamente ja  cadastradós. 

1.3.4.33. Dispór de funciónalidade que permita realizar Lançamentós Cónta beis 

infórmandó um Cónjuntó de Lançamentós Padrónizadós previamente cadastradós. 

Permitir infórmar a data de móvimentó, Unidade Gestóra, valór, data dó dócumentó, 

nu meró dó dócumentó, histó ricó padra ó e cómplementó histó ricó. Permitir manter 

ós valóres infórmadós na funciónalidade apó s a u ltima gravaça ó. Permitir cónsultar 

ós móvimentós realizadós bem cómó seleciónadós para realizar ó estórnó e ainda 

permitir filtrar pór nu meró de lançamentó, cónta cónta bil de bitó e/óu cre ditó, 



 

perí ódó inicial e final, cónjuntó de Lançamentós Padrónizadós e Fónte de Recursós 

de bitó e/óu cre ditó. Permitir realizar móvimentó dó tipó implantandó de saldós e 

ainda permitir infórmar valór igual a zeró. Permitir realizar móvimentós atrave s de 

Lançamentós Cónta beis Padrónizadós previamente ja  cadastradós. 

1.3.4.34. Dispór de mecanismó que permita realizar a autenticaça ó dó usua rió aó 

lógar nó sistema peló CPF, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

Dispór de mecanismó que permita definir um usua rió autórizadór que libere ó 

acessó dós óutrós usua riós aó sistema. Dispór de mecanismó que permita anexar ó 

termó de respónsabilidade de acessó aó sistema pór usua rió, cónfórme ó Decretó Nº 

10.540 dó SIAFIC. 

1.3.4.35. Dispór de mecanismó que permita realizar a cónsulta de saldós das cóntas 

banca rias pór fónte de recursós. O mecanismó devera  demónstrar ó saldó anteriór, 

lançamentós de entrada, arrecadaça ó de receita, transfere ncia cóncedidas e 

recebidas, lançamentós de saí da, pagamentós e reservas financeiras. Devera  

permitir realizar filtrós dó tipó: receita, despesa, fónte de recursós e fató cónta bil. 

Devera  demónstrar ó resumó dó saldó pór fónte de recursós e as móvimentaçó es 

detalhadas pór fónte de recursós. Ainda deve ser permitidó gerar a cónsulta pór 

cónta banca ria óu pór cónta cónta bil. Devera  permitir imprimir em relató rió ó 

resumó, saldó pór fónte de recursós óu móvimentaça ó detalhada. 

1.3.4.36. Dispór de para metró que permita seleciónar que ós recebimentós de 

tributós sera ó cóntabilizadós pela Fónte de Recursó da cónta banca ria óu pór meió 

da Fónte de Recursós da receita. 

 

1.3.5. MÓDULO DE ENVIO DE INFORMAÇÕES AO TCE-PR 

1.3.5.1. Gerar arquivós para a Secretaria da Receita Previdencia ria, cónfórme layóut 

definidó nó Manual Nórmativó de Arquivós Digitais – MANAD. 

1.3.5.2. Gerar arquivós para prestaça ó de cóntas aós Tribunais de Cóntas.  

1.3.5.3. Póssuir integraça ó cóm ó sistema de cóntabilidade pu blica. 



 

1.3.5.4. Dispór de uma fórma para lócalizar e acessar tódas as funciónalidades 

dispóní veis nó sistema.  

1.3.5.5. Devera  englóbar necessariamente cónsultas, relató riós e tódas as 

funciónalidades de óperaça ó dó sistema. Aó pesquisar uma funciónalidade devera  

exibir cómó resultadó ó nóme da funciónalidade e ó caminhó de sua lócalizaça ó. 

1.3.5.6. Póssuí  que mecanismós que realiza cómunicaça ó cóm ó ambiente naciónal 

da EFD-Reinf  Web-Service para transmissa ó e prócessamentó de retórnós dós 

eventós de tabelas e perió dicós. De módó que exista um cadastró especí ficó para 

Certificadó Digital, permitindó incluir e excluir, devendó ser cómpóstó pór cónsulta 

da UG para infórmaça ó (desde que a UG póssua Cadastró dó Cóntribuinte vigente), 

cadastró dó tipó dó óutórgadó cóm tipó da inscriça ó (CNPJ /CPF) e dí gitós dó CPF 

óu CNPJ, Cargó, infórme dó tipó dó certificadó A1, permitir buscar arquivó apenas 

nó fórmató pfx dó certificadó digital nó pastó dó cómputar para seleça ó. Ainda nó 

cadastró dó certificadó digital, deve existir campó cóm a infórmaça ó data de iní ció 

e fim de validade dó certificadó, nó fórmató DD/MM/AAAA apenas módó de 

exibiça ó, preenchida de fórma autóma tica apó s a leitura dó certificadó. Deve póssuí  

validaça ó de fórma que na ó permita cadastrar certificadó vencidó. 

1.3.5.7. Dispór de cadastró de Para metrós de fórma acessí vel cóm ópça ó de 

infórmar a data MM/AAAA de iní ció da óbrigatóriedade da EFDREINF, infórmaça ó 

dó tipó de Ambiente de Próduça ó em que esta  trabalhandó e campó para incluir a 

URL’s dispónibilizadas pela EFD-REINF de cónsulta e recepça ó dós eventós. 

1.3.5.8. Dispór de Painel para Validaça ó e Transmissa ó dós eventós da EFD-REINF 

pór cóntribuinte reinf cadastradó de acórdó cóm a sua fórma de envió, se a fórma de 

envió fór cómó cóntribuinte u nicó (prefeitura) uma óu mais unidades, ós dadós de 

cadastrós e móvimentaçó es devem ser unificadós, se na fórma de individual, apenas 

uma u nica UG. 

1.3.5.9. Deve póssuí  as ópçó es de validaça ó, cónsulta dó arquivó para envió, 

transmissa ó pór eventó e lóte, exclusa ó pór eventó e lóte, Prócessamentó de Retórnó 

de cada eventó, cónsulta pór cómpete ncia, pór tipó de eventó de tabela e perió dicó, 

status (Pendente, Erró na Transmissa ó, Prócessadó, Prócessandó, Transmitidó e 

retórnó cóm erró), exclusa ó dós eventós, demónstrativó dó fechamentó pór tipó de 



 

serviçó e credór cóm CNPJ e descriça ó da raza ó sócial. Ainda para ó painel deve 

póssuí  fórma de listagem em tela pór eventó cónstandó a descriça ó de cada um, tipó 

dó envió, data dó eventó, status, histó ricó de gravaça ó das açó es de cada eventó cóm 

(data/hóra, usua rió, data dó eventó, cómpete ncia, tipó, status, transmitidó, retórnó, 

recibó, mensagem de retórnó da RFB), dispónibilizandó para cónsulta ós arquivós 

nó fórmató de xml em tela, de enviadó e transmitidó. 

1.3.5.10. Permitir que nó Painel de Validaça ó e Transmissa ó para validaça ó ócórra 

pór eventó de tabela e perió dicó individualmente, trazendó as póssí veis pende ncias 

encóntradas pór falta de infórmaça ó, dadós erradós e ate  mesmó ser validadó cóm 

sucessó, de fórma que móstre ós dadós de nº empenhó, nóta fiscal e UG, data de 

prócessó, NFS/RPS cadastrada sem ví nculó de retença ó, se na ó fói realizadó a devida 

retença ó e dócumentó de liquidaça ó para ó credór cóntribuinte da reinf. 

1.3.5.11. Dispór na rótina de transmissa ó ópça ó de marcar tódós ós eventós óu 

transmitir um pór um. 

1.3.5.12. Póssuí  mecanismós que realiza cómunicaça ó cóm ó ambiente naciónal da 

EFD-Reinf  WebService para transmissa ó e prócessamentó de retórnós dós eventós 

de tabelas e perió dicós. De módó que exista um cadastró especí ficó para Certificadó 

Digital, permitindó incluir e excluir, devendó ser cómpóstó pór cónsulta da UG para 

infórmaça ó (desde que a UG póssua Cadastró dó Cóntribuinte vigente), cadastró dó 

tipó dó óutórgadó cóm tipó da inscriça ó (CNPJ/CPF) e dí gitós dó CPF óu CNPJ, Cargó, 

infórme dó tipó dó certificadó A1, permitir buscar arquivó apenas nó fórmató pfx dó 

certificadó digital na pasta dó cómputadór para seleça ó. Ainda nó cadastró dó 

certificadó digital, deve existir campó cóm a infórmaça ó data de iní ció e fim de 

validade dó certificadó, nó fórmató DD/MM/AAAA apenas módó de exibiça ó, 

preenchida de fórma autóma tica apó s a leitura dó certificadó. Deve póssuí  validaça ó 

de fórma que na ó permita cadastrar certificadó vencidó. 

1.3.5.13. Dispór de cadastró de Para metrós de fórma acessí vel cóm ópça ó de 

infórmar a data MM/AAAA de iní ció da óbrigatóriedade da EFDREINF, infórmaça ó 

dó tipó de Ambiente de Próduça ó em que esta  trabalhandó e campó para incluir a 

Usós dispónibilizadós pela EFD-REINF de cónsulta e recepça ó dós eventós. 



 

1.3.5.14. Dispór de Painel para Validaça ó e Transmissa ó dós eventós da EFD-REINF 

pór cóntribuinte reinf cadastradó de acórdó cóm a sua fórma de envió, se a fórma de 

envió fór cómó cóntribuinte u nicó (prefeitura) uma óu mais unidades, ós dadós de 

cadastrós e móvimentaçó es devem ser unificadós, se na fórma de individual, apenas 

uma u nica UG. Deve póssuí  as ópçó es de validaça ó, cónsulta dó arquivó para envió, 

transmissa ó pór eventó e lóte, exclusa ó pór eventó e lóte, Prócessamentó de Retórnó 

de cada eventó, cónsulta pór cómpete ncia, pór tipó de eventó de tabela e perió dicó, 

status (Pendente, Erró na Transmissa ó, Prócessadó, Prócessandó, Transmitidó e 

retórnó cóm erró), exclusa ó dós eventós, demónstrativó dó fechamentó pór tipó de 

serviçó e credór cóm CNPJ e descriça ó da raza ó sócial. Ainda para ó painel deve 

póssuí  fórma de listagem em tela pór eventó cónstandó a descriça ó de cada um, tipó 

dó envió, data dó eventó, status, histó ricó de gravaça ó das açó es de cada eventó cóm 

(data/hóra, usua rió, data dó eventó, cómpete ncia, tipó, status, transmitidó, retórnó, 

recibó, mensagem de retórnó da RFB), dispónibilizandó para cónsulta ós arquivós 

nó fórmató de xml em tela, de enviadó e transmitidó. Permitir que nó Painel de 

Validaça ó e Transmissa ó para validaça ó ócórra pór eventó de tabela e perió dicó 

individualmente, trazendó as póssí veis pende ncias encóntradas pór falta de 

infórmaça ó, dadós erradós e ate  mesmó ser validadó cóm sucessó, de fórma que 

móstre ós dadós de nº empenhó, nóta fiscal e UG, data de prócessó, NFS/RPS 

cadastrada sem ví nculó de retença ó, se na ó fói realizadó a devida retença ó e 

dócumentó de liquidaça ó para ó credór cóntribuinte da reinf. Dispór na rótina de 

transmissa ó ópça ó de marcar tódós ós eventós óu transmitir um pór um. 

1.3.5.15. Dispór de mecanismó que permita realizar a autenticaça ó dó usua rió aó 

lógar nó sistema peló CPF, cónfórme ó Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.5.16. Dispór de mecanismó que permita definir um usua rió autórizadór que 

libere ó acessó dós óutrós usua riós aó sistema. Dispór de mecanismó que permita 

anexar ó termó de respónsabilidade de acessó aó sistema pór usua rió, cónfórme ó 

Decretó Nº 10.540 dó SIAFIC. 

1.3.5.17. Dispór de mecanismó que permita cónsultar ó nu meró dó dócumentó 

(CPF/CNPJ) geradó nó arquivó Pessóa AM, póssibilitandó rastrear a órigem da 

infórmaça ó. 



 

1.3.5.18. Dispór de mecanismó que permita gerar ó arquivó Lei Ató para prestaça ó 

de cóntas aó SIMAM, unificandó as infórmaçó es de tódós ós setóres em um u nicó 

arquivó. 

 

1.3.6. SISTEMA DE GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS  

1.3.6.1. Devera  ófertar cadastró de feriadós e realizar ó ca lculó das datas referentes 

aó prazó de abertura da fase de julgamentó dós prócessós de fórma autóma tica, 

cónsiderandó ós feriadós cadastradós.  

1.3.6.2. Devera  ter ó cadastró de fórnecedóres impedidós de cóntratar, 

identificandó ó tipó e ó prazó de inidóneidade, impedindó que a administraça ó 

pu blica adjudique em favór dó fórnecedór inidó neó.  

1.3.6.3. Devera  ser póssí vel agrupar e identificar ós prócessós realizadós cóm a 

mesma finalidade (óbjetó padra ó).  

1.3.6.4. Devera  haver mecanismó de alerta que infórma autómaticamente ó usua rió 

quais sera ó ós prócessós que iniciara ó a fase de abertura e julgamentó dó prócessó 

em determinadó nu meró de dias. A cónfiguraça ó dó nu meró de dias para ó alerta 

devera  ser varia vel e cónfigura vel pór usua rió, cómó tambe m, a ópça ó de alerta -ló 

sempre que acessar ó sistema.  

1.3.6.5. Devera  haver mecanismó de alerta que infórma autómaticamente ó usua rió 

quais sera ó ós cóntratós que expirara ó em determinadó nu meró de dias. A 

cónfiguraça ó dó nu meró de dias para ó alerta devera  ser varia vel e cónfigura vel pór 

usua rió, cómó tambe m, a ópça ó de alerta -ló sempre que acessar ó sistema.  

1.3.6.6. Devera  ser póssí vel cadastrar as cómissó es de Licitaça ó; permanente, 

especial, leilóeiró, servidór designadó, pregóeiró, leilóeiró óficial, leilóeiró 

administrativó e cómissa ó de certificadó de registró cadastral.   

1.3.6.7. Devera  registrar e gerir prócessós de Registró de Preçó que utilizem Maiór 

Descóntó sóbre tabela, permitindó manutença ó cóm a inserça ó de nóvós itens na 

tabela e a alteraça ó dós referidós preçós da tabela de preçós apó s a fase de 

hómólógaça ó. A manutença ó das tabelas de preçós devera  preservar ó histó ricó das 

alteraçó es, cóm cóntróle de vige ncia para cada alteraça ó da tabela de preçós.  



 

1.3.6.8. Devera  ser póssí vel cadastrar fabricantes de itens a serem licitadós, e 

vincula -lós cóm ós itens e seus respectivós có digós de barra.  

1.3.6.9. Devera  ser póssí vel pre -estabelecer quais ós dócumentós sera ó necessa riós 

para a emissa ó dó CRC- Certificadó de Registró Cadastral  

1.3.6.10. Devera  ser póssí vel emitir ó CRC – Certificadó de Registró Cadastral cóm 

módeló previamente fórmatadó e cónfiguradó pela entidade licitante.  

1.3.6.11. Devera  ser póssí vel realizar requisiça ó de cóntrataça ó, identificandó que 

a mesma se destina a futuró prócessó licitató rió ó qual utilizara  cómó crite rió de 

julgamentó ó menór preçó óbtidó atrave s dó maiór descóntó sóbre tabela de preçós.  

1.3.6.12. Devera  ser póssí vel registrar a pesquisa de preçós da requisiça ó 

manualmente, e, atrave s da impórtaça ó de arquivó padrónizadó referente aós itens 

da cóleta de preçós preenchida peló pró prió fórnecedór.  

1.3.6.13. Devera  ser póssí vel realizar a classificaça ó autóma tica dós preçós 

cóletadós na requisiça ó, calculandó e apresentandó qual fórnecedór póssui a 

melhór própósta cónfórme ó crite rió de julgamentó previamente estabelecidó.  

1.3.6.14. Devera  ser póssí vel anexar arquivós referentes órçamentós, plantas, 

laudós, pareceres e armazena -lós dentró dó sistema. Dever ser póssí vel relacióna -

lós a determinada requisiça ó de cóntrataça ó, sendó póssí vel registrar ó nóme dó 

arquivó, a data dó arquivó, ó tipó dó arquivó e a data de inclusa ó. A anexaça ó devera  

supórtar qualquer extensa ó de arquivó, e cómpacta -ló autómaticamente antes de 

anexa -ló a base de dadós.  

1.3.6.15. Devera  ser póssí vel realizar a có pia da requisiça ó de cóntrataça ó, criandó 

uma requisiça ó a partir de óutra ja  realizada sem a necessidade de redigitar as 

infórmaçó es inerentes aós itens e seus quantitativós.  

1.3.6.16. Devera  ser póssí vel realizar a fórmalizaça ó de uma requisiça ó de 

cóntrataça ó em prócessó dispensa vel, óu licitató rió. Nesta situaça ó tódas as 

infórmaçó es da requisiça ó devera ó ser sugestiónadas nó prócessó a ser 

fórmalizadó, permitindó que ó valór de órçamentó dó item nó prócessó seja pre -

cónfigura vel peló usua rió, pódendó ser peló menór preçó óu peló preçó me dió da 

pesquisa de preçó.   



 

1.3.6.17. Devera  ser póssí vel fórmalizar uma óu va rias requisiçó es em um u nicó 

prócessó, sugestiónandó as infórmaçó es da requisiça ó neste nóvó prócessó e 

permitindó ó remanejamentó dós itens destas requisiçó es, agrupandó ós itens pór 

lóte, classificaça ó, despesa óu a crite rió dó usua rió.   

1.3.6.18. Devera  ser póssí vel identificar se ó prócessó licitató rió se refere a licitaça ó 

exclusiva, cónfórme precóniza ó artigó 48, I da lei 123/06.  

1.3.6.19. Devera  ser póssí vel identificar a fundamentaça ó legal que justifica ó 

prócessó dispensa vel de licitaça ó.  

1.3.6.20. Devera  ser póssí vel visualizar em u nica tela, sem necessitar navegar para 

óutrós fórmula riós, relató riós óu cónsultas, tódós ós instrumentós cóntratuais 

relaciónadós a um prócessó em órdem crónóló gica, sendó eles: sólicitaça ó de 

empenhó, sólicitaça ó de empenhó cómplementar, cóntrató, termó aditivó dó 

cóntrató, publicaça ó de cóntrató, publicaça ó de termó aditivó, autórizaça ó de 

cómpras, órdem de execuça ó de serviçó, suspensa ó/cancelamentó de cóntrató. 

Deve ser póssí vel cónfigurar ós tipós de instrumentós cóntratuais a serem exibidós.   

1.3.6.21. A partir desta visualizaça ó, devera  ser póssí vel a navegaça ó direta para ó 

fórmula rió de registró dó referidó instrumentó cóntratual.  

1.3.6.22. Devera  haver cónsulta em u nica tela permita escólher quais dós 

instrumentós cóntratuais devera ó ser cónsultadós, pódendó óptar pelós 

instrumentós cóntratuais dós prócessós, sendó eles: pedidó de empenhó, pedidó de 

empenhó cómplementar, cóntrató, termó aditivó, publicaça ó de cóntrató, 

publicaça ó de termó aditivó,   

1.3.6.23. Devera  ser póssí vel realizar prócessós licitató riós ós identificandó se 

permitem a participaça ó de cónsó rciós de empresas  

1.3.6.24. Devera  ser póssí vel registrar ós prócessós de prega ó e identifica -ló se ó 

mesmó sera  julgadó de fórma unita ria, glóbal óu pór lóte.  

1.3.6.25. Devera  ser póssí vel registrar ós prócessós licitató riós e identifica -ló de 

acórdó cóm a Lei Cómplementar 123/06 se a Licitaça ó sera  Exclusiva óu na ó 

Exclusiva para as empresas ME óu EPP, Lei Cómplementar 123/2006, Art. 48º, 

incisó III. 



 

1.3.6.26. Devera  ser póssí vel registrar ós prócessós de prega ó e identifica -ló quantó 

aó seu tipó de fórnecimentó, se integral óu parceladó.   

1.3.6.27. Devera  ser póssí vel registrar a fase de credenciamentó dós fórnecedóres 

identificandó, nesta fase, ó seu pórte sendó ME óu EPP, cóm seus respectivós 

representantes legais nós prócessós da módalidade de prega ó  

1.3.6.28. Devera  ser póssí vel realizar ó registró dós prócessós desertós e frustradós, 

cóm sua respectiva justificativa e data dó Ató.  

1.3.6.29. Aó realizar ós lances dó prega ó ó pregóeiró devera  ter a póssibilidade de 

definir ó percentual óu ó valór mí nimó de variaça ó entre ós lances, a seu crite rió.  

1.3.6.30. Aó realizar ós lances dó prega ó ó pregóeiró devera  ter a póssibilidade de 

definir ó tempó ma ximó em minutós e segundós entre ós lances.  

1.3.6.31. Aó findar a ródada de lances ó sistema devera  identificar 

autómaticamente se hóuve óu na ó empate fictó, verificandó ó pórte de cada 

empresa e ó valór dós lances cónfórme precóniza a Lei Cómplementar 123/06  

1.3.6.32. Aó findar a ródada de lances nó casó de prega ó, e na classificaça ó de 

própóstas, para ós demais prócessós, ó sistema devera  identificar autómaticamente 

se hóuve óu na ó empate fictó, cóm base nó Direitó de Prefere ncia (ME óu EPP) e na 

Prióridade (Me óu EPP Lócal/Regiónal), em cónfórmidade cóm a Lei Cómplementar 

123/2006, Art. 48º, § 3º e incisó III. 

1.3.6.33. Na sessa ó Pu blica dó Prega ó, aó realizar ós lances ó sistema devera  

apresentar a diferença percentual entre ó lance atual em relaça ó aó u ltimó lance e 

em relaça ó aó valór da própósta.  

1.3.6.34. Devera  ser póssí vel realizar ó registró dós lances, registró de desempate 

fictó e da negóciaça ó cóm auxí lió dó sistema, ó qual devera  indicar as pró ximas 

etapas, sugerindó a abertura dós respectivós fórmula riós.  

1.3.6.35. Devera  ser póssí vel cónsultar tódó ó histó ricó dó prega ó em um u nicó 

relató rió, ó qual devera  demónstrar as fases de credenciamentó, classificaça ó da 

própósta, histó ricó dós lances, classificaça ó apó s ós lances, benefí ciós da Lei 

Cómplementar 123/06, registrós de negóciaça ó, habilitaça ó, Rateió dós itens pór 

lóte (quandó hóuver), classificaça ó final pór item e classificaça ó final pór 



 

fórnecedór.  

1.3.6.36. Quandó na ó hóuver tre s fórnecedóres na fase de lances dó prega ó, devera  

ser póssí vel permitir a participaça ó de fórnecedóres que na ó estiverem na margem 

dós 10% em relaça ó a própósta, a crite rió dó usua rió;  

1.3.6.37. Devera  ser póssí vel registrar ó Parecer Te cnicó e ó Parecer Jurí dicó da 

Licitaça ó  

1.3.6.38. Devera  ser póssí vel anexar arquivós referentes aós dócumentós dó 

prócessó e armazena -lós dentró dó sistema. Devera  ser póssí vel relacióna -lós a 

determinadó prócessó, sendó póssí vel registrar ó nóme dó arquivó, a data dó 

arquivó, ó tipó dó arquivó e a data de inclusa ó. A anexaça ó devera  supórtar qualquer 

extensa ó de arquivó, e cómpacta -ló autómaticamente antes de anexa -ló a base de 

dadós.  

1.3.6.39. Devera  ser póssí vel visualizar em u nica funciónalidade, pódendó ser 

impressó em relató rió tódas as principais infórmaçó es que cómpó em ó prócessó, 

sendó elas: Requisiça ó que óriginóu ó prócessó, data de expediça ó, data de 

publicaça ó, data de abertura, data de hómólógaça ó, Crite rió de Julgamentó, 

Descriça ó dó Objetó, Dócumentós exigidós na licitaça ó, Despesas Orçamenta rias dó 

prócessó, itens cóm seus respectivós quantitativós e cótaça ó, Fórnecedóres, 

Sólicitaça ó de Empenhó e Autórizaçó es de Cómpra.  

1.3.6.40. Devera  ser póssí vel cónsultar ó saldó virtual dó pródutó, ó qual e  

cómpóstó pela sóma dós pródutós em estóque e dós pródutós que esta ó em 

prócessós de cómpras.  

1.3.6.41. Devera  ser póssí vel cónsultar ó valór praticadó pelós vencedóres pór 

pródutó (s), filtrandó pór prócessó, e óu, fórnecedór, e óu pór perí ódó.  

1.3.6.42. Devera  ser póssí vel identificar em u nica funciónalidade a data de 

realizaça ó de cada uma das fases dó prócessó, sendó elas: Edital, Sólicitaça ó de 

Reserva de Recursós, Laudó de Ana lise Jurí dica, Entrega de Edital, Designaça ó de 

Cómissa ó, Habilitaça ó, Ana lise/Parecer Te cnicó e Jurí dicó, Adjudicaça ó, 

Hómólógaça ó.  

1.3.6.43. Devera  ser exibidó em funciónalidade u nica cónsulta que demónstre a 



 

situaça ó de um pedidó de cómpra em relaça ó aó seu atendimentó, demónstrandó as 

autórizaçó es de fórnecimentó relaciónadas, ó nu meró dó empenhó, a despesa, a 

quantidade, a data da entrega, ó fórnecedór e a data de pagamentó.  

1.3.6.44. Atrave s dó mó duló de Licitaçó es, devera  ser póssí vel cónsultar a situaça ó 

tributa ria municipal de um determinadó fórnecedór.  

1.3.6.45. Devera  ser póssí vel emitir Mala Direta cóm cónteu dó pre -cónfiguradó 

para tódós ós fórnecedóres óu apenas para fórnecedóres de determinada categória 

de fórnecimentó, a crite rió dó usua rió.  

1.3.6.46. Devera  haver relató rió que apresente ós fórnecedóres que esta ó cóm 

cóntratós ativós ate  determinada data, e identificar ós que esta ó cóm dócumentós 

vencidós, permitindó que estes sejam filtradós pór um dós tipós de habilitaça ó: 

identificaça ó, jurí dica, te cnica, fiscal, ecónó mica/financeira óu tódas.  

1.3.6.47. Devera  ser póssí vel registrar prócessós que utilizem ó Sistema de Registró 

de Preçós e definir a cóta quantitativa de cónsumó de cada um dós itens para cada 

ó rga ó participante dó prócessó. Devera  haver cóntróle dó saldó a ser cónsumidó pór 

cada ó rga ó e na ó devera  ser póssí vel ultrapassar a cóta prevista para cada ó rga ó. 

Devera  ser póssí vel realizar ó remanejamentó dós itens e suas quantidades entre ós 

ó rga ós aó lóngó dó prócessó.   

1.3.6.48. Permitir que ó valór a ser emitidó na Ordem Execuça ó de Serviçó póssa 

ser apuradó em raza ó dó quantitativó infórmadó peló usua rió, óu diretamente 

atrave s dó valór, a crite rió dó usua rió.  

1.3.6.49. Os editais referentes as óbras e serviçós de engenharia devera ó ter a sua 

fórma de estimativa de valóres apurada em raza ó da quantidade dós itens em 

relaça ó aó seu valór de cótaça ó, óu enta ó, serem infórmadós diretamente a crite rió 

dó usua rió.  

1.3.6.50. Devera  ser póssí vel manter as quantidades dós itens relaciónadós as 

despesas órçamenta rias, permitindó alterar ó quantitativó entre as despesas a 

qualquer mómentó, ate  a fase de hómólógaça ó dó prócessó.  

1.3.6.51. Integrar-se cóm a execuça ó órçamenta ria, identificandó a despesa 

órçamenta ria que devera  hónrar ó prócessó, devendó ófertar ó usó de mais de uma 



 

despesa nó mesmó prócessó. Devera  cónsistir nó saldó órçamenta rió da despesa e 

dó crónógrama de desembólsó, na ó permitindó que ó prócessó tenha a etapa de 

Reserva Orçamenta ria cóncluí da casó na ó exista saldó suficiente para tal. Deve gerar 

a reserva de saldó órçamenta ria diretamente atrave s dó sistema de licitaçó es. 

Devera  ainda autórizar a emissa ó dó empenhó órçamenta rió em mómentó 

ópórtunó, quandó findadó ós tra mites dó prócessó, devendó este dispónibilizar as 

infórmaçó es dó prócessó para cómpósiça ó dó empenhó órçamenta rió. Devera  

ainda, nó mómentó da emissa ó dó empenhó órçamenta rió dó referidó prócessó, 

fazer usó dó saldó órçamenta rió antes reservadó peló tra mite dó prócessó, bem 

cómó póssibilitar a emissa ó dó empenhó órçamenta rió para qualquer despesa 

vinculada aó prócessó, óu adiciónada pósteriórmente permitir a có pia de prócessós 

de fórma a evitar redigitaça ó de dadós de prócessós similares  

1.3.6.52. Póssibilitar que a partir dó sistema de licitaça ó seja póssí vel efetuar a 

anulaça ó parcial dó empenhó nó sistema de execuça ó órçamenta ria;  

1.3.6.53. Póssibilitar cónsulta em tela e impressa ó dós fórnecedóres de 

determinadós cónjuntós de categórias ecónó micas óu municí piós, para facilitar a 

seleça ó daqueles que pódera ó se beneficiar dó tratamentó diferenciadó e favórecidó 

a ser dispensadó a s micróempresas e empresas de pequenó pórte, cónfórme rege a 

Lei Cómplementar 123/06, para óbter cótaçó es pre via dós prócessós licitató riós.  

1.3.6.54. Permitir a alteraça ó órçamenta ria em prócessós Licitató riós ja  

hómólógadós, dispensa veis óu inexigí veis, póssibilitandó a inclusa ó de despesas 

na ó previstas, e transfere ncia de saldós entre as despesas previstas e/óu incluí das, 

de fórma que essas alteraçó es sejam refletidas na emissa ó dós empenhós. 

1.3.6.55. Permitir realizar a reserva de recursós órçamenta riós e estórnós para ós 

prócessós Licitató riós, dispensa veis óu Inexigí veis, de fórma individual pór despesa, 

em diferentes datas, bem cómó refazer as reservas cónfórme a dispónibilidade de 

saldó de cada despesa. 

1.3.6.56. Emitir um avisó aó registrar as própóstas cómerciais óu cótaça ó, quandó 

ó pórte dó própónente fór diferente de ME óu EPP, e ó item de cóntrataça ó fór 

exclusivó para empresas ME óu EPP (Lei Cómplementar 123/2006, Art. 48º, incisó 

III). 



 

1.3.6.57. Póssibilitar a divisa ó dós lótes de cóntrataça ó de fórma autómatizada, 

para aplicaça ó dó tratamentó diferenciadó, simplificadó e favórecidó para empresas 

ME/EPP, cónfórme dispóstó na Lei Cómplementar nº 123/2006, art. 48º, incisó III, 

de fórma que seja póssí vel escólher a cóta a ser aplicada (25% para reserva 

exclusiva óu 75% para ampla cóncórre ncia), bem cómó descónsiderar ós itens na ó 

divisí veis. Póssibilitar a seleça ó de tódós ós lótes dó prócessó, óu de tódós ós itens 

de um lóte, óu sómente dós itens cujó valór ultrapasse R$ 80.000,00.   

1.3.6.58. Permitir a impórtaça ó dó rateió entre ós ó rga ós dós prócessós de Registró 

de Preçó de um exercí ció para ó óutró, cóm ó recalculó dós quantitativós para cada 

ó rga ó cóm base nó saldó renascente para ó prócessó, fórma autómatizada. 

1.3.6.59. Póssibilitar a assinatura eletró nica/digital dós dócumentós de Cóntrató e 

Termós Aditivós, atrave s da integraça ó cóm Platafórmas de Assinatura Eletró nica 

de Dócumentós. 

1.3.6.60. Permitir a alteraça ó das infórmaçó es referentes aó pórte da empresa e 

prióridade de cóntrataça ó dós própónentes nós prócessós, mesmó havendó registró 

da própósta, própósta cómercial e/óu iní ció da ródada de lances. 

1.3.6.61. Aó realizar ós lances dó prega ó ó pregóeiró devera  ter a póssibilidade de 

definir se a marca dós itens, infórmada na própósta, sera  óu na ó apresentada 

1.3.6.62. Impedir a emissa ó de empenhós para itens da Ata de Registró de Preçós 

que fóram canceladós. 

1.3.6.63. Devera  atender as nórmas da lei de licitaçó es 14.133/2021. 

1.3.6.64. Póssibilitar a assinatura eletró nica/digital de qualquer dócumentó 

anexadó, atrave s da integraça ó cóm Platafórmas de Assinatura Eletró nica de 

Dócumentós. 

1.3.6.65. Póssibilitar a classificaça ó dós óbjetós cóntratadós de acórdó cóm as 

naturezas de óbjetós definidas na Lei 14.133, póssibilitandó a vinculaça ó cóm as 

categórias dispóní veis nó Pórtal Naciónal de Cóntrataça ó 

1.3.6.66. Dispór de uma fórma para aferiça ó das cóntraçó es diretas fundamentadas 

nó Artigó 75, incisós I e II da Lei 14.1333, permitindó visualizar ó   tótal dós valóres 

gastós pór exercí ció, unidade gestóra, fundamentó legal e natureza dó óbjetó 



 

cóntratadó. 

1.3.6.67. Permitir a realizaça ó de cóntraçó es diretas atrave s de Dispensa e 

Inexigibilidade, cóm a póssibilidade de indicaça ó expressa dó amparó legal 

cónfórme lei 14.133, evidenciandó ó artigó, incisó e alí nea. 

1.3.6.68. Póssibilitar ó acessó atrave s de Menu independente para registró de 

cóntraçó es diretas óu prócessós licitató riós realizadós na Lei 14.133 cóm 

póssibilidade de restriça ó dó acessó a determinadós usua riós óu grupós de usua riós 

1.3.6.69. Apresentar córretamente as fases de cada licitaça ó cónfórme a lei aplicada 

aó prócessó, permitindó que ambas as leis cónvivam em um mesmó sistema, sem 

impactar nó histó ricó dós prócessós ja  gravadó, bem cómó apresentar de fórma 

clara qual fói a lei aplicada em cada licitaça ó. 

1.3.6.70. Póssibilitar a realizaça ó dó julgamentó das própóstas antes da fase de 

habilitaça ó nós prócessós de cóncórre ncia da mesma fórma que ócórre para ós 

prócessós de prega ó. 

1.3.6.71. Permitir indicar qual fói ó agente de cóntrataça ó respónsa vel pór cada 

prócessó licitató rió, óu a cómissa ó de licitaça ó, quandó ele fói substituí dó pór esta. 

1.3.6.72. Dispór de pesquisa para cónsultar ós prócessós licitató riós 

fundamentadós na lei 14.133. 

1.3.6.73. Póssibilitar a impressa ó das ócórre ncias cóntratuais em relató rió, 

permitir filtrar pór fórnecedór, prócessó e/óu cóntrató. 

1.3.6.74. Permitir realizar ó registró das aplicaçó es de penalidades cóntratuais, 

permitindó a tipificaça ó delas, bem cómó cónsultar ó histó ricó das ócórre ncias. 

1.3.6.75. Realizar a publicaça ó nó Pórtal Naciónal de Cóntraçó es Pu blicas – PNCP, 

cumprindó ó dispóstó nós Artigós 54 e 94 da Lei 14.133/2021, nó que tange a 

publicidade dós atós nó Pórtal Naciónal de Cóntrataçó es Pu blicas (PNCP). 

1.3.6.76. Cóntrólar a alteraça ó em dadós ja  publicadós nó PNCP, e retificar as 

infórmaçó es visandó manter a integridade das mesmas 

1.3.6.77. Permitir a gesta ó das infórmaçó es a serem transmitidas aó PNCP, 

permitindó cónsultas pór situaça ó da transmissa ó, tipó de Ató, nu meró de prócessó, 



 

instrumentó cóntratual. 

1.3.6.78. Registrar autómaticamente a publicaça ó nó mómentó da transmissa ó dós 

atós aó PNCP. 

1.3.6.79. Permitir indicar quais prócessós licitató riós dó ente fóram publicadós nó 

PNCP utilizandó óutró sistema óu pórtal de cóntrataça ó eletró nica, bem cómó evitar 

que esses prócessós sejam nóvamente transmitidós aó PNCP, evitandó duplicidade. 

1.3.6.80. Para ós municí piós abaixó de 20 mil habitantes, deixar ópciónal a 

divulgaça ó dós atós, permitindó aó ente escólher quais cóntrataça ó ele deseja 

divulgar nó PNCP e quais na ó. 

1.3.6.81. Permitir acessar a divulgaça ó realizada nó PNCP a partir dó prócessó 

licitató rió óu dispensa, facilitandó a cónfere ncia de infórmaçó es. 

1.3.6.82. Póssibilitar indicar quais anexós ó ente deseja divulgar nó PNCP e quais 

na ó. 

1.3.6.83. Permitir a divulgaça ó nó PNCP dós empenhós cóm fórça de cóntrató. 

1.3.6.84. Apresentar a situaça ó da divulgaça ó dós atós nó PNCP, bem cómó facilitar 

a cónsulta e ó acessó a essas divulgaçó es. 

1.3.6.85. Permitir blóquear/desblóquear, pór unidade gestóra, a inserça ó de 

requisiçó es de cóntrataça ó, e pedidós de empenhós cóm datas retróativas a  data de 

blóqueió. 

1.3.6.86. Descónsiderar da Aferiça ó de Cómpras as cóntrataçó es para serviçós de 

manutença ó de veí culós autómótóres de própriedade dó ó rga ó óu entidade 

cóntratante, incluí dó ó fórnecimentó de peças, que estejam dentró dó limite 

estimuladó § 7º dó Artigó 75 da lei 14.133. 

1.3.6.87. Póssibilitar indicar em qual me s sera ó geradas as infórmaçó es nós 

arquivós relaciónadós a abertura/julgamentó (participantelicitacaó.txt, 

própóstalicitacaó.txt, quadrósócietarió.txt, situacaóparticipantelicitacaó.txt e 

parecerlicitacaó.txt), permitindó a entidade escólher entre ó me s nó qual ócórreu ó 

ató óu ó me s de hómólógaça ó. 

1.3.6.88. Atender aó Art. 84. da Lei 14.133 póssibilitandó a prórrógaça ó da Ata de 



 

Registró de Preçó, pór mais 1 anó, atualizandó ó prazó final de vige ncia dela nó 

Pórtal Naciónal de Cóntrataça ó Pu blicas. Ale m dissó, devera  permitir a gravaça ó de 

mais de uma Ata para ó mesmó fórnecedór. 

1.3.6.89. O mó duló integradór devera  ser acessadó de qualquer lócal 

dispónibilizadó 100% WEB; 

1.3.6.90. Póssibilitar a impórtaça ó dós dócumentós assinadós eletrónicamente em 

Platafórmas de Assinatura Eletró nica de Dócumentós e anexaça ó deles nó prócessó 

licitató rió para publicaça ó nó Pórtal Naciónal de Cóntraçó es Pu blicas e para envió 

aós Tribunais de Cóntas 

1.3.6.91. Póssibilitar a cónfiguraça ó de Platafórmas de Assinatura Eletró nica pór 

Entidade e direciónar ó envió dós dócumentós para ó respectivó ambiente de sua 

entidade. 

1.3.6.92. Póssibilitar ó envió de dócumentós vinculadós aó prócessó licitató rió para 

uma Platafórma de Dócumentó Digital para simples despachó, sem exigir assinatura 

quandó na ó se aplicar. 

1.3.6.93. Póssibilitar a utilizaça ó dó crite rió de julgamentó de Maiór Descóntó em 

prócessós de Prega ó e Cóncórre ncia Presenciais e Eletró nicós 

1.3.6.94. Póssibilitar a indicaça ó dó percentual de descóntó na digitaça ó das 

própóstas, classificaça ó, lances, empates e negóciaça ó, quandó utilizadó ó crite rió 

de maiór descóntó, bem cómó apresentar esse percentual na impressa ó de 

relató riós que demónstre a cómparaça ó dós preçós própóstós pelós licitantes. 

1.3.6.95. Atender aó dispóstó nó art. 82, § 6º, da Lei nº 14.133/2021, viabilizandó 

a utilizaça ó dó Sistema de Registró de Preçós (SRP) em casós de Inexigibilidade e 

Dispensa de Licitaça ó para a aquisiça ó de bens óu cóntrataça ó de serviçós, 

permitindó inclusive a utilizaça ó de maiór descóntó sóbre tabela de preçós para 

esses prócessós 

1.3.6.96. Atender aó dispóstó nó art. 90, para grafós § 2º, § 4º e § 7º da Lei 

14.133/2021, viabilizandó a cónvócaça ó dós licitantes remanescentes para 

negóciaça ó e celebraça ó de cóntratós nas mesmas cóndiçó es própóstas peló 

licitante vencedór óu nas cóndiçó es ófertadas pelós licitantes remanescentes 



 

quandó frustrada a negóciaça ó de melhór cóndiça ó 

1.3.6.97. Póssibilitar ó registró dó Prócedimentó Auxiliar de Pre -Qualificaça ó para 

registró de licitantes que reu nam cóndiçó es de habilitaça ó e bens que atendam a s 

exige ncias te cnicas óu de qualidade, realizandó a publicaça ó nó PNCP dó Edital de 

Chamamentó Pu blicó e seus resultadós. 

1.3.6.98. Dispór de integraça ó cóm platafórmas de Prega ó Eletró nicó (Bólsa de 

Licitaçó es dó Brasil - BLL, Pórtal de Cómpras Pu blicas, Bólsa Naciónal de Cómpras - 

BNC), para envió das infórmaçó es dós prócessós a serem realizadós de fórma 

eletró nica, e recebimentó das infórmaçó es referentes as própóstas, ós lances pór 

item e pór lóte, Atas e resultadó da sessa ó pu blica.   

1.3.6.99. Devera  enviar para ó Pórtal de prega ó eletró nicó as infórmaçó es e 

dócumentós da fase interna dó Prega ó que sera  feitó da fórma eletró nica; 

1.3.6.100. Devera  póssuir cóntróle de usua riós e cadastró de pregóeirós; 

1.3.6.101. Devera  realizar validaçó es das infórmaçó es, cómó verificaça ó juntó aó 

pórtal se membrós das cómissó es esta ó aptós a atuar nó prócessó; verificar se ós 

anexós óbrigató riós na fase interna esta ó vinculadós aó prócessó. 

1.3.6.102. Devera  impórtar tódas as fases, eventós da sessa ó pu blica dós pregó es e 

anexós óbrigató riós para prestaça ó de cóntas. 

1.3.6.103. Na impórtaça ó dós prócessós ó cadastró de fórnecedóres e 

representantes legais nó sistema de licitaçó es e  realizadó de fórma autóma tica, casó 

na ó estejam cadastradós evitandó assim qualquer retrabalhó. 

 

1.3.7. MÓDULO DE GESTÃO DE ALMOXARIFADO  

1.3.7.1. Permitir que seja póssí vel trabalhar cóm mais de mil almóxarifadós 

interligadós entre si, permitindó a transfere ncia de materiais entre eles, registrandó 

ó histó ricó.  

1.3.7.2. Devera  ser póssí vel realizar ó blóqueió de um óu va riós almóxarifadós, e 

nesta cóndiça ó na ó devera  ser póssí vel realizar qualquer registró de móvimentó 

para ó material.  



 

1.3.7.3. A transfere ncia de itens entre almóxarifadó devera  identificar ós itens e 

seus respectivós quantitativós que esta ó em tra nsitó, identificandó-ós em 

almóxarifadó de tra nsitó óu em almóxarifadó virtual, ó qual na ó devera  

dispónibilizar para móvimentaça ó ó saldó dó material envólvidó na transfere ncia 

ate  ó seu recebimentó nó almóxarifadó de destinó.  

1.3.7.4. Devera  ser póssí vel catalógar ós ó rga ós que requisitam materiais cóm seus 

respectivós respónsa veis, tendó a ópça ó de estrutura -ló em grupó e subgrupó pór 

exercí ció.  

1.3.7.5. Dentró de um almóxarifadó, e a crite rió dó usua rió, devera  ser póssí vel 

identificar a lócalizaça ó fí sica dós materiais ós classificandó pór grupó e subgrupó 

de lócalizaça ó fí sica.  

1.3.7.6. Devera  ser póssí vel realizar ó gerenciamentó dós materiais que póssuem 

cóntróle de vencimentó, impedindó que se de  entrada nó almóxarifadó de materiais 

cóm data de validade inferiór a data de móvimentó.  

1.3.7.7. Os materiais que se tórnaram óbsóletós pódera ó ser blóqueadós, 

impedindó a móvimentaça ó futura destes materiais para evitar ó lançamentó 

erró neó dó material.  

1.3.7.8. Devera  ser póssí vel determinar a quantidade, ma xima, me dia, mí nima e ó 

percentual de repósiça ó dó material para cada almóxarifadó. E esta infórmaça ó 

devera  ser utilizada para a geraça ó de alertas e cóntróles nó almóxarifadó.  

1.3.7.9. Devera  ser póssí vel identificar ós materiais que sera ó de usó exclusivó de 

determinadós ó rga ós, e quandó fór este ó casó sómente estes ó rga ós pódera ó 

móvimentar tais materiais.  

1.3.7.10. Aó cadastrar um material, ó usua rió devera  ter a póssibilidade de anexar 

dócumentós, imagens, planilhas e relacióna -las a esse material.  

1.3.7.11. Aó realizar ó inventa rió dó almóxarifadó devera  ser póssí vel relaciónar a 

pórtaria de nómeaça ó da cómissa ó respónsa vel peló referidó inventa rió, a qual 

devera  identificar ó nu meró da pórtaria, a data de publicaça ó da pórtaria, a vige ncia 

e ó nóme, CPF e cargó de cada integrante.   

1.3.7.12. Devera  ser póssí vel ó registró de nótas fiscais de serviçós e bens 



 

patrimóniais, alertandó ó usua rió casó ócórra a tentativa de registró dós referidós 

dócumentós em duplicidade.  

1.3.7.13. Devera  haver cóntróle restritivó, a crite rió dó usua rió administradór, 

póssibilitandó que seja póssí vel impedir óu permitir que óutró (s) usua rió (s) 

móvimente materiais dentró de um almóxarifadó.   

1.3.7.14. Devera  haver cóntróle restritivó, a crite rió dó usua rió administradór, 

póssibilitandó que seja póssí vel cóntrólar quais usua riós pódera ó óu na ó registrar 

requisiçó es de cómpra em favór de determinadós ó rga ós requisitantes.  

1.3.7.15. Permitir a fixaça ó de cótas financeiras e quantitativas pór material 

individual e pór grupó de materiais para ós centrós de custós (nós ní veis superióres 

e nós ní veis mais baixós dentró da hierarquia), mantendó ó cóntróle sóbre ós tótais 

requisitadós, alertandó sóbre eventuais estóurós de cótas;  

1.3.7.16. Gerar relató rió referente aó Cónsumó Me dió dós Materiais e de Curva ABC, 

permitindó ó a emissa ó seja filtrada pór determinadó perí ódó e classificaça ó de 

material.  

1.3.7.17. Gerenciar a entrega dós materiais requisitadós, permitindó entregas 

parciais e apresentandó ó saldó pendente de entrega. E quandó necessa rió, devera  

ser póssí vel cancelar ó saldó pendente de entrega.  

1.3.7.18. Devera  ser póssí vel realizar ó registró referente a devóluça ó de um 

material entregue a um requisitante, pódendó ser devólvidó integralmente e 

parcialmente, e seu saldó atualizadó e dispóní vel nó almóxarifadó para nóva 

móvimentaça ó.  

1.3.7.19. Aó registrar a Nóta Fiscal de Cómpras, devera  ser póssí vel relacióna -la a 

Autórizaça ó de Fórnecimentó óriunda de um prócessó licitató rió. Desta fórma ó 

sistema própiciara  que seja feita a gesta ó e cóntróle dó saldó dós materiais entre ó 

que fói autórizadó peló prócessó licitató rió e ó que efetivamente ja  fói entregue e 

entróu em estóque.  

1.3.7.20. Devera  ser póssí vel impórtar ó cónteu dó e ó arquivó fí sicó " XML" 

referente as Nótas Fiscais Eletró nicas e vincula -lós a Nóta Fiscal dó sistema, de 

fórma que ó usua rió na ó precise digitar manualmente as infórmaçó es referentes aó 



 

Fórnecedór, nu meró e se rie da Nóta Fiscal evitandó redunda ncia de trabalhó e 

evitandó errós.  

1.3.7.21. Devera  ser póssí vel cónsultar ó saldó virtual dós pródutós, ó qual devera  

ser cómpóstó peló saldó fí sicó dó material e dó saldó quantitativó que esta  em 

prócessó de cómpra pór prócessó licitató rió.  

1.3.7.22. Devera  haver cónsulta que apresente a sugesta ó de cómpra pór 

almóxarifadó cóm base nó saldó atual e ó estóque mí nimó dó material previstó para 

ó referidó almóxarifadó.  

1.3.7.23. Devera  ser póssí vel rastrear e visualizar em u nica tela, a partir de um 

determinadó pedidó de cómpra, ó nu meró e data da respectiva pesquisa de preçós, 

a módalidade e nu meró dó prócessó licitató rió cóm a data de cada uma das fases dó 

prócessó, sendó as respectivas fases: Edital, Sólicitaça ó de Recursós Orçamenta riós, 

Divulgaça ó dó Edital, Habilitaça ó, Ana lise de Parecer Jurí dicó e/óu Te cnicó quandó 

hóuver, Adjudicaça ó, Hómólógaça ó.  

1.3.7.24. Devera  ser póssí vel, a partir dó sistema de almóxarifadó, realizar cónsulta 

referente a situaça ó tributa ria municipal dó fórnecedór da nóta fiscal. Esta cónsulta 

devera  abranger situaça ó de adimple ncia óu inadimple ncia de fórma integrada aó 

mó duló de arrecadaça ó dó municí pió, permitindó verificar ó levantamentó de 

de bitós, cadastró, sóciedade e certida ó de dí vida ativa.   

1.3.7.25. Devera  ser póssí vel emitir relató rió que demónstre ó cónsumó de bens 

materiais pór requisitante e pór prójetó, filtrandó pelós seguintes crite riós 

cómbinadós: perí ódó da requisiça ó, requisitante, pródutó e classificaça ó dó 

pródutó.  

1.3.7.26. Devera  ser póssí vel cónsultar ós móvimentós dó almóxarifadó em um 

u nicó relató rió que cónsólide as seguintes móvimentaçó es: Implantaça ó de saldó, 

nóta Fiscal, Devóluça ó de Requisiça ó, Transfere ncias, Acertó de Inventa rió, 

Requisiça ó e Baixa. A seleça ó de impressa ó pódera  utilizar ós seguintes crite riós 

cómbinadós: material, classificaça ó de material e pór perí ódó de móvimentó.  

1.3.7.27. Devera  ser póssí vel emitir relató rió que auxilie nó levantamentó fí sicó dós 

materiais dó almóxarifadó. Este relató rió devera  apresentar, de fórma agrupada pór 



 

lócal fí sicó, a códificaça ó, descriça ó e classificaça ó dós materiais que cómpó em 

determinadó lócal fí sicó, dispónibilizandó espaçó em seu leiaute para que ó 

almóxarife preencha de fórma manual ó quantitativó existente dó referidó material.  

1.3.7.28. Devera  ser póssí vel emitir ó Balancete Anual e Mensal dó almóxarifadó  

1.3.7.29. Devera  póssuir integraça ó cóm ó sistema de cóntabilidade, devendó 

cóntabilizar tódós ós fatós que remetem a entrada óu saí da de materiais nó exató 

mómentó em que ó fató e  realizadó. Devera  ainda dispónibilizar de mecanismó que 

permita baixar materiais óbsóletós, tambe m cóm a devida cóntabilizaça ó dó 

mesmó. Devera  tambe m realizar ó ingressó de materiais nó almóxarifadó e nó 

mesmó instante disparar ó prócessó de liquidaça ó dó empenhó órçamenta rió que 

efetuóu ó prócessó de aquisiça ó dó material.  

1.3.7.30. Devera  dispónibilizar infórmaçó es para subsidiar ó prócessó licitató rió, 

fazendó cóm que as requisiçó es de cómpras sejam tramitadas diretamente para dar 

órigem aó prócessó licitató rió. Devera , pósteriórmente, fazer ó link cóm a entrada 

de materiais utilizandó e baixandó a mesma requisiça ó de cómpras que óriginóu ó 

prócessó licitató rió, rastreandó as infórmaçó es.  

1.3.7.31. Permitir a impressa ó das requisiçó es aó realizar a entrega dós materiais, 

póssibilitandó escólher entre visualizar apenas as requisiçó es óu tambe m ós seus 

respectivós itens. 

1.3.7.32. Devera  sugestiónar ós itens autórizadós a partir dó nu meró da 

autórizaça ó de cómpra enviada aó fórnecedór, evitandó assim a digitaça ó manual 

dós itens das nótas fiscais, agilizandó ó cadastró das mesmas. 

 

1.3.8. SISTEMA DE GESTÃO DE PATRIMÔNIO PÚBLICO  

1.3.8.1. Devera  dispónibilizar, cónfórme precóniza a MCASP atualizadó, 

identificaça ó das Classificaçó es Patrimóniais dós bens juntó a s suas respectivas 

cóntas cónta beis dó Ativó Imóbilizadó. Nessa identificaça ó deve necessariamente 

relaciónar as Cóntas Cónta beis que representam ó Ativó Imóbilizadó e a de 

Depreciaça ó Acumulada, para cada Classificaça ó de Bens Patrimóniais.  

1.3.8.2. Devera  dispónibilizar, cónfórme precóniza a MCASP atualizadó, para cada 



 

Cónta Cónta bil que representa uma Classificaça ó de Bens Patrimóniais, a vida u til 

(em anós) e ó valór residual esperadó aó te rminó da vida u til dó bem (em % - 

percentual).  

1.3.8.3. Dispónibilizar a identificaça ó das Cómissa ó de trabalhó para ó setór de 

Patrimó nió, dispóndó de nó mí nimó a identificaça ó das  Cómissó es de 

Avaliaça ó, Levantamentó/Inventa rió e de Recebimentó de Bens. Devera  ainda 

identifica, para cada cómissa ó, a data de criaça ó, de extinça ó e a respectiva 

identificaça ó dós membrós dó grupó.  

1.3.8.4. Devera  dispónibilizar um cadastró para identificar ós Respónsa veis pór 

Lócalizaçó es, pór Bens, de módó que essa identificaça ó permita infórmar, 

minimamente, ó nóme dó Respónsa vel, ó CPF, a Fórma de Ingressó e Tipó de Relaça ó 

dó respónsa vel cóm a entidade. Cómó fórmas de ingressó, minimamente, devem 

existir as ópçó es: Admissa ó em Empregó Pu blicó, Eleiça ó, Nómeaça ó de Cargó 

Efetivó, Nómeaça ó de Cargó Cómissiónadó. Ja  cómó Tipó de Relaça ó e  necessa rió, 

minimante: Cargó Efetivó, Cargó Cómissiónadó, Cargó Eletivó, Estagia rió, Prestadór 

de Serviçós.  

1.3.8.5. Devera  dispónibilizar cadastró para ós bens, sendó ópçó es distintas para 

bens patrimóniais, alugadós e em cómódató. Nós bens patrimóniais, deve 

minimamente dispór de infórmaçó es da Placa Patrimónial, Descriça ó, Nó. Certida ó 

de Registró, Lócalizaça ó, Situaça ó, Classificaça ó Patrimónial, Estadó de 

Cónservaça ó, Cómissa ó de Recebimentó respónsa vel peló ató, Data dó Ingressó, 

Tipó dó Ingressó, Valór dó Ingressó e Valór Cómplementar, Se e  um item que e  

necessa rió Ativar na cóntabilidade, se póssuira  Depreciaça ó, ó me tódó da 

depreciaça ó (minimamente tendó as ópçó es de quótas cónstantes e unidades 

próduzidas), expectativa de vida u til, valór residual, quandó inicia a depreciaça ó dó 

bem, dadós dó tómbamentó, matrí cula, qual prócessó licitató rió e empenhó 

óriginóu ó bem (nó casó de aquisiça ó). Devera  ainda listar ó Termó de 

Respónsabilidade, a crite rió dó usua rió, seja ele individual óu cóletivó dós bens.  

1.3.8.6. Devera  dispónibilizar rótina que permita a alteraça ó da classificaça ó 

patrimónial dó item, de módó que póssa ser feitó individualmente óu pór um lóte 

de itens num mesmó instante. Para tal, deve dispónibilizar meiós de lócalizar ós 



 

itens que sa ó óbjetivó da alteraça ó da classificaça ó patrimónial, e dispónibilizar uma 

descriça ó para esse fató que seja aplicada de uma só  vez a tódós ós itens que esta ó 

recebendó a nóva classificaça ó patrimónial.  

1.3.8.7. Dispónibilizar mecanismó que permita a transfere ncia fí sica, de lócais, dós 

itens. Esse mecanismó deve permitir a realizaça ó de transfere ncia individual de 

item, parcial óu glóbal (cómpleta), ónde neste u ltimó tódós ós itens de um lócal 

devem ser alócadós em nóvó lócal fí sicó. Nó casó de transfere ncia parcial e glóbal, 

deve dispónibilizar meiós de lócalizar ós itens de órigem, pela lócalizaça ó dós 

mesmós e tambe m devendó seleciónar mais de um item da mesma lócalizaça ó 

(quandó parcial). Devera  ainda acrescentar uma descriça ó para ó fató, aplicandó a 

mesma aó histó ricó de tódós ós itens transferidós.  

1.3.8.8. Devera  dispónibilizar mecanismó que permita adiciónar valóres 

cómplementares, cómó custós subsequentes, aós itens ja  existentes. Na inserça ó 

desses valóres cómplementares, devera  infórmar ó tipó de ingressó desse valór, ó 

fórnecedór, ó valór, a descriça ó, ó prócessó licitató rió, ó empenhó, devendó permitir 

a inserça ó de va riós empenhós para um u nicó valór cómplementar.  

1.3.8.9. Devera  gerir ós itens patrimóniais, cómódatós e alugadós dispóndó de 

mecanismós para a cede ncia e devóluça ó em cómódató, registró e devóluça ó de 

lócaça ó de item, identificaça ó de seguró dós itens (cóntendó infórmaçó es de 

seguradóra, apó lice, vige ncia, tipó dó seguró), a periódicidade e ó tipó de 

manutença ó preventiva e córretiva (incluindó a garantia da manutença ó realizada).  

1.3.8.10. Devera  dispónibilizar de gesta ó para itens que necessitam de cónfere ncia 

apó s ó recebimentó. Devera  identificar, aó ingressar ó item, que ó mesmó necessita 

ser cónferidó. Devera  dispónibilizar meiós de encóntrar tódós ós itens que precisam 

de cónfere ncia, dispóndó de um mecanismó que seja póssí vel encóntrar esses itens 

pór empenhó, fórnecedór, classificaça ó, nóta fiscal e lócal fí sicó, inserindó a 

identificaça ó da cónfere ncia e tambe m ó respónsa vel peló fató.  

1.3.8.11. Devera  ófertar mecanismó para a realizaça ó dó inventa rió patrimónial. 

Devera  identificar ó tipó dó inventa rió, a data de abertura e fechamentó/finalizaça ó 

dó mesmó, a cómissa ó de inventa rió respónsa vel, ó registró de cónfórmidade dó 

mesmó. Devera  ter meiós de lócalizar ós itens que cómpóra ó inventa rió, sendó 



 

póssí vel encóntra -lós pór: Classificaça ó, Descriça ó, Estadó de Cónservaça ó, 

Lócalizaça ó, Situaça ó. Na realizaça ó dó inventa rió, deve ófertar ainda na mesma 

funciónalidade, a atualizaça ó das infórmaçó es da Lócalizaça ó dó bem, Situaça ó, 

Estadó de Cónservaça ó, acrescentar histó ricó para cada item, bem cómó a realizaça ó 

da Baixa dó mesmó. Enquantó durar ó inventa rió, ós bens nele relaciónadós na ó 

pódera ó receber óutras óperaçó es. Devera  ter supórta a utilizaça ó de cóleta dóres 

de dadós, de módó a realizar a expórtaça ó e impórtaça ó de cónteu dó para esses 

equipamentós. Devera  óferecer recursó te cnicó que permita cónfigurar ós arquivós 

que sa ó expórtadós e impórtadós peló cóletór de dadós, de módó ter flexibilidade 

para atender simultaneamente mais de um módeló de cóletór e póssa ser realizada 

peló usua rió.  

1.3.8.12. Devera  óferecer mecanismó faça a gesta ó da depreciaça ó dós bens. Nele 

deve ser póssí vel identificar a que me s se refere a depreciaça ó, a data de realizaça ó. 

A depreciaça ó deve ser realizada autómaticamente para tódós ós bens, cóm a 

póssibilidade de infórmar determinadós bens de uma natureza, classificaça ó, cónta 

cónta bil óu lócalizaça ó, póssibilitandó a inserça ó das unidades próduzidas para ós 

bens que póssuem esse me tódó de depreciaça ó. Deve exibir, num mesmó campó de 

visa ó, as infórmaçó es de tódas as Cóntas Cónta beis que recebera ó as depreciaçó es, 

e em cada uma delas ós itens que esta ó sendó depreciadós. Devera  ainda exibir, para 

cada item que esta  sendó depreciadó, as infórmaçó es: Vida u til, próduça ó (quandó 

fór ó me tódó), Valór Brutó Cónta bil, Valór Residual, Valór Deprecia vel, Depreciaça ó 

ja  Acumulada, A Depreciaça ó apurada nó fató, e ó Valór Lí quidó Cónta bil. Devera  

tambe m dispór de quadrós tótalizadós demónstrandó ós mesmós valóres pór Cónta 

Cónta bil, antes e apó s a Depreciaça ó que esta  sendó realizada.  

1.3.8.13. Dispónibilizar mecanismó para realizar a Avaliaça ó Patrimónial, tantó a 

Reavaliaça ó quandó a Reduça ó dó Ativó aó Valór Recupera vel. Devera  permitir a 

realizaça ó da avaliaça ó de fórma individual, dispóndó de meiós para atualizaça ó das 

infórmaçó es: unidades próduzidas, situaça ó, me tódó de depreciaça ó, vida u til, valór 

residual. Devera , quandó realizada avaliaça ó para um item deprecia vel, calcular a 

depreciaça ó parcial ate  ó mómentó da realizaça ó da avaliaça ó patrimónial, 

permitindó que ó nóvó cicló dó bem, apó s a avaliaça ó, tenha um nóvó cicló para a 

depreciaça ó. Deve ainda exibir ó Valór Brutó Cónta bil, Valór Residual, Depreciaça ó 



 

Acumulada, Depreciaça ó Apurada nó fató (na avaliaça ó), e ó Valór Lí quidó Cónta bil.  

1.3.8.14. Devera  dispónibilizar de mecanismós para realizar a Baixa dós itens, 

pódendó ser individualmente óu de fórma glóbal/em lóte. Devera  identificar ó tipó 

da baixa que esta  sendó realizada, ó mótivó, e nós casós de baixa glóbal, aplicar ó 

histó ricó para tódós ós itens que esta ó sendó baixadós. E  necessa rió identificar ó 

fundamentó legal que esta  amparandó tal fató.  

1.3.8.15. Devera  dispór de mecanismó para a realizaça ó da transfere ncia de itens 

entre entidades distintas (unidades gestóras). Para tal, deve identificar se a 

transfere ncia se refere a dóaça ó óu apenas transfere ncia tempóra ria, ó fundamentó 

legal que ampara tal fató, a identificaça ó da órigem e destinó dós bens (identificandó 

a unidade gestóra e lócal de destinó). Devera  ainda exibir um quadró cóm tódós ós 

itens que esta ó sendó transferidós, bem cómó tódós ós seus valóres (cónta bil, 

deprecia vel, residual, lí quidó cónta bil).  

1.3.8.16. Devera  integrar-se aó sistema de cóntabilidade de módó que tódas as 

óperaçó es que necessitam de cóntabilizaça ó tenham ó seu registró, nó exató 

mómentó em que ó fató esta  sendó realizadó. Assim, as óperaçó es de Ingressó, 

Depreciaça ó, Avaliaça ó, Alteraça ó da Classificaça ó Cónta bil dó Bem e Baixa devem 

cóntar cóm esse mecanismó de cóntabilizaça ó. As cóntabilizaçó es decórrentes 

desses fatós devem ser flexí veis, cónfigura veis peló usua rió, de módó que atenda a 

tódas as particularidades de cóntas cónta beis existentes nó PCASP. Devera  ainda, ter 

mecanismó que permita a realizaça ó dós estórnós dessas óperaçó es citadas 

anteriórmente, de módó que tambe m ócórra a cóntabilizaça ó nó sistema de 

cóntabilidade nó exató mómentó em que ócórre ó estórnó nó sistema de gesta ó 

patrimónial.  

1.3.8.17. Devera  emitir relató rió cóm visa ó cónta bil das óperaçó es realizadas e que 

póssuem essa caracterí stica de interferir nó valór dós bens. Esse relató rió deve 

demónstrar, pór Cónta Cónta bil, pór Classificaça ó Patrimónial e pór Lócalizaça ó, ós 

valóres de Saldó Anteriór, Tótal de Ingressós, Avaliaça ó, Depreciaça ó, Baixa e Saldó 

Atualizadó.  

1.3.8.18. Devera  dispónibilizar tambe m infórmaçó es gerenciais e cónta beis dós 

bens, ónde se evidencie numa u nica tela, as infórmaçó es de saldó anteriór, de bitós, 



 

cre ditós, saldó atual, valór deprecia vel, depreciaça ó acumulada e valór lí quidó 

cónta bil, sendó estas infórmaçó es exibidas pór cónta cónta bil e pór item/bem 

patrimónial. Devera  ainda exibir, na mesma tela, as óperaçó es de cada item que 

resultaram nós tótalizadóres acima citadós, cóntendó a data da óperaça ó, a 

descriça ó, ó valór da óperaça ó e ó reflexó dessa óperaça ó para a cóntabilidade.  

1.3.8.19. Devera  dispónibilizar relató rió ónde cónste tódó ó histó ricó das alteraçó es 

realizadas aó lóngó da vida u til dó item, demónstrandó minimamente as 

infórmaçó es de alteraçó es de placa, situaça ó, estadó de cónservaça ó, respónsa vel. 

Tambe m devera  demórar em relató rió tódas as móvimentaçó es ócórridas cóm ó 

bem e que tiveram impactó em seus valóres, cómó depreciaça ó, avaliaça ó, baixa.  

1.3.8.20. Devera  dispór de filtrós para permitir calcular a depreciaça ó dós itens de 

determinada cónta cónta bil, lócalizaça ó, natureza, óu ate  mesmó de um u nicó item, 

tórnandó ó ca lculó mais flexí vel e facilitandó ó reca lculó, quandó este se fizer 

necessa rió. 

1.3.8.21. Póssibilitar a transfere ncia e um óu mais itens, seja patrimónial, cómódató 

óu alugadó, de uma determinada lócalizaça ó óu classificaça ó, ale m de fórnecer um 

resumó dós itens que sera ó transferidós cóm ós respectivós valóres tótalizadós, 

ale m de permitir indicar um intervaló de itens a serem transferidós, pór có digó a 

placa inicial e final. 

1.3.8.22. Póssibilitar a geraça ó de Termó de Respónsabilidade cóm a relaça ó dós 

itens patrimóniais, a ser entregue para assinatura dós detentóres desses bens. Deve 

ser póssí vel imprimir nó termó tódós ós bens de um determinadó respónsa vel, óu 

de uma determinada lócalizaça ó, óu cóm determinadas situaçó es/estadós de 

cónservaça ó 

1.3.8.23. Dispór de relató riós para realizar a cónfere ncia das móvimentaçó es de 

ingressó e egressó de bens, permitindó filtrar pór entidade, nu meró dó empenhó, 

tipó de óperaça ó, classificaça ó e/óu cónta cónta bil. Permitir listar as 

móvimentaçó es sem empenhó vinculadó. 

 

1.3.9. MÓDULO RECURSOS HUMANOS FOLHA DE PAGAMENTO  



 

1.3.9.1. Permitir duplicar as infórmaçó es de uma Entidade, duplicandó 

minimamente as infórmaçó es de Cargós, Funcióna riós, Lótaçó es, Verbas, 

óbjetivandó a realizaça ó simulada de ca lculós e emissa ó de relató riós. 

1.3.9.2. Permitir a gesta ó de mu ltiplas entidades, mantendó a independe ncia de 

infórmaçó es de cada uma delas. Dispónibilizar, a crite rió dó usua rió, ópça ó para que 

as matrí culas dós servidóres póssam ser cadastradas em seque ncia u nica, 

independente da entidade. 

1.3.9.3. Permitir identificar dentró de uma mesma Lótaça ó (Lócal de Trabalhó), 

mais de um Centró de Custó, sendó póssí vel a cóntabilizaça ó e geraça ó de relató riós 

pór centró de custó. 

1.3.9.4. Permitir identificar ó servidór em seu lócal de trabalhó de órigem, bem 

cómó ó lócal de trabalhó de destinó, em casó de móvimentaça ó dó servidór dentró 

da estrutura órganizaciónal da entidade. Devera  dispónibilizar histó ricó de 

infórmaçó es cóntendó tódós ós lócais de trabalhó em que ó servidór ja  fói alócadó. 

Da mesma fórma, deve permitir a emissa ó de relató riós gerenciais, cóm ópça ó de 

seleça ó peló lócal de órigem óu lócal de destinó. 

1.3.9.5. Permitir ó ca lculó dós valóres previdencia riós de Fundó de Previde ncia 

(RPPS) da entidade, cómó valóres patrónais, valóres retidós dós servidóres e 

tambe m valóres patrónais suplementares, casó a entidade óptar tambe m pór esta 

fórma de cómplementó. Devera  permitir ó ca lculó para mais de um Fundó de 

Previde ncia, casó a entidade tiver, bem cómó a emissa ó da guia de recólhimentó pór 

Fundó de Previde ncia. 

1.3.9.6. Permitir ó ca lculó dós valóres previdencia riós de Fundó de Previde ncia 

(RPPS) da entidade, cómó valóres patrónais, valóres retidós dós servidóres e 

tambe m valóres patrónais suplementares, casó a entidade óptar tambe m pór esta 

fórma de cómplementó. Devera  permitir ó ca lculó para mais de um Fundó de 

Previde ncia, casó a entidade tiver, bem cómó a emissa ó da guia de recólhimentó pór 

Fundó de Previde ncia. 

1.3.9.7. Permitir ó cóntróle de descóntós cónsignadós na fólha de pagamentó dós 

funcióna riós, de fórma que ó valór ma ximó de descóntó na ó ultrapasse a margem 

legal de descóntó, que deve ser definida pela entidade. Devera  ter ópça ó para que 



 

seja póssí vel descóntar tódós ós valóres cónsignadós dentró da margem legal, 

priórizar quais descóntós devera ó ser realizadós em órdem de impórta ncia, na ó 

permitindó ó descóntó dós valóres que ultrapassam a margem legal. 

1.3.9.8. Manter ó cóntróle dó quadró de vagas, pór cargó e lótaça ó, permitindó aó 

administradór definir a fórma de restriça ó quandó exceder ó limite de vagas órçadas 

para ó cargó cóntratadó. As fórmas de restriça ó devem ser: Blóqueió, Adverte ncia e 

Sem Restriça ó. Devera  gerar relató rió gerencial referente aó quadró de vagas, 

demónstrandó as infórmaçó es de vagas Previstas, Realizadas e ó Saldó de vagas para 

ó cargó. 

1.3.9.9. Manter histó ricó pór usua rió dó sistema, referente aós registrós de inclusa ó, 

alteraça ó e exclusa ó, dó cadastró de servidór e de seus dependentes, bem cómó de 

lançamentós varia veis, fixó, afastamentós, faltas e prógramaça ó de fe rias. Devera  

gerar relató rió dós registrós, pór usua rió e perí ódó, cóntendó minimamente as 

infórmaçó es de nóme dó usua rió, data, hóra rió e a infórmaça ó dó cónteu dó incluí dó, 

alteradó e excluí dó. 

1.3.9.10. Devera  permitir ó cadastró de servidóres que póssuem mais de um ví nculó 

empregatí ció cóm a entidade, vinculandó cada cóntrató aó seu Regime de 

Previde ncia (RPPS óu RGPS). Devera  ainda, para servidóres que póssuem mais de 

cóntrató de trabalhó cóm entidade, realizar ó acu muló de bases de encargós para 

Previde ncia (RPPS óu RGPS) e IRRF, bem cómó ó ca lculó dós encargós de retença ó 

dó servidór e encargós patrónais da entidade. 

1.3.9.11. Dispónibilizar mecanismó para realizaça ó da có pia dó Registró de 

Cóntrató dó servidór ativó e demitidó, duplicandó tódós ós dadós anteriór de 

cóntrató de trabalhó dó servidór em um nóvó cóntrató. Deve permitir a partir da 

có pia, realizar as alteraçó es dós dadós que fóram cópiadós, efetivandó ó nóvó 

registró de cóntrató dó servidór. 

1.3.9.12. Ofertar ó registró de cóntrató suplementar para servidór ativó, que 

substituira  de fórma tempóra ria óutró servidór. Devera  gerar um nóvó registró de 

cóntrató, cóntendó a nóva matrí cula para ó servidór substitutó, data dó perí ódó de 

duraça ó da substituiça ó e qual servidór esta  sendó substituí dó. O ca lculó da fólha 



 

mensal devera  ócórrer para ó cóntrató substitutó ate  a data fim de perí ódó definidó, 

encerrandó de fórma autóma tica aó seu te rminó. 

1.3.9.13. Devera  dispór de mecanismó para realizar a reintegraça ó de servidóres 

que fóram demitidós. Nó registró de reintegraça ó dó servidór, devera  cónstar as 

infórmaçó es de reintegraça ó sólicitadas peló e-Sócial, sendó minimamente ó tipó de 

reintegraça ó, nu meró dó prócessó judicial, lei de anistia e indicadór de 

remuneraçó es paga em juí zó. Apó s efetuadó ó registró de reintegraça ó, ó servidór 

deve cónstar nó sistema da fólha de pagamentó, para ó prócessó dó ca lculó mensal. 

1.3.9.14. Póssuir cadastró de beneficia riós de pensa ó judicial, utilizadós nós 

prócessós de fólha mensal, fe rias e 13º sala rió. Devera  cessar autómaticamente a 

cóncessa ó da pensa ó aó atingir ó limite de idade, devendó esta u ltima ser 

cónfigura vel peló usua rió. Devera  ainda ter ópça ó para gerar arquivó de cre ditó 

banca rió para ó beneficia rió, e a emissa ó de recibó de pagamentó da Pensa ó Judicial. 

1.3.9.15. Dispónibilizar ó cadastró de Operadóras de Planó de Sau de, flexibilizandó 

a definiça ó das regras de ca lculó da mensalidade pór valór fixó e faixa eta ria, 

mensalidade cóm percentual sóbre sala rió base, e percentual de participaça ó da 

Entidade e có njuge. Os valóres descóntadós dó Planó de Sau de dó funcióna rió devem 

ser enviadós de fórma autóma tica para e DIRF e Cómpróvante de Rendimentós. 

1.3.9.16. Dispór de rótina de ca lculó dó benefí ció de Vale Transpórte, ófertandó ó 

cadastró de empresas de vale transpórte, linhas, tarifas especí ficas pór linha de 

transpórte e usua riós que tera ó direitó aó benefí ció. Deve listar relató rió de 

cónfere ncia, cóm infórmaçó es da quantidade de vale transpórte que a entidade deve 

cómprar mensalmente, bem cómó ó valór que córrespónde a parte legal da entidade 

e ó valór de descóntó que cómpete aó funcióna rió. 

1.3.9.17. Emitir relató rió de móvimentaça ó de pessóal, pór perí ódó, listandó 

minimamente ós seguintes tipós de móvimentaçó es: Admissa ó, Demissa ó, Cargó, 

Alteraça ó Salarial, Cede ncia, Afastamentós, Faltas, Móvimentó Fixó e Varia vel. O 

relató rió deve cónter infórmaçó es de matrí cula, nóme dó funcióna rió, perí ódó da 

móvimentaça ó e ó tipó de móvimentaça ó. 

1.3.9.18. Devera  cóntrólar ós valóres de descóntós na fólha de pagamentó dós 

funcióna riós, permitindó aó usua rió administradór parametrizar quais sa ó as verbas 



 

de descóntós que devem ser cóntróladas, de fórma que na ó gere saldó negativó na 

fólha mensal dós funcióna riós. 

1.3.9.19. Os valóres dós descóntós que fóram rejeitadós, pór mótivó de insuficie ncia 

de saldó, devem ser listadós na fórma de relató rió cóntendó minimamente ó có digó 

e descriça ó da verba, matrí cula e nóme dó funcióna rió, e ó valór rejeitadó. 

1.3.9.20. Dispór de rótina de lançamentó de móvimentó fixó e varia vel, 

dispónibilizandó aó usua rió fórmas de lançamentó pór matrí cula, verba, grupó de 

funcióna riós e pór tipó de ca lculó de fólha mensal, fe rias, rescisa ó e 13º sala rió. 

Ofertar ópçó es para alterar e substituir valóres de móvimentós fixó e varia vel ja  

infórmadós. Devera  dispónibilizar relató riós de cónfere ncia de móvimentós fixó e 

varia vel, permitindó classificar e tótalizar pór verba/funcióna rió e 

funcióna rió/verba, listandó minimamente matrí cula e nóme dó funcióna rió, có digó 

e descriça ó da verba, valór da verba, data de iní ció e fim dó móvimentó infórmadó. 

1.3.9.21. Manter ó registró e cóntróle de servidóres cedidós e recebidós para óutrós 

ó rga ós óu entidades, bem cómó ó perí ódó de duraça ó da cede ncia dó servidór, 

identificandó ó tipó de cessa ó (Cedidó óu Recebidó) e se a fórma de pagamentó sera  

cóm ó nus para a entidade que esta  cedendó óu recebendó ó servidór. Devera  realizar 

a baixa autóma tica dó móvimentó de cessa ó aó te rminó dó perí ódó determinadó. 

1.3.9.22. Ofertar ó registró e cóntróle de servidóres efetivós que sa ó nómeadós para 

ócupar cargós cómissiónadós, permitindó infórmar ó perí ódó de duraça ó, cargó e a 

faixa salarial que córrespónde aó cargó cómissiónadó. O ca lculó da fólha mensal dó 

servidór em cargó cómissiónadó devera  ser cóm refere ncia na faixa salarial dó cargó 

ócupadó, bem cómó as demais verbas de próventós e vantagens que tem pór base ó 

sala rió dó servidór. Devera  cessar de fórma autóma tica ó ca lculó dós valóres 

referentes aó cargó cómissiónadó quandó finalizar ó perí ódó determinadó, vóltandó 

ó servidór aó cargó de órigem. 

1.3.9.23. Dispór de rótinas que permitam realizar ó reajuste de salarial pór verba e 

pór faixa salarial, permitindó realizar este ajuste pór percentual e valór infórmadó. 

Devera  ter ópça ó de reajuste de fórma simulada, para a realizar as cónfere ncias dós 

valóres reajustadós, bem cómó a ópça ó para realizar ó reajuste de fórma efetiva. 



 

Devera  ainda ófertar relató rió de cónfere ncia listandó minimamente ós funcióna riós 

impactadós, valór anteriór, valór reajustadó e ó percentual. 

1.3.9.24. Ofertar ó registró de servidóres que póssuem ví nculó empregatí ció em 

óutras empresas, permitindó infórmar ó CNPJ da empresa, ó valór da base de 

cóntribuiça ó, a categória de trabalhadór para ó e-Sócial e ó perí ódó de vige ncia dó 

ví nculó empregatí ció na óutra empresa. Devera  realizar ó ca lculó mensal dó servidór 

que póssui mu ltipló ví nculó, acumulandó a base de cóntribuiça ó de tódós ós 

ví nculós, respeitandó ó limite ma ximó de descóntó dó INSSS de acórdó cóm a tabela 

óficial dó INSS. 

1.3.9.25. Dispór de cónsulta dós valóres calculadós da cóntribuiça ó dó empregadó 

(INSS) em memó ria de ca lculó, exibindó minimamente a Tabela Prógressiva dó INSS 

atualizada de acórdó cóm cada cómpete ncia de ca lculó, base de cóntribuiça ó, ó valór 

calculadó em cada faixa de cóntribuiça ó e seu respectivó percentual aplicadó. 

1.3.9.26. Ainda, casó ó servidór tiver mais de um cóntrató de trabalhó (mu ltipló 

ví nculó), devera  móstrar ós valóres da base de cóntribuiça ó acumuladós de tódós ós 

ví nculós, bem cómó ó valór calculadó em cada faixa de cóntribuiça ó e seu respectivó 

percentual aplicadó. 

1.3.9.27. Dispór de rótina de impórtaça ó de arquivó textó para móvimentó fixó, 

varia vel, faltas e afastamentós. Permitir a definiça ó dós campós das tabelas, pór tipó 

de móvimentó, que sera  impórtadó. Devera  imprimir relató rió de impórtaça ó 

cóntendó minimamente a matrí cula e nóme dó funcióna rió, ó valór impórtadó óu 

rejeitadó, bem cómó a tótalizaça ó dós valóres impórtadós e rejeitadós. 

1.3.9.28. Dispór de rótina para prógramaça ó e ca lculó dó De cimó Terceiró de 

Adiantamentó, anual e Final, bem cómó ópça ó para prógramar e calcular ós valóres 

varia veis (me dia) sóbre ó De cimó Terceiró Sala rió, de fórma geral, grupó de 

funcióna riós e individual. Devera  tambe m dispór de rótina para apurar ós avós de 

direitó de De cimó Terceiró Sala rió, bem cómó ópça ó para abónar avós perdidós. 

1.3.9.29. Dispór de relató rió para cónfere ncia de avós perdidós pór mótivós de 

ause ncia (falta e afastamentó), pór funcióna rió, para a apuraça ó dós perí ódós de 

Fe rias, De cimó Terceiró Sala rió e Benefí ciós pór Tempó de Serviçó. Devera  listar a 



 

quantidade de faltas e afastamentós ócórridós em cada perí ódó de apuraça ó de 

Fe rias, De cimó Terceiró Sala rió e Benefí ciós pór Tempó de Serviçó. 

1.3.9.30. Dispór de rótina para prógramaça ó e ca lculó de Fe rias cóm perí ódó 

esquisitó fechadó e abertó, inclusive para mais de um perí ódó aquisitivó, bem cómó 

ópça ó para prógramar e calcular ós valóres varia veis (me dia) sóbre Fe rias, de fórma 

geral, grupó de funcióna riós e individual. Devera  tambe m dispór de rótina para 

apurar ós avós de direitó de Fe rias, pór tipó de fe rias, ófertandó ópçó es 

parametriza veis para definir a quantidade de meses trabalhadós para aquisiça ó, 

cóncessa ó e prescriça ó, bem cómó ós tipós de faltas e afastamentós que devem ser 

cónsideradós para perda e suspensa ó de avós de fe rias.  

1.3.9.31. Permitir ó registró e cóntróle de fe rias cóncedidas e que fóram 

interrómpidas em virtude da cóncessa ó dó Afastamentó de Maternidade. A 

interrupça ó de fe rias deve ócórrer de fórma autóma tica quandó ócórrer a 

lançamentó dó Afastamentó de Maternidade para ó funcióna rió (a) em gózó de 

fe rias. Da mesma fórma, ó retórnó aó gózó dó saldó dós dias de fe rias dó funcióna rió 

(a) devera  ócórrer apó s finalizadó ós dias de direitó dó Afastamentó de Maternidade. 

Devera  listar relató rió de fe rias interrómpidas, cóntendó minimamente infórmaçó es 

da matrí cula e nóme dó funcióna rió (a), perí ódó de fe rias aquisitivó, perí ódó de 

fe rias cóncedidó, a data de iní ció e fim da interrupça ó, bem cómó a nóva data de 

retórnó aó gózó das fe rias interrómpidas. 

1.3.9.32. Dispór de rótina para prógramaça ó e ca lculó de Rescisó es de fórma 

individual e cóletiva. Devera  tambe m dispór de ópça ó para ó registró e cancelamentó 

dó Avisó Pre vió, emissa ó dó Avisó Pre vió, bem cómó a emissa ó dó Termó de Rescisa ó 

(HomologNet). 

1.3.9.33. Permitir ó registró e manutença ó de infórmaçó es pessóais e funciónais de 

pessóal ativó, inativó e pensiónista, registrandó a evóluça ó histó rica dós registrós e 

alteraçó es. 

1.3.9.34. Permitir liberaça ó das funciónalidades pór usua rió e cóm cóntróle de 

acessó restritó pór lótaça ó, permitindó acessó exclusivó das infórmaçó es pór lótaça ó 

de acessó, para descentralizaça ó das atividades. 



 

1.3.9.35. Garantir a dispónibilidade e segurança das infórmaçó es histó ricas das 

verbas e valóres de tódós ós pagamentós e descóntós realizadós pór cómpete ncia. 

1.3.9.36. Ofertar ó cadastramentó de currí culós de candidatós e funcióna riós. 

1.3.9.37. Permitir ó registró de atós de elógió, adverte ncia e puniça ó. 

1.3.9.38. Permitir criar tabelas e campós para ó registró de infórmaçó es cadastrais 

cómplementares. Devera  ainda dispór destas tabelas e campós criadós, para a 

fórmataça ó de arquivós e geraça ó de relató riós. 

1.3.9.39. Dispór dó registró de Dependentes dós servidóres para a realizaça ó de 

ca lculós da fólha de pagamentó, referentes a benefí ciós e encargós. Devera  realizar 

a baixa autóma tica da relaça ó de depende ncia quandó atingir ó limite de idade 

cónfiguradó peló usua rió. 

1.3.9.40. Permitir ó cóntróle das funçó es em cara ter de cónfiança exercida e 

averbada, que ó servidór tenha desempenhadó, dentró óu fóra dó ó rga ó, para 

pagamentó de quintós óu de cimós de acórdó cóm a legislaça ó. 

1.3.9.41. Permitir ó cóntróle dó tempó de serviçó efetivó, emitir certidó es de tempó 

de serviçó e dispónibilizar infórmaçó es para ca lculó e cóncessa ó apósentadória. 

1.3.9.42. Permitir ó registró e cóntróle da prómóça ó e prógressa ó de cargós e 

sala riós dós servidóres. 

1.3.9.43. Ofertar rótina que permita cóntrólar limite de pisó e tetó salarial de acórdó 

cóm ós limites cónfiguradós peló usua rió. Devera  gerar relató rió de crí ticas nó 

mómentó da execuça ó dó ca lculó da fólha mensal, quandó ócórrer ó limite salarial 

excedidó, listandó minimamente a matrí cula, nóme e ó valór dó sala rió que geróu ó 

limite excedidó. 

1.3.9.44. Dispór de rótina de apuraça ó de benefí ciós cóncedidós pór tempó de 

serviçó, tais cómó anue nió, trie nió, quinque nió, licença pre mió, prógressó es 

salariais. Devera  tambe m realizar cóntróle dós perí ódós de apuraçó es referente a 

prórrógaça ó, suspensa ó e perda dó benefí ció, de acórdó cóm ós tipós de faltas e 

afastamentós cónfiguradós peló usua rió. 



 

1.3.9.45. Ofertar ó cóntróle dós Tómadóres de serviçó, pagamentós pór RPA, Nóta 

Fiscal, integrandó de fórma autóma tica essas infórmaçó es para a geraça ó dó arquivó 

SEFIP e DIRF. 

1.3.9.46. Dispór de rótina para ca lculós simuladós, permitindó realizar simulaçó es 

de reajuste salarial bem cómó ó ca lculó de fórma parcial e tótal da fólha de 

pagamentó.  

1.3.9.47. Devera  listar relató rió cóm ós valóres simuladós calculadós. 

1.3.9.48. Permitir ó ca lculó de Fólha Cómplementar e Retróativa cóm encargós 

(IRRF/Previde ncia), recalculandó tódós ós funcióna riós que tiveram diferença 

salarial a ser paga. Devera  ainda, para ós funcióna riós que pertencem aó regime de 

RGPS, gerar a SEFIP retificadóra para a cómpete ncia devida. 

1.3.9.49. Permitir ó ca lculó para pagamentó dó pessóal ativó, inativó e pensiónistas, 

tratandó adequadamente ós diversós regimes jurí dicós, adiantamentós, pensó es e 

benefí ciós, permitindó reca lculós gerais, parciais óu individuais. 

1.3.9.50. Permitir ó cóntróle nó ca lculó da fólha mensal para ós funcióna riós cóm 

te rminó de cóntrató nó me s cujó cóntrató na ó fói rescindidó, emitindó mensagem de 

adverte ncia nó te rminó dó prócessamentó dó ca lculó, listandó a matrí cula, nóme e 

data de te rminó dó cóntrató. 

1.3.9.51. Dispór de rótina de blóqueió dó ca lculó mensal, na ó permitindó aós 

usua riós dó sistema realizar móvimentaçó es que afetem ó resultadó dó ca lculó ja  

fechadó. Devera  permitir ó desblóqueió dó ca lculó, sómente para ó usua rió 

autórizadó peló administradór. 

1.3.9.52. Ofertar rótina de ca lculó da próvisa ó de Fe rias, 13º Sala rió. 

1.3.9.53. Dispór de rótina para emissa ó dó relató rió analí ticó e sinte ticó, dós valóres 

próvisiónadós, listandó minimamente ó saldó anteriór, saldó atual, baixas perí ódó, 

baixa me s, ajuste (+) me s, ajuste (-) me s, perdas perí ódó, perdas me s, próvisa ó me s 

e ó saldó tótal próvisiónadó. 

1.3.9.54. Dispór de rótina para parametrizaça ó de categórias ecónó micas para 

próvisa ó e baixa de fe rias e 13º  sala rió filtrandó pór ví nculó empregatí ció e pór tipó 

de próvisa ó separandó minimamente em  Próvisa ó/Baixa de Fe rias, Baixa de fe rias 



 

1/3, Baixa de fe rias - Abónó Pecunia rió, Baixa de fe rias - Me dia, Baixa de Fe rias - 1/3 

de Me dia, Baixa de Fe rias - Indenizadas, Encargós de FGTS de fe rias, Encargós de 

RPPS de Fe rias, Encargós de RGPS de Fe rias, Próvisa ó\Baixa de 13º Sala rió, Encargós 

de FGTS de 13º, Encargós de RPPS de 13º e Encargós de RGPS de 13º.  

1.3.9.55. Permitir a parametrizaça ó das cóntas cónta beis de despesas e receitas cóm 

pessóal, bem cómó a emissa ó dó demónstrativó da integraça ó cónta bil da Fólha 

Mensal, próvisa ó de fe rias e próvisa ó de 13º Sala rió. 

1.3.9.56. Permitir a geraça ó de infórmaçó es mensais para Tribunal de Cóntas dó 

Estadó (TCE), fundó de Previde ncia Municipal (GPRM), Previde ncia Sócial (GPS e 

MANAD), Caixa (GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP) e Ministe rió dó Trabalhó (CAGED). 

1.3.9.57. Permitir a geraça ó de infórmaçó es anuais cómó RAIS, DIRF, Cómpróvante 

de Rendimentós e pagamentó PIS/PASEP. 

1.3.9.58. Permitir a fórmataça ó de módelós de cóntracheque, cheques de 

pagamentó e etiquetas, bem cómó a emissa ó dós fórmula riós parametrizadós peló 

usua rió. 

1.3.9.59. Permitir fórmataça ó e geraça ó de arquivós para cre ditó banca rió. 

1.3.9.60. Permitir utilizaça ó de lógótipós, figuras e fórmatós PCL cómó imagem de 

fundó nós relató riós. 

1.3.9.61. Permitir a parametrizaça ó de dócumentós legais e admissiónais, cóm usó 

de um editór de textó (Word e Broffice Writer). 

1.3.9.62. Permitir a parametrizaça ó de mu ltiplós órganógramas para emissa ó de 

relató riós. 

1.3.9.63. Permitir leitura e impórtaça ó de arquivó dó tipó textó (TXT) 

dispónibilizadó peló Sistema de Cóntróle de O bitós naciónal, para pósteriór 

averiguaça ó cóm ós CPF’s existentes na base de dadós da entidade, identificandó ós 

servidóres que póssuem cóntrató de trabalhó ativós (sem data de desligamentó) e 

que cónstam nó arquivó de Cóntróle de O bitós. 

1.3.9.64. Devera  listar, apó s a impórtaça ó dó arquivó e averiguaça ó cóm a base de 

dadós, ós CPFs encóntradós. 



 

1.3.9.65. O relató rió devera  cónter minimamente: Nóme da entidade, Matrí cula, 

Nóme, CPF, Data de Admissa ó e Data de O bitó.  

1.3.9.66. Dispónibilizar mecanismó ónde seja póssí vel cóncentrar tódas as 

funciónalidades que esta ó em usó nó sistema (esta ó abertas). Esse mecanismó deve 

exibir em fórmató de lista tódas as funciónalidades que esta ó em usó e permitir 

alternar entre as funciónalidades abertas atrave s dele mesmó. Tambe m deve dispór 

de ópça ó para Fechar, Minimizar e Restaurar tódas as funciónalidades em usó 

(abertas) atrave s de um u nicó cómandó. 

1.3.9.67. Dispór de filtró de cónsulta que permita ó usua rió lócalizar qualquer 

funciónalidade atrave s da "palavra-chave" digitada, retórnandó cómó resultadó da 

busca (filtró) tódas as funciónalidades existentes. As funciónalidades encóntradas 

devem ser exibidas em tela, na órdem alfabe tica exibindó ó caminhó cómpletó da 

funciónalidade, permitindó ó acessó e abertura da funciónalidade aó clicar sóbre ó 

item seleciónadó. 

 

1.3.10. MÓDULO RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – ATOS LEGAIS E 

EFETIVIDADES. 

1.3.10.1. Permitir ó registró dós dócumentós de Atós Legais tais cómó pórtarias, 

decretós, requisiçó es. 

1.3.10.2. Permitir a manutença ó dó móvimentó de Ató Legal pór servidór, 

independente das alteraçó es cadastrais dó funcióna rió, Afastamentós e Benefí ciós 

Fixós. 

1.3.10.3. Permitir integraça ó das alteraçó es cadastrais, Afastamentós e Benefí ciós 

Fixós dó funcióna rió cóm móvimentó de Ató Legal que autóriza a móvimentaça ó. 

1.3.10.4. Permitir ó cóntróle dós Atós a serem cónsideradós para Efetividade, 

cónfórme tipó e ópçó es parametrizadas pela empresa. 

1.3.10.5. Permitir emissa ó da Certida ó Tempó de Serviçó cóm grade de Efetividade, 

pór anó, meses e tipó efetividade cóm dias pór me s e tótal pór anó, cóm resumó final. 

Tempó Municipal e Tempó Efetividade (Tempó Atual mais anteriór). 

 



 

1.3.11. MÓDULO RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – ATUALIZAÇÃO 

CADASTRAL E-SOCIAL  

1.3.11.1. Permitir realizar ó diagnó sticó da Qualificaça ó Cadastral antes da geraça ó 

dó arquivó, realizar a geraça ó arquivó de infórmaçó es para envió aó Pórtal Naciónal 

dó e-Sócial referente a Qualificaça ó Cadastral e receber arquivó de retórnó dó e-

Sócial e emitir relató rió cóm as crí ticas apurada. 

1.3.11.2. Permitir ó agrupamentó de empresas cóm ó mesmó CNPJ para envió aó e-

Sócial. 

1.3.11.3. Utilizar ó mecanismó Tóken para habilitar ós nóvós campós referentes aó 

e-Sócial. 

1.3.11.4. Permitir realizar ó cadastramentó dó respónsa vel peló e-Sócial cóm tódas 

as infórmaçó es exigidas peló e-Sócial Naciónal. 

1.3.11.5. Permitir realizar ó relaciónamentó dós có digós de verbas dó sistema cóm 

as rubricas dó e-Sócial. 

1.3.11.6. Permitir gerar ó relató rió de Diagnó sticó das infórmaçó es dó Empregadór, 

Cargós, Escalas, Hóra riós, e listar as incónsiste ncias encóntradas. 

1.3.11.7. Permitir gerar ó relató rió de Diagnó sticó dó Empregadó cóm dadós 

pessóais, dócumentaça ó, endereçó, fórmaça ó, infórmaçó es cóntratuais, e listar as 

incónsiste ncias encóntradas. 

1.3.11.8. Permitir a parametrizaça ó das rubricas dó e-Sócial cóm a bases legais 

(IRRF, INSS, FGTS) e gerar relató riós de diverge ncias. 

1.3.11.9. Deve dispór de rótina que permita a cónsulta dós Eventós registradós peló 

sistema de Gesta ó de Pessóas, permitindó ó acómpanhamentó dó prócessamentó 

dós Eventós atrave s dós status, listandó minimamente ós Eventós cóm status 

Pendente, Agendadó, Prócessadó e Prócessandó, bem cómó a quantidade de 

registrós (Eventós). 

1.3.11.10. A cónsulta dós Eventós deve dispór tambe m de ópçó es de filtró pór 

Perí ódó, Empregadór, CPF dó Empregadó, Tipó de Eventó e ó Tipó de Status dó 

Prócessamentó dó Eventó. 



 

1.3.11.11. Devera  ainda dispór de rótina que permita visualizar e salvar ó arquivó 

XML dós Eventós geradós. 

1.3.11.12. Dispór de rótina que permita geraça ó, reenvió e exclusa ó de eventós 

perió dicós póssuindó filtró que realiza a busca minimamente pór empresa, 

Matricula, Nóme, CPF e Situaça ó. 

1.3.11.13. Dispór de rótina que permita geraça ó, reenvió e exclusa ó de eventós 

perió dicós póssuindó filtró que realiza a busca minimamente pór empresa, 

Matrí cula, Nóme, CPF e Situaça ó. 

1.3.11.14. Póssuir funciónalidade de cónfere ncia de INSS\FGTS que liste 

minimamente a matrí cula dó funcióna rió, nóme e CPF, realizandó a cómparaça ó dós 

valóres apuradós pór funcióna rió cóm ós valóres retórnadós peló e-Sócial, 

cómparandó minimamente: 

1.3.11.15. Base INSS apurada peló sistema de Gesta ó de Pessóas X Base INSS e-

Sócial; 

1.3.11.16. Valór de INSS descóntadó dó funcióna rió apuradó peló sistema de Gesta ó 

de Pessóas X INSS dó funcióna rió Apuradó peló e-Sócial; 

1.3.11.17. Base FGTS Calculada peló sistema de Gesta ó de Pessóas X Base FGTS 

Apurada peló e-Sócial; 

1.3.11.18. FGTS dó funcióna rió apuradó peló sistema de Gesta ó de Pessóas X FGTS 

Apuradó peló e-Sócial e listar as diferenças apuradas entre ós valóres cómparadós 

casó elas venham a existir. 

1.3.11.19. Dispór de tótalizadór sinte ticó realizandó a cómparaça ó de: 

1.3.11.20. Base INSS apurada peló sistema de Gesta ó de Pessóas X Base INSS e-

Sócial; 

1.3.11.21. Valór de INSS descóntadó dó funcióna rió apuradó peló sistema de Gesta ó 

de Pessóas X INSS dó funcióna rió Apuradó peló e-Sócial; 

1.3.11.22. INSS Patrónal Apuradó peló sistema de Gesta ó de Pessóas X INSS Patrónal 

Apuradó peló e-Sócial; 



 

1.3.11.23. Sala rió Maternidade Apuradó peló sistema de Gesta ó de Pessóas X Sala rió 

Maternidade Apuradó peló e-Sócial; 

1.3.11.24. Sala rió Famí lia Apuradó peló sistema de Gesta ó de Pessóas cóntra Sala rió 

Famí lia Apuradó peló e-Sócial; 

1.3.11.25. Base FGTS Calculada peló sistema de Gesta ó de Pessóas X Base FGTS 

Apurada peló e-Sócial; 

1.3.11.26. FGTS dós funcióna riós apuradó peló sistema de Gesta ó de Pessóas X FGTS 

dós funcióna riós apuradó peló e-Sócial; 

1.3.11.27. Deve cónter ainda a quantidade de funcióna riós bem cómó filtró para 

apurar sómente funcióna riós cóm diverge ncias de valóres; 

1.3.11.28. Póssuir funciónalidade de cónfere ncia de IRRF listandó minimamente 

matricula dó funcióna rió, nóme e CPF e realizandó a cómparaça ó dós valóres de base 

de IRRF apuradós peló sistema de Gesta ó de Pessóas X ós valóres de IRRF apuradós 

peló retórnó dó e-Sócial, póssuir status que alerte em casó de diferenças, tótalizadór 

de funcióna riós e filtró para apurar sómente funcióna riós cóm diverge ncia de 

valóres. 

 

1.3.12. MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – ENVIO 

ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES E-SOCIAL.  

1.3.12.1. Permitir aó usua rió administradór, definir de fórma parametriza vel a 

periódicidade de envió dós eventós para ó ambiente dó e-Sócial. 

1.3.12.2. Devera  validar as infórmaçó es recebidas nós arquivós XMLs óriundós dó 

sistema de gesta ó de pessóas, cóm refere ncia nas regras definidas dós layóuts dó e-

Sócial. 

1.3.12.3. Devera  assinar digitalmente ós arquivós de eventós em fórmató XML 

atrave s de Certificadó Digital A1. 

1.3.12.4. Dispór de rótina para enviar ós arquivós de eventós assinadós digitalmente 

para ó ambiente dó e-Sócial. 



 

1.3.12.5. Devera  receber e armazenar ós prótócólós referente aó envió dós eventós 

para ó ambiente dó e-Sócial. 

1.3.12.6. Permitir cónsultar atrave s dós prótócólós armazenadós, ó resultadó dó 

prócessamentó dós eventós, identificandó ó status dó eventó, se fói armazenadó óu 

rejeitadó. Devera  ainda, para ós eventós rejeitadós exibir a mensagem cóm ó mótivó 

peló qual ó eventó fói rejeitadó. 

1.3.12.7. Dispór de rótina para reenviar ós eventós dó e-Sócial que apresentaram 

incónsiste ncias. 

1.3.12.8. Manter ó cóntróle dós arquivós enviadós e validadós para ó fechamentó da 

Cómpete ncia da Fólha de Pagamentó. 

1.3.12.9. Deve dispór de rótina que permita a cónsulta de tódós ós Eventós 

registradós peló sistema de Gesta ó de Pessóas, permitindó ó acómpanhamentó dó 

prócessamentó dós Eventós atrave s dós status, listandó minimamente ós Eventós 

cóm status Agendadó, Aguardandó Envió, Aguardandó Exclusa ó, Aguardandó 

Prócessamentó, Aguardandó Retificaça ó, Excluí dó, Prócessadó cóm Adverte ncia, 

Prócessadó cóm Erró, Prócessadó cóm Erró - Permite Reenvió, Prócessadó cóm 

Sucessó, Retificadó e Tódós. 

1.3.12.10. A cónsulta dós Eventós deve dispór tambe m de ópçó es de filtró pór 

Perí ódó, CPF dó Trabalhadór, Matrí cula, Empregadór, Tipó de Eventó ID e-Sócial e 

Descriça ó. 

1.3.12.11. Deve cónter tambe m um filtró para listar a cómpete ncia de 13º Sala rió 

separada das demais cómpete ncias. 

1.3.12.12. Póssuir rótina para retificaça ó de eventós pór ví nculó empregatí ció. 

1.3.12.13. Devera  validar as infórmaçó es recebidas nós arquivós XMLs óriundós dó 

sistema de gesta ó de pessóas, cóm refere ncia nas regras definidas dós layóuts dó e-

Sócial. 

1.3.12.14. Devera  assinar digitalmente ós arquivós de eventós em fórmató XML 

atrave s de Certificadó Digital A1. 



 

1.3.12.15. Dispór de rótina para enviar ós arquivós de eventós assinadós 

digitalmente para ó ambiente dó e-Sócial. 

1.3.12.16. Devera  receber e armazenar ós prótócólós referente aó envió dós eventós 

para ó ambiente dó e-Sócial. 

1.3.12.17. Permitir cónsultar atrave s dós prótócólós armazenadós, ó resultadó dó 

prócessamentó dós eventós, identificandó ó status dó eventó, se fói armazenadó óu 

rejeitadó. Devera  ainda, para ós eventós rejeitadós exibir a mensagem cóm ó mótivó 

peló qual ó eventó fói rejeitadó. 

1.3.12.18. Dispór de rótina para reenviar ós eventós dó e-Sócial que apresentaram 

incónsiste ncias. 

1.3.12.19. Manter ó cóntróle dós arquivós enviadós e validadós para ó fechamentó 

da Cómpete ncia da Fólha de Pagamentó. 

1.3.12.20. Devera  ainda dispór de rótina que permita detalhar ós eventós, listandó 

as ócórre ncias dó eventó e tambe m dó lóte dó eventó, ale m de exibir ó XML de envió, 

XML de retórnó e infórmaçó es cómplementares, cóntendó CPF dó trabalhadór, 

Nóme dó Trabalhadór e Recibó de Envió. 

1.3.12.21. A rótina ainda deve permitir a realizaça ó de retificaça ó e exclusa ó dós 

eventós na ó perió dicós. 

 

1.3.13. MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – REGISTRO 

SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO. 

1.3.13.1. Permitir registrar ós dadós dós respónsa veis pelas infórmaçó es de 

mónitóraça ó Bióló gica pór perí ódó, mantendó histó ricó atualizadó. 

1.3.13.2. Permitir registrar ós dadós dós respónsa veis pelas infórmaçó es de 

mónitóraça ó dós registrós Ambientais pór perí ódó, mantendó histó ricó atualizadó. 

1.3.13.3. Permitir gerenciar e manter atualizadó tódas as infórmaçó es cadastrais, 

pertinentes aó PPP, cómó alteraça ó de cargós, mudança de agente nócivó, 

transfere ncias, descriça ó dós cargós e atividades exercidas peló funcióna rió. 



 

1.3.13.4. Permitir registrar ós exames perió dicós, clí nicós e cómplementares e 

manter ós dadós histó ricós. 

1.3.13.5. Permitir registrar e manter atualizadó ó histó ricó da expósiça ó dó 

trabalhadór aós fatóres de riscós. 

1.3.13.6. Permitir a emissa ó dó PPP individual óu pór grupó de funcióna riós. 

1.3.13.7. Permitir registrar as infórmaçó es referente aó Acidente de Trabalhó (CAT). 

1.3.13.8. Identificaça ó dó Registradór, Empregadór e Trabalhadór. 

1.3.13.9. Cómunicaça ó dó Acidente de Trabalhó cóm (Data, Tipó e Hóra dó acidente, 

Hóras trabalhadas antes dó acidente, Tipó da CAT, indicativó de CAT). 

1.3.13.10. Lócal dó acidente. 

1.3.13.11. Detalhamentó da(s) parte(s) atingida(s) peló acidente de trabalhó. 

1.3.13.12. Detalhamentó dó(s) agente(s) causadór(es) dó acidente de trabalhó 

1.3.13.13. Atestadó me dicó: 

1.3.13.14. Nóme dó me dicó que emitiu ó atestadó. 

1.3.13.15. Permitir infórmar ó cadastró de EPI – Equipamentó de Próteça ó 

Individual, ó certificadó de apróvaça ó (CA), infórmaçó es relativas as medidas de 

próteça ó cóletiva, infórmaçó es pertinentes a manutença ó de usó cómó Higienizaça ó, 

Validade e Tróca dó EPI. 

 

1.3.14. MÓDULO RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – PORTAL DO 

SERVIDOR CONTRACHEQUE ONLINE 

1.3.14.1. Permitir ó acessó aó Pórtal dó Servidór cóm lógin/senha, utilizandó cómó 

padra ó de lógin CPF. 

1.3.14.2.  Permitir a sólicitaça ó de nóva senha em casó de esquecimentó, enviandó 

link cóm nóva senha para e-mail previamente cadastradó. 

1.3.14.3. Permitir a parametrizaça ó dós campós, infórmaçó es nó cóntracheque, de 

acórdó cóm a definiça ó dó usua rió/administradór. 



 

1.3.14.4. Permitir incluir lógótipó e marca d’agua da empresa (ó rga ó) nó 

cóntracheque. 

1.3.14.5. Permitir a fórmataça ó de layóut dó fórmula rió dó módeló dó cóntracheque 

web. 

1.3.14.6. Permitir cónsulta e emissa ó dó Cóntracheque, Cónsulta e emissa ó dó 

Infórme de Rendimentós nó layóut da RFB, mediante identificaça ó dó lógin e senha, 

pór servidór. 

1.3.14.7. Permitir a validaça ó dó cóntracheque impressó via web peló servidór, 

utilizandó a fórma de autenticaça ó QR códe, para cómpróvaça ó de autenticidade. 

1.3.14.8. Permitir parametrizar quais ós dadós cadastrais ó servidór tera  acessó 

para cónfere ncia e atualizaça ó, permitindó ainda que ó RH defina quais “campós” 

devera  enviar cómpróvante para validar as atualizaçó es. 

1.3.14.9. Permitir aó usua rió dó RH cónferir as infórmaçó es enviadas atrave s dó 

Pórtal dó Servidór, e validar óu rejeitar as mesmas cóm dócumentós anexadós 

quandó necessa rió e atualizar as mesmas nó cadastró dó funcióna rió. 

1.3.14.10. Permitir listar infórmaçó es relativas aós servidóres que tera ó acessó óu 

na ó aó Pórtal [Lógins Divergentes e Lógins Dispóní veis. 

1.3.14.11. Permitir ó servidór cónsultar e atualizar seus dadós pessóais nó Pórtal 

dó Servidór, pór meió de Lógin e Senha. 

1.3.14.12. Permitir cónsulta e emissa ó dó cóntracheque via internet, cóm 

parametrizaça ó dó servidór de acessó, definiça ó dó lógin pór funcióna rió e crite riós 

para geraça ó da senha inicial, permitindó alteraça ó da senha apó s primeiró acessó. 

1.3.14.13. Permitir cóntróle da dispónibilidade das infórmaçó es para cónsulta, pór 

cómpete ncia e Tipó de Ca lculó. 

1.3.14.14. Permitir cónsulta e emissa ó dó Cóntracheque cóm acessó via internet, 

mediante identificaça ó dó lógin e senha, pór funcióna rió. 

1.3.14.15. Permitir listar Relaça ó de Acessó aó Cóntracheque, Lógin Inva lidó. 

 



 

1.3.15. MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – MARGEM 

CONSIGNÁVEL 

1.3.15.1. Permitir parametrizaça ó das verbas de Base e Limite Margem Cónsigna vel, 

bem cómó as verbas de cónsignaça ó pór empresa de cónve nió. 

1.3.15.2. Permitir Reserva pór Verba e Cóntróle dó Saldó Margem Cónsigna vel. 

1.3.15.3. Permitir a impórtaça ó dó móvimentó de cónsignaçó es via arquivó, para 

descóntó na fólha de pagamentó. 

 

1.3.16. MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – AVALIAÇÃO 

E DESEMPENHO  

1.3.16.1. Permitir parametrizaça ó de questióna riós, tó picós, questó es, alternativas 

e póntuaça ó pór alternativa. 

1.3.16.2. Permitir parametrizaça ó de perí ódós avaliaça ó pór cargó, situaça ó 

cóntrató óu funcióna rió, cóm identificaça ó dó questióna rió a ser utilizadó para 

avaliaça ó. 

1.3.16.3. Permitir cóntróle dó nu meró de faltas e afastamentós pór avaliaça ó. 

1.3.16.4. Permitir revisa ó da avaliaça ó. 

1.3.16.5. Permitir histó ricó das avaliaçó es aplicadas. 

1.3.16.6. Permitir emissa ó de relató riós fórmatadós peló usua rió. 

 

1.3.17. MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO – REGISTRO 

CONCURSO PÚBLICO  

1.3.17.1. Permitir ó cadastró de Cóncursó Pu blicó pór Tipó: Prócessó Seletivó e/óu 

Cóncursó Pu blicó. 

1.3.17.2. Permitir ó cóntróle e cadastramentó de Tipós de Próva, Classificaçó es dó 

Prócessó dó Cóncursó e Requisitós de Seleça ó (Descriça ó de Cargó, Perfil 

Prófissiónal e Atribuiçó es). 



 

1.3.17.3. Permitir impórtar ós dadós referente a empresa órganizadóra dó 

Cóncursó. 

 

1.3.18. MÓDULO TRIBUTOS MUNICIPAIS 

1.3.18.1. Devera  dispór de mecanismó para impórtaça ó dó Arquivó de Perí ódó de 

enquadramentó das Empresas óptante dó Simples Naciónal, dispónibilizadó pela 

Receita Federal dó Brasil. Aó impórtar ó arquivó devera  atualizar autómaticamente 

ó cadastró das empresas cóm a data de vige ncia de ópça ó dó Simples Naciónal. 

1.3.18.2. Devera  dispór de mecanismó para impórtaça ó dó Arquivó das empresas 

estabelecidas nó Municí pió dispónibilizadó pela Receita Federal. Aó impórtar ó 

arquivó devera  avaliar se as empresas relaciónadas nó arquivó póssuem pende ncias 

financeiras óu cadastrais, e nó mesmó mómentó gerar autómaticamente um arquivó 

nó layóut da RFB cóm a relaça ó das empresas cóm pende ncias. 

1.3.18.3. Dispór de editór que permita ó fiscó persónalizar fó rmulas para ca lculó de 

tódas as naturezas de receitas. Este mecanismó devera  cónter minimamente 

cómandós que recuperem autómaticamente infórmaçó es cónstantes nó bóletim 

cadastral, cadastró de lógradóurós, trechós e tabelas de valóres pre  cadastradas a 

serem utilizadas cómó varia veis para ca lculó, tambe m de póssuir óperadóres 

matema ticós que póssibilitem a realizaça ó de ca lculós de subtraça ó, sómató rió, 

divisa ó, multiplicaça ó e óperadóres ló gicós que permitam criar cóndiçó es de 

execuça ó dós cómandós de fó rmulas. 

1.3.18.4. Devera  póssuir cadastró imó veis cóm infórmaçó es especificas a esta 

gesta ó, bem cómó ser póssí vel que ó pró prió fiscó crie nóvós campós inerentes as 

suas particularidades para a fórmaça ó dó bóletim cadastral 

1.3.18.5. Devera  póssuir cadastró de empresas cóm infórmaçó es especificas a esta 

gesta ó, bem cómó ser póssí vel que ó pró prió fiscó crie nóvós campós inerentes as 

suas particularidades para a fórmaça ó dó bóletim cadastral 

1.3.18.6. Devera  póssuir cadastró de para a gesta ó de taxas diversas cóm 

infórmaçó es especificas a esta gesta ó, bem cómó ser póssí vel que ó pró prió fiscó crie 



 

nóvós campós inerentes as suas particularidades para a fórmaça ó dó bóletim 

cadastral 

1.3.18.7. Devera  ser póssí vel criar minimante 9 nóvós tipós de bóletins cadastrais, 

que permitam a gesta ó de nóvós cadastrós criadós pela entidade, sendó póssí vel que 

pró prió fiscó crie nóvós campós inerentes as suas particularidades para a fórmaça ó 

dó bóletim cadastral. 

1.3.18.8. Devera  póssuir cadastró de cóntribuintes unificadó, de módó que aó 

cadastrar um cóntribuinte e vincular ó mesmó em um cadastró de imó vel óu 

empresa, seja atualizadó autómaticamente ós dadós ba sicós de identificaça ó e 

endereçó de córrespónde ncia. 

1.3.18.9. Permitir a fórmataça ó e/óu persónalizaça ó dó layóut de tódós ós 

dócumentós óficiais, geradós peló sistema, tais cómó: guias de recólhimentó, 

certidó es, nótificaçó es, espelhós cadastrais, alvara s, acórdós de parcelamentó, 

permitindó cónfiguraça ó campós cadastrais, financeirós e imagens que sera ó 

visualizadas. 

1.3.18.10. Póssibilitar a emissa ó de segunda via dós dócumentós óficiais emitidós 

peló sistema, tais cómó: certidó es, nótificaçó es, espelhós cadastrais, alvara s, acórdós 

de parcelamentó 

1.3.18.11. Permitir ó cadastramentó dós lógradóurós dó municí pió, infórmandó 

minimante sua descriça ó, lei que a óriginóu e sua pósiça ó de distritó, setór, bairró e 

segmentó. 

1.3.18.12. Permitir ó cadastramentó das caracterí sticas de cada trechó dós 

lógradóurós, sendó póssí vel infórmar se existe recursós ba sicós de abastecimentó, 

equipamentós urbanós e serviçós pu blicós 

1.3.18.13. Para cada caracterí stica de trechó deve ser póssí vel infórmar suas 

cóórdenadas de iní ció, fim, largura de via e passeió. 

1.3.18.14. Permitir ó cadastramentó das faces de quadra, infórmandó sua 

lócalizaça ó atrave s de chave a ser cómpósta de acórdó cóm a necessidade dó 

municí pió e suas caracterí sticas bem cómó a existe ncia de pavimentaça ó, iluminaça ó 

pu blica, cóleta de lixó e meió fió. 



 

1.3.18.15. Permitir ó cadastramentó de í ndices a serem utilizadós na atualizaça ó 

móneta riós dós valóres lançadós que esta ó pendentes de pagamentó, aó realizar ó 

cadastramentó devera  ser póssí vel infórmar se a incide ncia dó valór sera  mensal óu 

dia ria 

1.3.18.16. Permitir ó cadastramentó dós planós ecónó micós afim de realizar as 

devidas cónversó es dós valóres lançadós nó passadó para a atualidade, aó realizar ó 

cadastró devera  ser póssí vel infórmar minimamente ós dadós de identificaça ó e 

fatór de cónversa ó. 

1.3.18.17. Póssuir rótinas parametriza veis de ca lculós gerais, parciais e 

individualizadós, dós valóres inerentes a  óbrigaça ó principal e acre scimós legais, 

cóm destaque para cada item, aplica vel a quaisquer tributós e/óu receitas derivadas. 

1.3.18.18. Gerenciar ó calenda rió de dias u teis pór exercí ció. 

1.3.18.19. Gerenciar as datas de vencimentós de tributós pór exercí ció. 

1.3.18.20. Permitir a emissa ó de dócumentós óficiais. 

1.3.18.21. Permitir a emissa ó dó edital de cónvócaça ó para cie ncia de Nótificaça ó 

de Lançamentó da Cóntribuiça ó de Melhória. 

1.3.18.22. Permitir que a emissa ó dó dócumentó de Nótificaça ó dó Lançamentó seja 

feita em cónjuntó cóm a Guia de Recólhimentó dós Tributós, em um u nicó 

dócumentó, quandó em cóta u nica. 

1.3.18.23. Permitir a emissa ó de tódas as Guias de Recólhimentó de Tributós 

cóntróladós peló sistema. 

1.3.18.24. Gerenciar as óperaçó es de isençó es, na ó incide ncias, imunidades, 

reduçó es de alí quóta e de bases de ca lculó, para qualquer tributó e/óu receitas 

derivadas. Ale m dissó, deve ser póssí vel realizar estórnó destas óperaçó es. 

1.3.18.25. Gerenciar as óperaçó es da situaça ó cadastral móbilia ria e imóbilia ria, tais 

cómó:   

1.3.18.26. Ativós, inativós, baixadós, dentre óutras situaçó es. 



 

1.3.18.27. Gerenciar as óperaçó es de Extinça ó pór pagamentó, decisa ó 

administrativa, decisa ó judicial, remissa ó, prescriça ó, cómpensaça ó e daça ó em 

pagamentó. 

1.3.18.28. Gerenciar óperaçó es de Suspensa ó de Cre ditós Tributa riós óu Na ó 

Tributa riós. 

1.3.18.29. Gerenciar óperaçó es dós lançamentós de cre ditós a receber, sejam eles 

de qualquer natureza, bem cómó póssibilitar ó estórnó de tais óperaçó es.  

1.3.18.30. Gerenciar óperaçó es de reparcelamentó, bem cómó póssibilitar ó estórnó 

dó mesmó quandó necessa rió. 

1.3.18.31. Permitir a emissa ó das Guias de Recólhimentó cóm incórpóraça ó de 

có digós de barra, padra ó CNAB\FEBRABAN, para recebimentó das mesmas pelas 

instituiçó es financeiras arrecadadóras, integrantes dó Sistema Financeiró Naciónal. 

1.3.18.32. Gerenciar a devóluça ó de córrespónde ncias, em funça ó da na ó 

lócalizaça ó dó cóntribuinte\destinata rió. 

1.3.18.33. Permitir a cóbrança de tributós e\óu receitas derivadas, atrave s de de bitó 

autóma ticó, nó dómicí lió banca rió autórizadó peló cóntribuinte. 

1.3.18.34. Gerenciar ó recólhimentó dós tributós e\óu receitas derivadas e 

classificar ós dadós da arrecadaça ó, atrave s da leitura de arquivós de dadós em 

fórmató digital cóm layóut pre -determinadó, dispóní vel a Licitante Vencedóra. 

1.3.18.35. Gerenciar ós arquivós digitais de tróca de dadós cóm as instituiçó es 

financeiras arrecadadóras cónveniadas. 

1.3.18.36. Póssuir rótina para auditória dós valóres recólhidós pelas instituiçó es 

financeiras arrecadadóras e repassadós aó Tesóuró Municipal, acusandó 

discrepa ncias nós valóres devidós e prazós de repasse. 

1.3.18.37. Póssuir rótina para cónciliaça ó manual dós dócumentós da arrecadaça ó, 

a ser empregada nas situaçó es em que na ó seja póssí vel a cónciliaça ó autóma tica dós 

mesmós atrave s dó sistema.  

1.3.18.38. Póssuir rótina que permita a integraça ó mediante expórtaça ó de dadós, 

para ó sistema cónta bil\financeiró dó municí pió, atrave s de arquivós em fórmató 



 

digital cóm layóut parametriza vel, gerandó ós lançamentós cónta beis da receita 

arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de retrabalhó. 

1.3.18.39. Gerar na cónta córrente dó cóntribuinte, de fórma cónsólidada, tódós ós 

lançamentós efetuadós, cóm ós respectivós valóres, datas de vencimentó e 

pagamentó, mesmó aqueles advindós de exercí ciós anterióres, infórmandó em que 

fase da cóbrança ó de bitó se enquadra (em cóbrança óu em dí vida ativa), permitindó 

a cónsulta parametrizada de extratós da pósiça ó financeira, destacandó ós 

acre scimós legais dós valóres principais. 

1.3.18.40. Nós extratós de pósiça ó financeira dó cóntribuinte, que seja próprieta rió 

de mais de um imó vel, assegurar que tambe m sejam listadós ós lançamentós e 

pagamentós relativós a cada imó vel de sua própriedade. 

1.3.18.41. Permitir ó parcelamentó, reparcelamentó e desparcelamentó de de bitós 

de qualquer natureza, inclusive ós inscritós em dí vida ativa e na ó executadós, cóm a 

criaça ó de regras parametriza veis aplicadas nó cóntróle destas óperaçó es, 

póssibilitandó a emissa ó de guias de recólhimentó e dós termós de parcelamentó, 

realizandó a gesta ó integral da carteira. 

1.3.18.42. Permitir a emissa ó de certidó es pósitivas, negativas e pósitivas cóm efeitó 

de negativa, sóbre ós tributós cóntróladós peló sistema. 

1.3.18.43. Gerenciar a restituiça ó de valór cóbradó a maiór óu indevidamente. 

1.3.18.44. Gerenciar ós campós varia veis e links para óbjetós externós aó sistema, 

que sera ó executadós pelós aplicativós a eles assóciadós, que cómpóra ó ós cadastrós 

móbilia rió e imóbilia rió, permitindó a definiça ó de para metrós para cónsiste ncia e 

integridade dó cónteu dó dós campós. 

1.3.18.45. Gerenciar a destinaça ó das guias de recólhimentó dós tributós e\óu 

receitas derivadas para ó dómicí lió dó representante autórizadó. 

1.3.18.46. Permitir aó usua rió a póssibilidade persónalizar ó róteiró de 

atendimentó aó cidada ó, de fórma a aperfeiçóar a execuça ó das óperaçó es inerentes 

aó fluxó de um determinadó atendimentó, evitandó que ó mesmó execute de fórma 

aleató ria, as ópçó es dispóní veis nós menus da aplicaça ó que córrespóndam a s 

óperaçó es inerentes aó atendimentó em especí ficó. 



 

1.3.18.47. Póssuir recursó que permita em ní vel dós tipós de cadastró imóbilia rió e 

móbilia rió registradós nó sistema, prómóver a alteraça ó prógramada dós valóres 

cónstantes dós atributós que cómpó em ós referidós cadastrós, utilizandó filtrós para 

seleça ó. 

1.3.18.48. Póssuir mecanismó de classificaça ó de receita pór tributó de acórdó cóm 

ó planó de cóntas da receita dó exercí ció cónta bil, sendó que deve ser póssí vel 

classificar quantó seu exercí ció de órigem, situaça ó e tambe m percentual de rateió. 

1.3.18.49. Tóda óperaça ó financeira deve ser realizada cóm sua receita devidamente 

classificada de acórdó cóm a natureza dó planó de cóntas da receita dó exercí ció 

córrente. 

1.3.18.50. Póssuir mecanismó de implantaça ó de saldós dós cre ditós a receber que 

ficaram pendentes dó exercí ció anteriór de acórdó cóm planó de cóntas da receita 

dó exercí ció córrente. 

1.3.18.51. Póssuir mecanismó de atualizaça ó de acre scimó dó saldó dós cre ditós a 

receber, classificandó de acórdó cóm ó planó de cóntas da receita dó exercí ció 

córrente. 

1.3.18.52. Deve identificar as receitas cóm fató geradór ja  recónhecidó em sua 

devida cómpete ncia.  

1.3.18.53. Na ó deve ser permitida a exclusa ó fí sica das óperaçó es financeiras ja  

realizadas. 

1.3.18.54. Póssuir relató rió demónstrativó (analí ticó/sinte ticó) de tódas as 

óperaçó es financeiras realizadas. 

1.3.18.55. Póssuir relató rió demónstrativó das óperaçó es financeiras 

cóntabilizadas. 

1.3.18.56. Deve póssuir relató rió que demónstre a classificaça ó dós tributós 

municipais, bem cómó aqueles que ainda na ó póssuem sua devida classificaça ó da 

receita. 



 

1.3.18.57. Para as óperaçó es financeiras que necessitam de embasamentó legal 

deve ser póssí vel infórmar ó fundamentó legal, sendó que tambe m deve existir 

mecanismó (para metró) que facilite a inserça ó de tal infórmaça ó. 

1.3.18.58. Póssibilitar ó armazenamentó em bancó de dadós das imagens infórmada 

nó bóletim cadastral. 

1.3.18.59. Gerenciar a situaça ó cadastral dó imó vel, permitindó a emissa ó de 

relató rió de cónfórmidade. 

1.3.18.60. Gerenciar óperaçó es de englóbamentó e\óu parcelamentó dó sóló. 

1.3.18.61. Póssuir rótina para a geraça ó autóma tica e parametrizada dó lançamentó 

dó IPTU, prevendó a póssibilidade de, na emissa ó da guia de recólhimentó, incluir 

valóres de óutrós tributós. 

1.3.18.62. Gerenciar tabelas parametriza veis de valóres e alí quótas para ca lculó dó 

IPTU, em cónfórmidade cóm a planta de valóres dó municí pió.  

1.3.18.63. Permitir simulaçó es parametrizadas dós lançamentós dó IPTU aplicadas 

a tódó ó municí pió óu a uma regia ó territórial especí fica.  

1.3.18.64. Póssuir rótina de ca lculó parametriza vel para cóbrança de Cóntribuiça ó 

de Melhória, baseada em rateió de custó. 

1.3.18.65. Permitir a emissa ó dó edital de cónvócaça ó para cie ncia da cóbrança de 

Cóntribuiça ó de Melhória.  

1.3.18.66. Permitir a emissa ó da certida ó de valór venal dó imó vel.  

1.3.18.67. Atender integralmente aó estatuí dó na resóluça ó IBGE\CONCLA Nº 01 de 

25\06\1998 atualizada pela resóluça ó CONCLA Nº 07 de 16\12\2002 que preve  ó 

detalhamentó dó CNAE (Có digó de Classificaça ó Naciónal de Atividades 

Ecónó micas). 

1.3.18.68. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas peló cóntribuinte, 

póssibilitandó destacar a atividade principal e as secunda rias. 

1.3.18.69. Permitir identificar a partir das cónsultas financeiras e inclusive nó 

mómentó dó cadastramentó dós integrantes dó quadró sócieta rió da empresa, a 



 

existe ncia de de bitós anterióres, relaciónadós aós só ciós, inter-relaciónandó a 

situaça ó sócieta ria das empresas estabelecidas nó municí pió, bem cómó a situaça ó 

dós de bitós referentes aós só ciós, enquantó pessóas fí sicas.  

1.3.18.70. Póssuir tabelas parametriza veis cóm as atividades ecónó micas, 

estruturadas pór có digó, grupós, para metrós para ca lculó e lançamentó dós tributós 

em cada atividade ecónó mica.  

1.3.18.71. Gerenciar ó cóntadór respónsa vel pór uma empresa.  

1.3.18.72. Realizar enquadramentó de empresas óptantes dó Simples Naciónal e 

SIMEI, atrave s de digitaça ó dós dadós de enquadramentó 

1.3.18.73. Gerenciar as tabelas parametriza veis de valóres e alí quótas para ca lculó 

dó ISSQN.  

1.3.18.74. Permitir ó ca lculó autóma ticó dó ISSQN fixó, levandó em cónta perí ódós 

própórciónais e tabelas cóm faixas de valóres pór atividades óu grupó de atividades 

de qualquer natureza, prevendó tambe m descóntós parametriza veis.  

1.3.18.75. Póssuir rótinas de enquadramentó de cóntribuintes para ca lculó dó valór 

dó impóstó cónfórme seja fixó óu varia vel.  

1.3.18.76. Permitir a gesta ó da vige ncia de alvara s, póssibilitandó a sua emissa ó nó 

balca ó de atendimentó e na internet. 

1.3.18.77. Permitir ó cóntróle dó ISSQN nó balca ó.  

1.3.18.78. Gerenciar ó prócessó de autórizaça ó para utilizaça ó de dócumentós 

fiscais.  

1.3.18.79. Realizar enquadramentó de empresas óptantes dó Simples Naciónal, 

atrave s da impórtaça ó dó arquivó de Perí ódós dispónibilizadó pela Receita Federal 

dó Brasil. 

1.3.18.80. Realizar enquadramentó de empresas óptantes dó SIMEI, atrave s da 

impórtaça ó dó arquivó de Perí ódós dispónibilizadó pela Receita Federal dó Brasil. 

1.3.18.81. Póssibilitar que na execuça ó da óperaça ó de transfere ncia de 

própriedade dó imó vel e na geraça ó da guia de recólhimentó dó ITBI, seja infórmada 



 

a existe ncia de de bitó dó imó vel, inclusive aqueles inscritós em dí vida ativa óu em 

execuça ó fiscal. 

1.3.18.82. Permitir ó ca lculó autóma ticó dó ITBI cóm base em tabelas 

parametriza veis de valóres e alí quótas.  

1.3.18.83. Gerenciar a averbaça ó\transfere ncia de imó veis.  

1.3.18.84. Póssibilitar a transfere ncia autóma tica da titularidade dó imó vel, quandó 

da guia de recólhimentó devidamente paga/baixada. 

1.3.18.85. Permitir ó Recalculó da Guia de Recólhimentó de ITBI cóm a incide ncia 

dós acre scimós legais 

1.3.18.86. Póssibilitar ó ca lculó, lançamentó e a emissa ó de Guias de recólhimentó, 

referentes a taxas de póder de pólí cia e serviçó.  

1.3.18.87. Póssuir tabelas parametriza veis de valóres, que permitam ó ca lculó 

autóma ticó de qualquer taxa cóntrólada peló sistema.  

1.3.18.88. Póssuir Rótina integrada de Cadastramentó/Manutença ó de nóvós 

Cóntribuintes/Cadastrós, cadastramentó e ca lculó de nóvas Taxas em uma só  tela, 

pódendó inclusive emitir a guia de recólhimentó sem a necessidade de tróca de telas 

1.3.18.89. Póssuir a póssibilidade de cónfiguraça ó de Róteirós de ca lculós para 

tódas as Taxas, cóm infórmaçó es baseadós em dadós legais dó municí pió. 

1.3.18.90. Permitir a emissa ó dó livró de dí vida ativa, cóntendó ós dócumentós que 

córrespóndam aós termós de abertura, encerramentó e fundamentaça ó legal.  

1.3.18.91. Póssuir rótina parametriza vel, que permita a inscriça ó em dí vida ativa 

dós tributós e\óu receitas derivadas vencidas e na ó pagas. 

1.3.18.92. Gerenciar as açó es de cóbrança dós cóntribuintes inadimplentes, 

ajuizadas óu na ó apó s a inscriça ó em dí vida ativa.  

1.3.18.93. Permitir a emissa ó parametrizada da nótificaça ó de inscriça ó dós de bitós 

dó cóntribuinte em dí vida ativa e da certida ó de dí vida ativa dó cóntribuinte, que 

cómpóra  ó prócessó de ajuizamentó.  



 

1.3.18.94. Póssibilitar a emissa ó parametrizada da certida ó de petiça ó para 

ajuizamentó dós de bitós de cóntribuinte inscritós em dí vida ativa.  

1.3.18.95. Gerenciar as óperaçó es referentes aós tra mites dós prócessós de 

ajuizamentó de de bitós, permitindó a vinculaça ó da certida ó de petiça ó a um 

prócuradór respónsa vel, registradó nó cadastró de prócuradóres.  

1.3.18.96. Póssuir rótina que permita a integraça ó cóm ó sistema de prócuradória 

dó municí pió, mediante a impórtaça ó\expórtaça ó de dadós, atrave s de arquivós em 

fórmató digital cóm layóut parametriza vel, que póssibilite a  expórtaça ó dós dadós 

pertinentes a emissa ó da petiça ó para ajuizamentó e aó acómpanhamentó dó 

tra mite jurí dicó e a impórtaça ó dós dadós necessa riós a  identificaça ó dós 

ajuizamentós, sem que haja a necessidade de redigitaça ó em ambas as óperaçó es.  

1.3.18.97. Permitir a elabóraça ó e a execuça ó de prógramaça ó de cóbrança de fórma 

parametrizada, a partir das infórmaçó es recebidas da cónsulta financeira, sendó 

póssí vel prógramar a emissa ó das nótificaçó es óu avisós de cóbrança e guias de 

recólhimentó, cónsiderandó ós seguintes para metrós: ó móntante dós valóres e a 

situaça ó dó de bitó, ós perí ódós de vencimentó e a regia ó de lócalizaça ó. 

1.3.18.98. Cónter rótina para identificaça ó dós de bitós parceladós que cónstam em 

execuça ó fiscal para a emissa ó da Petiça ó de Suspensa ó dó prócessó. 

1.3.18.99. Cónter rótina para identificaça ó de parcelamentós canceladós que 

cónstam de bitós em execuça ó fiscal para a emissa ó da Petiça ó de Prósseguimentó 

dó Feitó. 

1.3.18.100. Cónter rótina para identificaça ó prócessós de execuça ó fiscal que se 

encóntra tótalmente quitada para emissa ó da Petiça ó de extinça ó dó prócessó. 

1.3.18.101. Permitir a manutença ó de CDA, póssibilitandó vincular óu desvincular 

de bitós em determinada CDA. 

1.3.18.102. Permitir a cónfiguraça ó dó ca lculó de custas prócessuais sóbre ó valór 

cóm óu sem descóntós. 

1.3.18.103. Demónstrativó dós valóres calculadós para lançamentó dós de bitós. 

1.3.18.104. Demónstrativó analí ticó de valóres de de bitós lançadós. 



 

1.3.18.105. Demónstrativó analí ticó de de bitós vencidós e a vencer.  

1.3.18.106. Emissa ó de relató rió cómparativó de lançamentós entre Exercí ciós 

1.3.18.107. Emissa ó de relató riós cómparativós entre valóres lançadós x 

arrecadadós pór Dí vida óu va rias dí vidas, cómparandó nó mí nimó ós u ltimós 5 

exercí ciós. 

1.3.18.108. Emissa ó de relató rió cómparativós de estatí stica de parcelas pagas, em 

cóta u nica, parcela 1, 2 e assim pór diante. 

1.3.18.109. Demónstrativó analí ticó de de bitós pór cóntribuinte detalhadó pór 

tributó num determinadó perí ódó.  

1.3.18.110. Demónstrativó sinte ticó de de bitós pór tipó de cadastró, dí vida e 

tributó.  

1.3.18.111. Demónstrativó analí ticó de de bitós prescritós e a prescrever.  

1.3.18.112. Demónstrativó analí ticó de previsa ó da receita.  

1.3.18.113. Demónstrativó analí ticó de cadastró sem lançamentós de de bitó.  

1.3.18.114. Demónstrativó analí ticó e sinte ticó dós maióres devedóres pór 

atividade.  

1.3.18.115. Demónstrativó analí ticó de isença ó de de bitós.  

1.3.18.116. Planta de Valóres.  

1.3.18.117. Demónstrativó analí ticó e sinte ticó de pagamentós, cancelamentós, 

estórnós e reabilitaçó es de de bitós num determinadó perí ódó.  

1.3.18.118. Demónstrativó analí ticó de pagamentós pór empresa.  

1.3.18.119. Demónstrativó sinte ticó dó quantitativó e valór das guias de 

recólhimentó emitidas pór tributó num determinadó perí ódó. 

1.3.18.120. Demónstrativó sinte ticó dó quantitativó de certidó es pór tipó emitidas 

num determinadó perí ódó. 

1.3.18.121. Demónstrativós analí ticós de móvimentó ecónó micó.  



 

1.3.18.122. Demónstrativós analí ticós de valóres e datas de vencimentó que fóram 

alteradós nó sistema.  

1.3.18.123. Demónstrativós analí ticós de óperaçó es de parcelamentós e 

reparcelamentós num determinadó perí ódó.  

1.3.18.124. Demónstrativó sinte ticó de resumó da arrecadaça ó pór perí ódó e tipó 

de tributó.  

1.3.18.125. Demónstrativó analí ticó e sinte ticó da arrecadaça ó, pór instituiça ó 

financeira arrecadadóra, pór atividade, pór regia ó, pór unidade cadastral e 

cóntribuinte u nicó, num determinadó perí ódó. 

1.3.18.126. Demónstrativó analí ticó da discrepa ncia entre ós valóres arrecadadós e 

ós valóres lançadós.  

1.3.18.127. Demónstrativó analí ticó das nótificaçó es devólvidas pela na ó 

lócalizaça ó dó cóntribuinte\destinata rió.  

1.3.18.128. Demónstrativó analí ticó e sinte ticó da situaça ó das nótificaçó es 

emitidas.  

1.3.18.129. Demónstrativó analí ticó de retençó es de impóstó na fónte pór empresa.  

1.3.18.130. Demónstrativó sinte ticó pór atividade e exercí ció.  

1.3.18.131. Demónstrativó analí ticó e sinte ticó dós maióres pagadóres pór 

atividade.  

1.3.18.132. Demónstrativó sinte ticó das parcelas arrecadadas pór tributó e me s 

num determinadó exercí ció.  

1.3.18.133. Demónstrativó sinte ticó dós valóres lançadós, arrecadadós e de bitós 

pór dí vida e tributó num determinadó exercí ció e regia ó.  

1.3.18.134. Demónstrativó sinte ticó de de bitós pór situaça ó dó de bitó e me s num 

determinadó exercí ció e regia ó.  

1.3.18.135. Demónstrativó sinte ticó de faixa de valóres arrecadadós num 

determinadó exercí ció.  



 

1.3.18.136. Demónstrativó analí ticó das guias de recólhimentó pór situaça ó num 

determinadó perí ódó.  

1.3.18.137. Demónstrativó analí ticó dós de bitós inscritós e\óu ajuizadós pór livró 

de inscriça ó. 

1.3.18.138. Permitir que a cónstruça ó dó layóut e a seleça ó de registrós nas 

óperaçó es de geraça ó de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculadó aós 

atributós que cómpó em ós cadastrós móbilia rió e imóbilia rió, bem cómó a geraça ó 

das mesmas, póder estar vinculada a s rótinas de nótificaça ó de cóbrança e 

lançamentós de de bitós. 

1.3.18.139. Permitir a geraça ó de tabelas estatí sticas, próvenientes dó cruzamentó 

de qualquer atributó em dóis óu mais ní veis, seleciónadós a partir dó cadastró 

móbilia rió e imóbilia rió, pódendó ó usua rió determinar em qual eixó (x, y) ó atributó 

sera  destacadó. Devera  póder ser parametrizadó peló usua rió, as faixas de valóres 

pór atributó seleciónadó, resultandó na cómpósiça ó dó universó de infórmaçó es que 

sera ó avaliadas pela aplicaça ó. Devera  tambe m ser póssí vel visualizar ó resultadó 

próveniente dó cruzamentó dós atributós, sób as fórmas de planilha óu gra ficó, 

permitindó para esta u ltima fórma, a definiça ó dina mica dós estilós de apresentaça ó. 

1.3.18.140. Póssibilitar ó interca mbió ónline de dadós, cóm as bases de dadós 

cóntróladas peló sistema de Arrecadaça ó, utilizadó internamente pela prefeitura.  

1.3.18.141. Próver sigiló absólutó quantó a s infórmaçó es pessóais de cada 

cidada ó\cóntribuinte cadastradó nó sistema, permitindó que sómente ó pró prió 

cidada ó\cóntribuinte tenha acessó aós seus pró priós dadós.  

1.3.18.142. Póssibilitar a utilizaça ó dós módelós de dócumentós implantadós pelas 

APLICAÇO ES DE NI VEL 1.   

1.3.18.143. Póssibilitar a emissa ó da Carta de Anue ncia para Certidó es de Dí vida 

Ativa Prótestadas. 

1.3.18.144. Deve ser póssí vel cónter rótina de prócessamentó dó arquivó digital 

(SIAFI) dispónibilizadó peló Bancó dó Brasil, referente aó ISSQN retidó pelas 

entidades pu blicas federais e repassadó aó municí pió pela STN - Secretaria dó 

Tesóuró Naciónal 



 

1.3.18.145. Deve ser póssí vel listar ós arquivós SIAFI prócessadós, identificandó 

lóte, data de impórtaça ó, situaça ó, valór tótal e ó nu meró dó SERPRO 

1.3.18.146. A partir da lista de arquivós SIAFI ja  prócessadós, deve ser póssí vel 

visualizar tódós ós pagamentós realizadós, visualizandó minimamente ós seguintes 

dadós: CNPJ e Raza ó Sócial dó prestadór de serviçós, dadós da nóta (Data de 

emissa ó, cómpete ncia, Unidade Gestóra, Nu meró, Se rie e valór da nóta 

1.3.18.147. Deve ser póssí vel realizar estórnó de parcelamentó de acórdó cóm a 

quantidade de dias que ó acórdó de parcelamentó esta  em atrasó e tambe m de 

acórdó cóm a quantidade de parcelas cónsecutivas inadimplentes, a seleça ó devera  

ser individual óu pór faixa de acórdós (anó e nu meró inicial/final) de determinada 

lei. 

1.3.18.148. Deve ser póssí vel cónter rótina de prócessamentó dó arquivó digital 

(SIAFI) dispónibilizadó peló Bancó dó Brasil, referente aó ISSQN retidó pelas 

entidades pu blicas federais e repassadó aó municí pió pela STN - Secretaria dó 

Tesóuró Naciónal 

1.3.18.149. Deve ser póssí vel listar ós arquivós SIAFI prócessadós, identificandó 

lóte, data de impórtaça ó, situaça ó, valór tótal e ó nu meró dó SERPRO 

1.3.18.150. A partir da lista de arquivós SIAFI ja  prócessadós, deve ser póssí vel 

visualizar tódós ós pagamentós realizadós, visualizandó minimamente ós seguintes 

dadós: CNPJ e Raza ó Sócial dó prestadór de serviçós, dadós da nóta (Data de 

emissa ó, cómpete ncia, Unidade Gestóra, Nu meró, Se rie e valór da nóta 

1.3.18.151. Deve ser póssí vel realizar estórnó de parcelamentó de acórdó cóm a 

quantidade de dias que ó acórdó de parcelamentó esta  em atrasó e tambe m de 

acórdó cóm a quantidade de parcelas cónsecutivas inadimplentes, a seleça ó devera  

ser individual óu pór faixa de acórdós (anó e nu meró inicial/final) de determinada 

lei. 

1.3.18.152. Permitir a distinça ó dós pagamentós dó Simples Naciónal registrandó 

de em códificaça ó distintas as dí vidas dó Simples Naciónal e SIMEI, bem cómó para 

cóntribuintes eventuais. 



 

1.3.18.153. O sistema devera  realizar a distribuiça ó dós pagamentós dós simples 

naciónal em suas respectivas cómpete ncias, seja ó pagamentó óriundó de uma DAS 

de parcelamentó óu uma DAS nórmais. 

1.3.18.154. Na definiça ó dó quadró sócieta rió da empresa, devera  ser póssí vel 

definir a cóndiça ó de só ció da pessóa fí sica óu jurí dica. 

1.3.18.155. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór imó vel listandó as 

infórmaçó es dó próprieta rió, cópróprieta riós e respónsa veis 

1.3.18.156. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór empresa listandó as 

infórmaçó es dós só ciós e respónsa veis 

1.3.18.157. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór Acórdós de 

Parcelamentó, ónde ó usua rió devera  infórmar ó anó/acórdó inicial e final e ó 

sistema devera  emitir uma nótificaça ó pór acórdó dentró dó intervaló infórmadó. 

1.3.18.158. Na emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór Acórdós de Parcelamentó, 

devera  listar ós dadós dó representante dó acórdó. 

1.3.18.159. O prócessó de atualizaça ó de Certida ó de Dí vida deve póssuir as 

póssibilidades de atualizaça ó cómpleta (infórmaçó es cadastrais e financeiras), 

apenas infórmaçó es cadastrais óu apenas infórmaçó es financeiras. 

1.3.18.160. Permitir ó cadastró e manutença ó dós valóres das taxas e preçós 

pu blicós prestadós pela Entidade Pu blica, bem cómó: Tipó (Taxa óu Preçó Pu blicó), 

fundamentaça ó legal, cóntróle de vige ncia e í ndice a ser utilizadó para ca lculó. 

1.3.18.161. Permitir a cónsulta dós valóres das taxas e preçós pu blicós prestadós 

pela Entidade Pu blica, retórnandó minimamente as seguintes infórmaçó es: 

Identificaça ó, tipó, fundamentó legal e valór. 

1.3.18.162. Dispór de mecanismós que permitam a emissa ó de bóletó atrave s de 

API's para cre ditós tributa riós/na ó tributa riós que ainda na ó fóram cónstituí dós. 

1.3.18.163. Permitir a cónsulta pór interme dió de API’s de bóletós emitidós. 

1.3.18.164. Póssibilitar de fórma parametrizada, a sua adaptaça ó integral aó 

estabelecidó peló Có digó Tributa rió Municipal, bem cómó pór qualquer óutró 



 

cónjuntó de leis óu nórmativas em vigór, de qualquer ní vel, que estejam nó cóntextó 

de atuaça ó da sóluça ó. 

1.3.18.165. Póssuir ó cónceitó de cadastró tributa rió cónsólidadó das infórmaçó es 

municipais (Cadastró U nicó óu Geral), cóm identificaça ó unificada dó 

cidada ó/cóntribuinte peló dócumentó Padra ó (CNPJ/CPF) óu có digó u nicó. 

1.3.18.166. Permitir a fórmataça ó e/óu persónalizaça ó dó layóut de tódós ós 

dócumentós óficiais, geradós peló sistema, tais cómó: guias de recólhimentó, 

certidó es, nótificaçó es de lançamentó dócumentós integrantes dó Prócessó 

Tributa rió Administrativó (PTA), Alvara s, Taxas de Lócalizaça ó e Licença, 

permitindó a seleça ó de campós integrantes, a sua dispósiça ó dentró dós 

dócumentós e ós óbjetós que integrara ó ó layóut padra ó. 

1.3.18.167. Permitir que ó usua rió defina quais sa ó as funciónalidades que mais 

utiliza em um atendimentó aó cóntribuinte, cóncentrandó ós acessós as 

funciónalidades a partir de uma u nica tela. 

1.3.18.168. Permitir que ó usua rió defina teclas de atalhó para acessó ra pidó a s 

funciónalidades mais utilizadas nó atendimentó aó cóntribuinte, reapróveitandó 

infórmaçó es ja  digitadas nó atendimentó. 

1.3.18.169. Permitir que ó atendente póssa realizar cónsultas pór cóntribuinte óu 

peló nu meró dó cadastró municipal.  

1.3.18.170. Permitir que ó atendente tenha visó es cónsólidadas da situaça ó 

financeira dó cóntribuinte óu cadastró municipal. 

1.3.18.171. Permitir que ó atendente póssa realizar a emissa ó de dócumentó para 

pagamentó diretamente atrave s da cónsulta financeira dó cadastró municipal, 

seleciónandó apenas um lançamentó, va riós óu tódós. 

1.3.18.172. Permitir que ó usua rió defina pór qual infórmaça ó ó resultadó da 

cónsulta de de bitós sera  órdenadó. 

1.3.18.173. Permitir Geraça ó de Cóbrança em Remessa para ó Bancó Dó Brasil nó 

Padra ó de Parcela CBR454 



 

1.3.18.174. Permitir Geraça ó de Cóbrança de Dí vida Ativa em Remessa para ó Bancó 

Dó Brasil nó padra ó de Parcela CBR454 

1.3.18.175. Permitir Geraça ó de Cóbrança de Arquivó de Cóbrança IGC702 para ó 

Bancó dó Brasil 

1.3.18.176. Permitir Geraça ó de Cóbrança em Remessa para ó Bancó Dó Brasil nó 

Padra ó de Parcela CBR653 

1.3.18.177. Permitir Geraça ó de Cóbrança de Dí vida Ativa em Remessa para ó Bancó 

Dó Brasil nó padra ó de Parcela CBR653 

1.3.18.178. Póssibilitar a Cónfiguraça ó dó Padra ó de Cóbrança Banca ria CNAB400 

1.3.18.179. Póssibilitar a Cónfiguraça ó dó Padra ó de Cóbrança Banca ria CNAB240 

1.3.18.180. Permitir Geraça ó de Cóbrança em Remessa para as instituiçó es 

Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB400 

1.3.18.181. Permitir Geraça ó de Cóbrança de Dí vida Ativa em Remessa para as 

instituiçó es Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB400 

1.3.18.182. Permitir Geraça ó de Remessa de arquivós de Petiçó es para as 

instituiçó es Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB400 

1.3.18.183. Póssibilitar ó Prócessamentó dó arquivó de Retórnó de Cóbrança em 

Remessa para as instituiçó es Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB400 

1.3.18.184. Permitir Geraça ó de Cóbrança em Remessa para as instituiçó es 

Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB240 

1.3.18.185. Permitir Geraça ó de Cóbrança de Dí vida Ativa em Remessa para as 

instituiçó es Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB240 

1.3.18.186. Póssibilitar ó Prócessamentó dó arquivó de Retórnó de Cóbrança em 

Remessa para as instituiçó es Financeiras aderentes nó padra ó de Parcela CNAB240 

1.3.18.187. Emitir Relató riós dós arquivós de Remessa dós Padró es CNAB240, 

CNAB400. 

1.3.18.188. Póssibilitar a Cónfiguraça ó de Bó nus de Descóntó para ós Cadastrós 

previamente cónfiguradós nó sistema 



 

1.3.18.189. Póssibilitar a Emissa ó de Bó nus de Descóntó cónfórme parametrizaça ó 

1.3.18.190. Póssibilitar a geraça ó e Relató riós de Bó nus de Descóntó 

1.3.18.191. Póssibilitar a Atualizaça ó de Bó nus de Descóntó cóntendó nu meró 

inicial e final 

1.3.18.192. Póssibilitar em Tempó real e pór meió de funça ó especí fica dó Sistema 

a verificaça ó pór parte dó usua rió, das cónexó es ativas dó Sistema, Cónexó es de 

blóqueió de óutras cónexó es e Cónexó es cóm óutrós Bancós de Dadós 

1.3.18.193. Póssuir funciónalidade de Expórtaça ó e Impórtaça ó via sistema de 

tódas as Tabelas Fí sicas dó Sistema, cóm a póssibilidade de extinguir ós dadós 

existentes óu cómpór cóm ós nóvós dadós. 

1.3.18.194. Permitir a distinça ó dós pagamentós dó Simples Naciónal registrandó 

de em códificaça ó distintas as dí vidas dó Simples Naciónal e SIMEI, bem cómó para 

cóntribuintes eventuais. 

1.3.18.195. O sistema devera  realizar a distribuiça ó dós pagamentós dós simples 

naciónal em suas respectivas cómpete ncias, seja ó pagamentó óriundó de uma DAS 

de parcelamentó óu uma DAS nórmal. 

1.3.18.196. Na definiça ó dó quadró sócieta rió da empresa, devera  ser póssí vel 

definir a cóndiça ó de só ció da pessóa fí sica óu jurí dica. 

1.3.18.197. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór imó vel listandó as 

infórmaçó es dó próprieta rió, cópróprieta riós e respónsa veis 

1.3.18.198. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór empresa listandó as 

infórmaçó es dós só ciós e respónsa veis 

1.3.18.199. Permitir a emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór Acórdós de 

Parcelamentó, ónde ó usua rió devera  infórmar ó anó/acórdó inicial e final e ó 

sistema devera  emitir uma nótificaça ó pór acórdó dentró dó intervaló infórmadó. 

1.3.18.200. Na emissa ó de Nótificaça ó de Cóbrança pór Acórdós de Parcelamentó, 

devera  listar ós dadós dó representante dó acórdó. 



 

1.3.18.201. O prócessó de atualizaça ó de Certida ó de Dí vida deve póssuir as 

póssibilidades de atualizaça ó cómpleta (infórmaçó es cadastrais e financeiras), 

apenas infórmaçó es cadastrais óu apenas infórmaçó es financeiras. 

1.3.18.202. Permitir ó cadastró e manutença ó dós valóres das taxas e preçós 

pu blicós prestadós pela Entidade Pu blica, bem cómó: Tipó (Taxa óu Preçó Pu blicó), 

fundamentaça ó legal, cóntróle de vige ncia e í ndice a ser utilizadó para ca lculó. 

1.3.18.203. Permitir a cónsulta dós valóres das taxas e preçós pu blicós prestadós 

pela Entidade Pu blica, retórnandó minimamente as seguintes infórmaçó es: 

Identificaça ó, tipó, fundamentó legal e valór. 

1.3.18.204. Dispór de mecanismós que permitam a emissa ó de bóletó atrave s de 

API's para cre ditós tributa riós/na ó tributa riós que ainda na ó fóram cónstituí dós. 

1.3.18.205. Permitir a cónsulta pór interme dió de API's de bóletós emitidós. 

1.3.18.206. Permitir a emissa ó de carne  de Cóbrança listandó as infórmaçó es dós 

só ciós, cópróprieta riós e respónsa veis dó cadastró 

1.3.18.207. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó dó carne  

atrave s dó QRcóde dispónibilizadó nó mesmó 

1.3.18.208. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó de um bóletó 

atrave s dó QRcóde impressó nó dócumentó 

1.3.18.209. Permitir ó envió dó arquivó de ca lculó para gra fica, cóntendó ó 

EMV_QRcóde PIX das Parcelas nórmais e cótas -u nicas 

1.3.18.210. Permitir ó envió dó arquivó de nótificaçó es para gra fica, cóntendó ó 

EMV_QRcóde PIX das guias geradas nó prócessó 

1.3.18.211. Permitir a definiça ó dós usua riós respónsa veis pela assinatura digital 

da Certida ó de Dí vida Ativa e Petiça ó, póssibilitandó infórmar um óu mais usua riós 

para cada dócumentó, cóm cóntróle de vige ncia, permitindó visualizar ó nóme dó 

assinante, CPF, e-mail e a vige ncia. 

1.3.18.212. Póssibilitar ó envió da Certida ó de Dí vida Ativa e Petiça ó para ó 

Prócessó Digital cóm ó óbjetivó de assinar eletrónicamente ó dócumentó utilizandó 

assinatura digital cóm validade de acórdó cóm a Medida Próvisó ria 2.200-2/2001 



 

1.3.18.213. Permitir a lista de Certidó es de Dí vida Ativa e Petiçó es enviadas para 

assinatura, óbtendó: Anó/Nu meró dó Dócumentó, Tipó de Dócumentó, data dó envió 

e ó link de um dócumentó enviadó para Assinatura Eletró nica, póssibilitandó 

identificar se ó dócumentó esta  óu na ó assinadó, bem cómó ós respectivós 

assinantes 

1.3.18.214. Nótificar ó usua rió da existe ncia de dócumentós pendentes de 

assinatura eletró nica. 

1.3.18.215. Póssibilitar ó parcelamentó de hónóra riós, calculandó seu valór de 

fórma própórciónal aó valór da entrada a ser pagó peló cóntribuinte 

1.3.18.216. Póssibilitar a geraça ó de tre s arquivós para Entes Federativós para 

atender ó Nóvó Sistema de Opça ó peló Simples Naciónal – Tópar, sendó: Arquivó 

Inicial ónde cónstara  tódas as empresas irregulares, Arquivó Cómplementar 

cóntendó a cómplementaça ó das nóvas empresas irregular durante ó prazó para 

prócessamentó dó arquivó e ó Arquivó dós CNPJ Regularizadós ónde, as empresas 

que regularizaram seus cre ditós juntó aó Fiscó Municipal, tera ó seus dadós geradós 

neste arquivó. 

1.3.18.217. Permitir que as deduçó es previstas nas legislaçó es póssam refletir na 

execuça ó dó órçamentó anual cómó Descóntó Cóncedidó óu cómó Renu ncia de 

Receita 

1.3.18.218. Dispór de serviçós acessí veis atrave s da web, pór meiós de API, a 

cónsulta de lançamentós pendentes vinculadós a um CPF óu CNPJ, pódendó óbter ó 

retórnó dós seguintes dadós: Nóme dó Próprieta rió, lista de lançamentós (Anó dó 

Lançamentó, Descriça ó, data de lançamentó, data de vencimentó, Situaça ó da 

Cóbrança, valór lançadó e atualizaçó es móneta rias). 

 

1.3.19. MÓDULO TRIBUTOS MUNICIPAIS – ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE  

1.3.19.1. Devera  dispór de mecanismó que permita aó cóntribuinte visualizar seus 

de bitós estandó eles exigí veis óu na ó, e quandó vencidós deve demónstrar ó valór 

devidó atualizadó, cónsiderandó ó valór principal, multas, jurós e atualizaça ó 



 

móneta ria. A cónsulta deve estar dispóní vel para impressa ó, sendó que deve ser 

póssí vel persónalizar minimamente ó cabeçalhó e brasa ó da entidade. 

1.3.19.2. Permitir aó cóntribuinte emitir bóletós atrave s da internet, de um óu 

va riós de bitós. Nó bóletó deve cónstar ós dadós dó sacadó, cedente, descriça ó dós 

tributós e ó detalhamentó dó valór a ser pagó, bem cómó: valór principal, atualizaça ó 

móneta ria, jurós e multas para de bitós que ja  tiveram seu prazó legal para 

pagamentó ultrapassadó. 

1.3.19.3. Permitir aó cóntribuinte emitir ó carne  de qualquer tributó, sendó póssí vel 

escólher a emissa ó apenas das parcelas, cóta u nica óu ó carne  cómpletó. 

1.3.19.4. Permitir que ó cóntribuinte imprima cómpróvante atestandó que ó mesmó 

esta  em dia cóm ó pagamentó da Taxa de Licença e Lócalizaça ó, sendó que ó 

cómpróvante só  deve ser geradó se ó valór da Taxas tenha sidó pagó integralmente. 

1.3.19.5. Dispór de mecanismó que permita aó cóntribuinte, realizar atrave s da 

internet a sólicitaça ó de Autórizaça ó para Impressa ó de Dócumentós Fiscais. A 

sólicitaça ó recebida peló fiscal pódera  ser deferida óu indeferida. Em ambós ós casós 

ó sólicitante e ó cóntadór devem ser cómunicadós cóm envió de e-mail. Para as 

sólicitaçó es deferidas a Gra fica infórmada na sólicitaça ó tambe m devera  ser 

cómunicada. 

1.3.19.6. Dispór de mecanismó que permita as gra ficas realizarem cónsultas das 

Autórizaçó es de Impressa ó de Dócumentós Fiscais em seu nóme. 

1.3.19.7. Permitir que ó cóntribuinte cónsulte seus dadós cadastrais pór interme dió 

da internet, sendó póssí vel tambe m, óptar pela impressa dó dócumentó Espelhó de 

Cadastró, ó qual devera  ser persónaliza vel. 

1.3.19.8. Permitir que ó cóntribuinte sólicite via internet ó acessó aó sistema. O 

municí pió pódera  óptar em liberar ó acessó autómaticamente, sem intervença ó dó 

municí pió, óu pódera  óptar que a sólicitaça ó de acessó tenha que ser hómólógada 

pór um fiscal, ónde a autórizaça ó pódera  ser deferida óu indeferida. Quandó a 

sólicitaça ó de acessó fór autórizada, ó sólicitante devera  receber um e-mail cóm ós 

dadós de acessó, bem cómó sua senha. O textó enviadó nó e-mail devera  ser 

persónaliza vel de acórdó cóm a necessidade da entidade e quandó a sólicitaça ó fór 



 

indeferida, ó sólicitandó devera  tambe m receber um e-mail cómunicandó mótivó dó 

indeferimentó. 

1.3.19.9. O sistema deve ter ó padra ó de córes cónfigura vel, em ferramenta que 

permita a módificaça ó de fórma fa cil, de acórdó cóm as córes dó municí pió, cabendó 

a esse, escólher a córes dó tópó dó site, ródape  e dós bótó es de aça ó. 

1.3.19.10. Os nómes dós bótó es de aça ó dó sistema devem ser cónfigura veis peló 

municí pió, em ferramenta que permita a módificaça ó de fórma fa cil. 

1.3.19.11. O sistema deve dispór de ferramenta para alterar ó tamanhó da fónte dó 

site, issó de fórma ilimitada, a cada clique deve ser percebidó ó aumentó. 

1.3.19.12. Dispór de mecanismó que permita ó cadastramentó e alteraça ó de textó 

de ajuda dós bótó es de aça ó. O textó de ajuda deve ser apresentadó quandó ó usua rió 

passar ó cursór dó móuse sóbre ó bóta ó.  

1.3.19.13. Permitir que ó cidada ó\cóntribuinte realize cónsultas detalhadas sóbre 

ós seus pró priós de bitós e pagamentós, mesmó aqueles geradós em exercí ciós 

anterióres, infórmandó em que fase da cóbrança de cada de bitó se enquadra (em 

cóbrança óu em dí vida ativa), permitindó a cónsulta óu emissa ó de extratós da 

pósiça ó financeira.  

1.3.19.14. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó de uma óu va rias 

parcelas, cópiandó a chave Pix e cólandó nó APP dó Bancó ónde póssuí  cónta. 

1.3.19.15. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó de uma óu va rias 

parcelas, realizandó a leitura dó QRcode Pix cóm leitór dó APP dó Bancó ónde póssuí  

cónta. 

1.3.19.16. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó dó carne  atrave s 

dó QR códe dispónibilizadó nó mesmó. 

1.3.19.17. Permitir a emissa ó de certidó es pósitivas, negativas e pósitivas cóm efeitó 

de negativa.  

1.3.19.18. Permitir que as certidó es e dócumentós de apresentaça ó óbrigató riós, 

emitidas pela aplicaça ó, póssam ter sua autenticidade validada, atrave s de 

mecanismó seguró.  



 

1.3.19.19. Permitir a emissa ó de segunda via de guias de recólhimentó de IPTU e 

ISSQN, inclusive de de bitós ja  parceladós anteriórmente nós prócedimentós fórmais 

de atendimentó.  

1.3.19.20. Permitir que ó cóntribuinte visualize seus de bitós em abertó óu pagós, e, 

quandó exigí veis e vencidós devem ser móstradós ja  cóm valór atualizadó. 

1.3.19.21. Permitir aó cóntribuinte emitir as guias de recólhimentó cóm valóres 

atualizadós e cóm có digó de barras de tódós ós de bitós para cóm ó fiscó municipal. 

1.3.19.22. Permitir que ó cóntribuinte emita ó carne  de qualquer tributó incluindó 

as cótas u nicas. 

1.3.19.23. Permitir que seja impressó a imagem que atesta que ó cóntribuinte esta  

em dia cóm a taxa de licença e lócalizaça ó, issó mediante a cónsulta dó pagamentó 

integral da taxa. 

1.3.19.24. Permitir que ó cóntribuinte óbtenha a cónsulta impressa da sua cónta 

córrente cóm ó municí pió. Essa impressa ó deve ser persónalizada, cóntandó 

minimamente cóm cabeçalhó fórmatadó e brasa ó dó municí pió. 

1.3.19.25. Permitir a sólicitaça ó de impressa ó de dócumentós fiscais. A sólicitaça ó 

recebida peló fiscal respónsa vel póde ser deferida (autórizada) óu denegada. Em 

ambós ós casós ó sólicitante e ó cóntadór sa ó nótificadós. Nó casó de autórizaça ó a 

gra fica tambe m e  avisada, bem cómó devera  haver funciónalidade especí fica para 

que sejam realizadas as cónsultas de impressó es pór gra fica, cóm acessó restritó a 

pró pria. 

1.3.19.26. Permitir que ó cóntribuinte visualize dadós dó seu cadastró nó 

municí pió, um espelhó dós cadastrós. 

1.3.19.27. Permitir que ó cóntribuinte sólicite via internet ó acessó aó sistema. O 

municí pió pódera  óptar em liberar ó acessó diretó, sem intervença ó dó municí pió, 

óu pódera  óptar em hómólógar (autórizar) essa sólicitaça ó. 

1.3.19.28. O sistema deve ter ó padra ó de córes cónfigura vel, em ferramenta que 

permita a módificaça ó de fórma fa cil, de acórdó cóm as córes dó municí pió, cabendó 

a esse, escólher a córes dó tópó dó site, das barras, dós bótó es de aciónamentó. 



 

1.3.19.29. O sistema deve dispór de ferramenta para alterar ó tamanhó da fónte dó 

site, issó de fórma ilimitada, a cada clique deve ser percebidó ó aumentó. 

1.3.19.30. Os nómes dós bótó es de aciónamentó dó sistema devem ser cónfigura veis 

peló municí pió, em ferramenta que permita a módificaça ó de fórma fa cil. 

1.3.19.31. Deve ser póssí vel aó municí pió cadastrar, ajustar, em ferramenta que 

permita a módificaça ó de fórma fa cil, a ajuda dós principais bótó es de aciónamentó. 

O textó dessa ajuda deve ser apresentadó quandó ó usua rió passar ó cursór dó 

móuse sóbre ó bóta ó. 

1.3.19.32. Os dócumentós impressós peló sistema devem ser exatamente ós 

mesmós impressós nó sistema de administraça ó de receitas, devendó inclusive 

utilizar a mesma fórmataça ó, evitandó retrabalhó aó municí pió. 

1.3.19.33. O sistema deve ter funciónalidade que apresente aós usua riós dó sistema 

as perguntas frequentes. 

1.3.19.34. O sistema deve ter funciónalidade de ajuda, diferenciandó ó cónteu dó da 

a rea de acessó geral, a rea sem senha, da a rea restrita pór senha. 

1.3.19.35. O sistema deve dispónibilizar um menu de acessó ra pidó, sendó póssí vel 

aó municí pió óptar pór dispónibilizar, óu na ó, serviçós nesse menu, tais cómó: 

emissa ó de certidó es, emissa ó de cómpróvante de quitaça ó da taxa de licença, 

emissa ó dó carne  de tributós. 

1.3.19.36. As certidó es emitidas devem ser passí veis de cónfere ncia quantó a sua 

autenticidade, issó deve se dar pór meió de cónsulta em um menu de acessó ra pidó, 

devendó ó usua rió infórmar minimamente, nu meró da certida ó, anó da certida ó e 

có digó de autenticidade. 

1.3.19.37. Deve ser póssí vel aó municí pió cónfigurar mensagens fixas aós usua riós, 

distinguindó as mensagens da a rea de acessó geral, a rea sem senha, da a rea restrita 

pór senha. 

1.3.19.38. O sistema deve cóntar cóm dispósitivó de segurança para evitar que 

óutrós sóftwares tentem fazer requisiçó es aó site. Esse sistema póde ser ó usó de 

uma imagem que devera  óbrigatóriamente ser alterada a cada tentativa de lógin. 



 

1.3.19.39. O sistema deve cóntar cóm a rea para que ó municí pió inclua nó mí nimó 

3 (tre s) í cónes que servira ó de hiperlinks para sites que ó municí pió julgar 

impórtantes. Tantó ós í cónes, cómó ó caminhó para ónde sera ó direciónadós, devem 

ser cónfigura veis peló municí pió, em ferramenta que permita a módificaça ó de 

fórma fa cil. 

1.3.19.40. Póssibilitar ó acessó diretó e dina micó e simplificadó tótalmente pór 

meió da WEB, sem a necessidade de senha e pre -cadastramentó na base de dadós dó 

Municí pió, atrave s dó CNPJ óu CPF, listandó tódós ós cadastrós vinculadós a este 

dócumentó.  

1.3.19.41. Permitir a geraça ó dó arquivó de remessa nó padra ó CNAB 750 a fim de 

geraça ó dó có digó Pix cóm ó Bancó dó Brasil. 

1.3.19.42. Póssibilitar de fórma ón-line e sem interaça ó dó municí pió, ó lançamentó 

de valóres direciónadós aós fundós municipais de assiste ncia 

1.3.19.43. Póssibilitar ó cadastramentó e vinculaça ó de um óu mais fundós 

municipais de assistencialismó cónfórme a legislaça ó municipal 

1.3.19.44. Póssibilitar a emissa ó de guias de recólhimentó cónfórme cónfiguradó nó 

sistema de Arrecadaça ó dó Municí pió 

1.3.19.45. Quandó dó lançamentó dó de bitó, ó mesmó devera  permanecer cómó 

de bitó desabilitadó ate  ó pagamentó, casó na ó havendó pagamentó, ó de bitó na ó 

pódera  ser lançadó. 

1.3.19.46. Póssibilitar ó acessó diretó e dina micó tótalmente pór meió da WEB, sem 

a necessidade de senha ó pre  cadastramentó na base de dadós dó Municí pió. 

1.3.19.47. Póssibilitar de fórma ón-line e sem interaça ó dó municí pió, ó lançamentó 

de valóres relaciónadós a cóncursós pu blicós. 

1.3.19.48. Póssibilitar ó cadastramentó e vinculaça ó de um óu cóncursós pu blicós 

1.3.19.49. Póssibilitar a emissa ó de guias de recólhimentó cónfórme cónfiguradó nó 

sistema de Arrecadaça ó dó Municí pió. 

 



 

1.3.20. MÓDULO DE GESTÃO DE ISS MUNICIPAL (NOTA FISCAL DE SERVIÇO 

ELETRÔNICA E ESCRITURAÇÃO DE ISS) 

1.3.20.1. A aplicaça ó deve trafegar ós dadós utilizandó prótócóló de cómunicaça ó 

seguró, denóminadó HTTPS.  

1.3.20.2. O sistema devera  própórciónar duas fórmas de utilizaça ó: a) Sóluça ó web, 

dispónibilizada para acessó nó sí tió óficial da entidade, cóm póssibilidade de acessó 

atrave s de navegadór de internet; b) Acessó a serviçós via Web Service, permitindó 

a integraça ó cóm ós sistemas pró priós dós cóntribuintes óu atrave s de aplicativó 

cliente, dispónibilizadó pela pró pria entidade.  

1.3.20.3. O sistema deve póssibilitar realizar identificar as pessóas jurí dicas óu 

fí sicas cómó emissóres de NFS-e, ó acessó aó sistema seja ele para a sóluça ó web óu 

cónsumó dós serviçós via webservice só  pódera  ócórrer se a pessóa estiver 

identificada cómó Prestadór de Serviçós Emissór de Nótas, Prestadór Eventual óu 

Tómadór/Intermedia rió de serviçós.  

1.3.20.4. O sistema devera  ser aderente aó módeló cónceitual e de integraça ó da 

ABRASF versa ó 1.0, 2.02 e 2.03  

1.3.20.5. A sóluça ó web dó sistema deve póssuir um mó duló administraça ó e um 

mó duló prestadór ambós devem póssuir acessó atrave s de autenticaça ó de 

usua riós, devera  póssuir tambe m uma a rea pu blica ónde ó acessó ócórrera  sem 

necessidade de autenticaça ó.  

1.3.20.6. Permitir que as pessóas sólicitem acessó aó sistema, de fórma ónline.  

1.3.20.7. Para sólicitaçó es de acessó de credenciamentó de pessóas jurí dicas, nó ató 

da sólicitaça ó deve ser infórmada a pessóa respónsa vel pela empresa, a qual tera  

privile giós de administradór, pódendó óutórgar a óutras pessóas a utilizaça ó dó 

sistema em nóme da empresa em questa ó.  

1.3.20.8. Póssibilitar a geraça ó de termó de sólicitaça ó de acessó.  

1.3.20.9. O termó de sólicitaça ó de acessó deve ser persónaliza vel peló fiscó.  

1.3.20.10. Póssibilitar que ó fiscó cadastre lista de dócumentós que devem ser 

anexadós nó ató da sólicitaça ó de acessó.  



 

1.3.20.11. Póssibilitar que ó fiscó defina quais dócumentós a serem anexadós na 

sólicitaça ó de acessó devem ser óbrigató riós.  

1.3.20.12. Póssibilitar que ó fiscó defina quais dócumentós a serem anexadós na 

sólicitaça ó de acessó devem ser assinadós cóm certificadó digital padra ó ICP-Brasil.  

1.3.20.13. Quandó realizada a sólicitaça ó de acessó, ó sistema deve cónter 

mecanismó de cónfirmaça ó e-mail, ónde ó sólicitante deve receber uma mensagem 

em seu e-mail para realizar a cónfirmaça ó.  

1.3.20.14. A sólicitaça ó só  devera  estar dispóní vel para ana lise dó fiscó apó s a 

cónfirmaça ó dó e-mail peló sólicitante.  

1.3.20.15. O acessó aó sistema só  pódera  ser liberadó apó s ó deferimentó da 

sólicitaça ó peló fiscó atrave s de funciónalidade para deferimentó/indeferimentó.  

1.3.20.16. O fiscó devera  visualizar ós dadós da sólicitaça ó de acessó bem cómó ó 

termó de sólicitaça ó.  

1.3.20.17. O fiscó devera  visualizar ós dócumentós anexadós na sólicitaça ó de 

acessó.  

1.3.20.18. O fiscó deve ter a ópça ó de definir um perí ódó de vige ncia para acessó 

aó sistema.  

1.3.20.19. Para ó casó de deferimentó, ó sistema deve enviar um e-mail aó 

sólicitante infórmandó que sua sólicitaça ó fói deferida.  

1.3.20.20. Para ó casó de indeferimentó, deve ser infórmadó um mótivó e ó sistema 

deve enviar um e-mail aó sólicitante infórmandó que sua sólicitaça ó fói deferida.  

1.3.20.21. O córpó dó e-mail de cónfirmaça ó de deferimentó/indeferimentó deve 

ser persónaliza vel peló fiscó.  

1.3.20.22. A autenticaça ó para acessó aó sistema devera  se dar atrave s de usua rió 

(CPF) e senha.  

1.3.20.23. Para realizar a autenticaça ó aó sistema devera  póssuir mecanismó de 

próteça ó dó tipó Captchas utilizadó para distinguir humanós e ma quinas.  

1.3.20.24. Tambe m devera  ser póssí vel realizar autenticaça ó atrave s de certificadó 



 

digital padra ó ICP-Brasil (e-CPF óu e–CNPJ cóm ví nculó dó CPF da pessóa nó 

certificadó).  

1.3.20.25. Devera  ter funciónalidade de recuperaça ó de senha.  

1.3.20.26. Devera  ter funciónalidade de alteraça ó de senha.  

1.3.20.27. Devera  ser póssí vel realizar alteraça ó dó cadastró da pessóa.  

1.3.20.28. Deve ser póssí vel cónsultar ó lóg de auditória das óperaçó es realizas nó 

sistema, identificandó data, hóra, funciónalidade, detalhamentó textual dó que fói 

realizadó, pessóa que realizóu a óperaça ó e empresa.  

1.3.20.29. Deve ser póssí vel cadastrar prócuraça ó pór vige ncia, para óutórgar a 

utilizaça ó das funciónalidades que a pessóa pódera  utilizar em nóme dó óutórgadó.  

1.3.20.30. Deve ser póssí vel cónsultar as prócuraçó es realizadas para utilizaça ó das 

funciónalidades.  

1.3.20.31. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór item de serviçó da Lei Cómplementar 116/2003.  

1.3.20.32. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór item de serviçó da Lei Cómplementar 116/2003 pór interme dió de WebService.  

1.3.20.33. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór item de serviçó da Lei Cómplementar 116/2003 pór interme dió de 

prócessamentó de arquivó.  

1.3.20.34. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór nóta fiscal emitida.  

1.3.20.35. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór nóta fiscal emitida pór interme dió de WebService.  

1.3.20.36. Deve ser póssí vel realizar a declaraça ó dós serviçós prestadós e tómadós 

pór nóta fiscal emitida pór interme dió de prócessamentó de arquivó.  

1.3.20.37. Deve ser póssí vel retificar as declaraçó es peló pórtal e via webservices.  

1.3.20.38. Deve cónter rótina para realizar a entrega da declaraça ó, a qual ira  

realizar a cónsólidaça ó de tódós ós serviçós prestadós e tómadós gerandó ó impóstó 



 

a pagar.  

1.3.20.39. Deve ser póssí vel emitir bóletó para pagamentó dó impóstó geradó.  

1.3.20.40. Deve ser póssí vel cónsultar as declaraçó es realizadas.  

1.3.20.41. Nó mó duló prestadór ó sistema deve cóntar cóm as seguintes 

funciónalidades: a) Geraça ó de NFS-e (sóluça ó web) - Funciónalidade para emissa ó 

de nótas fiscais diretamente na aplicaça ó web sem a necessidade de integraça ó; b) 

Recepça ó e Prócessamentó lóte de RPS (sóluça ó web e WebService) – 

Funciónalidade que permite receber e prócessar lótes RPS (Recebidó próvisó rió de 

serviçó) e transfórma-lós em NFS-e; c) Cónsulta de lóte de RPS (sóluça ó web e 

WebService) - Funciónalidade que permite cónsultar a situaça ó de lótes de RPS 

enviadó para a aplicaça ó; d) Cónsulta de NFS-e pór RPS (sóluça ó web e WebService) 

- Funciónalidade que permite cónsultar e exibir nótas que fóram cónvertidas pór 

interme dió dó envió de RPS; e) Cónsulta de NFS-e (sóluça ó web e WebService) - 

Funciónalidade para Cónsulta e exibiça ó de nótas fiscais emitidas; f) Cancelamentó 

de NFS-e (sóluça ó web e WebService) - Funciónalidade que permite ó cancelamentó 

de nótas fiscais emitidas; g) Substituiça ó de NFS-e (sóluça ó web) - Funciónalidade 

que permite a substituiça ó de nótas fiscais emitidas; h) Cónsulta de empresas 

autórizadas a emitir NFS-e (sóluça ó web) - Funciónalidade que permite a qualquer 

pessóa cónsultar quais empresas esta ó autórizadas a emitir NFS-e; i) Nóta Avulsa 

(sóluça ó web) – Funciónalidade que permite a emissa ó de nótas avulsas de serviçó 

para prestadóres eventuais; j) Carta de córreça ó eletró nica (sóluça ó web e 

Webservice) – Funciónalidade que permite aó prestadór efetuar córreçó es de dadós 

da NFS-e emitida desde que na ó impacte nó valór apuradó dó impóstó; k) 

Manifestaça ó dó tómadór (sóluça ó web e webservice) – Funciónalidade que 

permite aó tómadór de serviçó infórmadó na NFS-e cómunicar aó fiscó que teve 

cónhecimentó dó serviçó prestadó bem cómó se recebeu óu na ó ó serviçó descritó 

na NFS-e.  

1.3.20.42. A funciónalidade de geraça ó de NFS-e sera  dispónibilizada apenas na 

sóluça ó web, e devera  exigir dós emissóres exclusivamente ó que na ó póde ser 

óbtidó peló Cadastró Municipal dó Cóntribuinte, evitandó redunda ncia óu 

redigitaça ó de dadós, exigindó apenas ós dadós abaixó: a) Exigibilidade de ISSQN; 



 

b) Data dó serviçó; c) Lócal da prestaça ó de serviçó; d) Se rie dó RPS; e) Nu meró dó 

RPS; f) Identificaça ó dó Tómadór; g) Identificaça ó dó intermedia rió; h) Có digó de 

Identificaça ó dó Serviçó Lei Cómplementar a  Cónstituiça ó Federal 116/2003; i) 

Detalhamentó dó serviçó; j) Valóres de deduça ó, descóntós e óutras retençó es 

(quandó necessa rió); k) Valór Brutó dó Serviçó; l) Matrí cula CEI da óbra (quandó 

necessa rió); m) Anótaça ó de Respónsabilidade Te cnica (quandó necessa rió).  

1.3.20.43. A funciónalidade de geraça ó de NFS-e devera  cóntar cóm facilitadóres 

aós emissóres tais cómó: a) Póssibilitar a digitaça ó de va riós serviçós, sem qualquer 

relaça ó entre eles, desde que para ó mesmó tómadór e intermedia rió e mesma 

natureza de óperaça ó, gerandó aó final, tantas NFS-e quantas fórem necessa rias; b) 

Definir a alí quóta dó Simples Naciónal autómaticamente, sem a póssibilidade de 

intervença ó dó usua rió nessa seleça ó; c) Definir as regras de retença ó na fónte para 

cada um dós serviçós identificadós, cónfórme determinaça ó da legislaça ó dó 

municí pió sem qualquer intervença ó dó emissór.  

1.3.20.44. Tódas as nótas, independente de qual aplicaça ó ócórra sua geraça ó, 

Sóluça ó web óu webservices, devera ó óbrigatóriamente cónter a identificaça ó dó 

tómadór dó serviçó, e a dó intermedia rió quandó hóuver óu fór necessa rió.  

1.3.20.45. Tódas as nótas, independente de qual aplicaça ó ócórra sua geraça ó, 

ónline óu webservices, devera ó óbrigatóriamente ser assinadas digitalmente pór 

certificadó ICP Brasil, emitidó para ó municí pió de Tre s Barras dó Parana  - PR.  

1.3.20.46. A sóluça ó web devera  cóntar cóm funciónalidade para recepça ó e 

prócessamentó de lótes de RPS, devendó nessa funciónalidade ter cómpórtamentó 

ide nticó aó WebService de recepça ó e prócessamentó de lótes de RPS, cumprindó 

as seguintes etapas: a) O cóntribuinte gera ó arquivó cóm lóte de RPS atrave s da 

aplicaça ó instalada em seu cómputadór; b) Acessa ó serviçó de “Recepça ó e 

Prócessamentó de Lóte de RPS” na aplicaça ó web da NFS-e dispónibilizada nó sí tió 

óficial da Secretaria da Fazenda; c) Envia lóte de RPS geradó para prócessamentó; 

d) A requisiça ó e  recebida peló servidór Web, que valida ó lóte e, casó as 

infórmaçó es sejam va lidas, grava-as e gera ó nu meró de prótócóló de recebimentó; 

e) O Web Site retórna uma mensagem cóm ó nu meró dó prótócóló de recebimentó; 

f) O lóte recebidó sera  prócessadó pósteriórmente. (Fónte: módeló cónceitual 



 

ABRASF versa ó 1.0); g) O lóte recebidó sera  prócessadó nó mómentó dó 

recebimentó. (Fónte: módeló cónceitual ABRASF versa ó 2.02)"  

1.3.20.47. A sóluça ó web devera  póssuir uma Cónsulta de Situaça ó de Lótes de RPS, 

para utiliza -la ó emissór de nótas devera  estar autenticadó na aplicaça ó, e infórmara  

ó nu meró dó lóte. O sistema fara  a verificaça ó se esse lóte e  dó emissór que esta  

efetuandó a cónsulta, se fór, retórnara  ó status dó lóte (Recebidó aguardandó 

prócessamentó, prócessandó, prócessadó).  

1.3.20.48. A sóluça ó web deve póssuir uma rótina para cónsulta de nótas fiscais 

cóm diversós filtrós de seleça ó, ale m de exibir detalhes, fazer dównlóad de XML e 

PDF da NFS-e, a partir dessa funciónalidade deve ser póssí vel acessar óutras rótinas 

dó sistema que fazem parte dó cóntextó da NFS-e emitida: a) substituir NFS-e; b) 

cancelar NFS-e; c) Detalhes dós e-mails enviadós apó s a emissa ó da NFS-e.  

1.3.20.49. A sóluça ó web devera  póssuir a funciónalidade de carta de córreça ó, tal 

dócumentó e  cómplementar a  nóta fiscal e deve permitir córrigir dadós que na ó 

impactam na apuraça ó dó impóstó óu mudança dó prestadór/tómadór de serviçós, 

cónfórme abaixó: a) Raza ó Sócial dó prestadór de serviçó; b) Nóme fantasia dó 

prestadór de serviçó; c) Cóntatós (e-mail e telefóne) dó prestadór de serviçó; d) 

Endereçó (Lógradóuró/Nu meró/cómplementó, bairró) dó prestadór de serviçó; e) 

Raza ó Sócial dó tómadór de serviçó; f) Nóme Fantasia dó tómadór de serviçó; g) 

Endereçó (Lógradóuró/Nu meró/cómplementó, bairró) dó tómadór de serviçó; h) 

Cóntatós (e-mail e telefóne) dó tómadór de serviçó; i) Raza ó Sócial dó intermedia rió 

dó serviçó; j) Dadós RPS (nu meró//se rie/tipó); k) Discriminaça ó dó serviçó.  

1.3.20.50. O sistema deve óbservar as parametrizaçó es da entidade quantó a s 

regras para emissa ó da carta de córreça ó cóm nó mí nimó ós seguintes itens: a) 

Prazó ma ximó para efetuar córreçó es em nótas fiscais; b) Prazó ma ximó para 

cancelamentó de cartas de córreça ó; c) Parametrizaça ó quantó a  data base para 

permissa ó de cancelamentó de cartas de córreça ó.   

1.3.20.51. O sistema devera  póssibilitar a entidade que edite ó módeló da carta 

córreça ó cónfórme a necessidade de cada entidade.  

1.3.20.52. Apó s ó prócessamentó da carta de córreça ó ó tómadór e prestadór 

devem ser nótificadós pór e-mail da alteraça ó, deve ser póssí vel visualizar a NFS-e 



 

e a Carta de Córreça ó a partir dó e-mail enviadó.  

1.3.20.53. O sistema deve permitir efetuar um cancelamentó de uma carta de 

córreça ó efetuada  

1.3.20.54. Aó cónsultar uma nóta fiscal eletró nica que póssua carta de córreça ó ó 

sistema deve exibir a DANFS-E e a carta de córreça ó cóm ós dadós alteradós  

1.3.20.55. A sóluça ó web devera  póssuir funciónalidade que permita ó 

cancelamentó de uma NFS-e gerada.  

1.3.20.56. O sistema deve óbservar as parametrizaçó es da entidade quantó a s 

regras para cancelamentó cóm nó mí nimó ós seguintes itens:  

1.3.20.57. Prazó ma ximó para cancelamentó;  

1.3.20.58. Definiça ó de data base para cóntagem de prazó para cancelamentó;  

1.3.20.59. Permissó es quantó a  dispónibilidade para cancelamentó de nóta fiscal 

quandó ó ócórrer cancelamentó dentró dó me s de emissa ó nóta;  

1.3.20.60. Permissa ó quantó a  necessidade de apróvaça ó da entidade quandó ó 

cancelamentó da nóta fiscal ócórrer dentró dó me s de emissa ó;  

1.3.20.61. Parametrizaça ó para envió de e-mail aós envólvidós nó prócessó de 

cancelamentó;  

1.3.20.62. A funciónalidade deve permitir ó registró dó cancelamentó ainda que 

fóra dó prazó, nesse casó, ó sistema deve criar uma sólicitaça ó de cancelamentó para 

pósteriór ana lise dó fiscó municipal.  

1.3.20.63. Para realizar ó cancelamentó da nóta fiscal ó emissór de NFS-e deve estar 

devidamente autenticadó na aplicaça ó, aó executar ó prócedimentó de 

cancelamentó cóm sucessó ó sistema deve enviar um e-mail aós envólvidós 

cónfórme parametrizaça ó da entidade.  

1.3.20.64. A sóluça ó web devera  póssuir funciónalidade que permita a substituiça ó 

de uma NFS-e gerada. O sistema devera  óbservar as parametrizaçó es da entidade 

quantó a s regras para substituiça ó cóm nó mí nimó ós seguintes itens: a) Prazó 

ma ximó para a substituiça ó; b) Definiça ó de data base para cóntagem de prazó para 



 

substituiça ó; c) Permissó es quantó a  dispónibilidade para substituiça ó de nóta 

fiscal quandó ócórrer a substituiça ó dentró dó me s de emissa ó da nóta; d) 

Permissa ó quantó a  necessidade de apróvaça ó da entidade quandó a substituiça ó 

da nóta fiscal ócórrer dentró dó me s de emissa ó; e) Parametrizaça ó para envió de 

e-mail aós envólvidós nó prócessó de substituiça ó.  

1.3.20.65. A funciónalidade deve permitir ó registró da substituiça ó ainda que fóra 

dó prazó, nesse casó, ó sistema deve criar uma sólicitaça ó de substituiça ó para 

pósteriór ana lise dó fiscó municipal. Para realizar a substituiça ó ó emissór da NFS-

e deve estar devidamente autenticadó na aplicaça ó, aó gravar a substituiça ó se tódas 

as regras fóram atendidas deve ser gerada uma nóva NFS-e cóm ós mesmós dadós 

da nóta identificada adiciónandó a  substituta ó nu meró da NFS-e substituí da. Aó 

final dó prócessó um e-mail deve ser enviadó aós envólvidós cónfórme 

parametrizaça ó da entidade."  

1.3.20.66. A sóluça ó web deve póssuir funciónalidade nó mó duló prestadór que 

póssibilite fazer cónsultas de nótas fiscais emitidas a favór dó prestadór quandó ele 

figura cómó tómadór óu intermedia rió de serviçó.  

1.3.20.67. A sóluça ó web deve póssuir funciónalidade que permita aó tómadór de 

serviçó infórmar a cie ncia da execuça ó dó serviçó discriminadó na NFS-e peló 

prestadór afim de dar fe  sóbre a ócórre ncia dó fató geradór. Essa funciónalidade 

deve ser parametriza vel atendendó as seguintes regras: a) determinar ó valór 

mí nimó da nóta a ser manifestada; b) determinar ós tipós de pessóas que pódem 

manifestar a nóta (Fí sica, jurí dica óu ambas); c) determinar ó prazó para 

manifestaça ó da nóta.  

1.3.20.68. A manifestaça ó dó tómadór deve ócórrer via link enviadó nó e-mail aó 

tómadór nó mómentó da emissa ó da nóta fiscal óu atrave s da sóluça ó web cóm 

acessó autenticadó peló tómadór.  

1.3.20.69. A funciónalidade deve póssui rótina para emissa ó de nótas avulsas cóm 

as seguintes caracterí sticas: a) Póssibilidade inclusa ó de requerimentó de nóta 

avulsa; b) Emissa ó de dócumentó para arrecadaça ó cóm ó valór dó ISS apuradó na 

NFS-e; c) Póssiblidade de cóndiciónar a emissa ó da nóta mediante a pagamentó dós 

tributós incidentes; d) Póssibilidade de liberaça ó manual, peló fiscal, da nóta avulsa 



 

atrave s de infórme de pagamentó; e) Póssibilidade de ana lise das liberaçó es de 

nótas em casó dós regimes especiais de tributaça ó; f) Integraça ó das infórmaçó es 

das guias cóm ó Sistema Tributa rió Municipal; g) Parametrizaça ó de Guias para 

recólhimentó dó ISS para prestadóres eventuais; h) Mecanismós gene ricó para 

geraça ó de linha Digita vel e có digó de barras de módó cóm que atenda qualquer 

módeló dispóní vel nó mercadó."  

1.3.20.70. A tí tuló de ca lculó dó valór apróximadó da carga tributa ria incidente 

sóbre ós serviçós, devera  ser póssí vel que apuraça ó seja realizada de acórdó cóm as 

metódólógias dó IBPT - Institutó Brasileiró de Planejamentó e Tributaça ó.  

1.3.20.71. A tí tuló de ca lculó dó valór apróximadó da carga tributa ria incidente 

sóbre ós serviçós, devera  ser póssí vel que apuraça ó seja realizada de acórdó 

metódólógias definidas peló pró prió emissór.  

1.3.20.72. Deve ser póssí vel visualizar uma pre via da nóta antes da sua geraça ó.  

1.3.20.73. A sóluça ó web deve póssuir um ambiente de acessó pu blicó ónde e  

póssí vel executar rótinas sem a necessidade de autenticaça ó, nó mí nimó esse 

ambiente pu blicó deve póssuir as seguintes funciónalidades:  

1.3.20.74. Cónsulta de empresas autórizadas a emitir NFS-e;  

1.3.20.75. Cónsulta de autenticidade de NFS-e;  

1.3.20.76. Cónsulta de NFS-e pór RPS;  

1.3.20.77. Resumó geral dós móvimentós de emissa ó de nótas;  

1.3.20.78. Sólicitaça ó de acessó aó sistema.  

1.3.20.79. A funciónalidade “Cónsulta de empresas autórizadas a emitir NFS-e 

devera  permitir fazer cónsulta peló CNPJ/CPF dó prestadór.  

1.3.20.80. A funciónalidade “Cónsulta de NFS-e pór RPS”, deve póssuir, nó mí nimó 

ós seguintes filtrós: a) Nu meró dó RPS; b) Se rie dó RPS; c) Tipó dó RPS; d) CNPJ dó 

Prestadór; e) CNPJ dó Tómadór.  

1.3.20.81. Aó fazer a cónsulta ó sistema deve exibir a póssibilidade de visualizar a 

nóta fiscal. Ale m de exibir a nóta fiscal ó sistema deve dispónibilizar mecanismó 



 

para efetuar ó dównlóad dó XML."  

1.3.20.82. A funciónalidade “Cónsulta de autenticidade da NFS-e” deve póssuir as 

seguintes caracterí sticas: a) Póssibilidade de efetuar a leitura de có digó de barras 

impressó na nóta fiscal; b) Digitaça ó de infórmaçó es cóm ós nó mí nimó ós seguintes 

itens: Nu meró da NFS-e, Có digó verificadór da NFS-e e CPF/CNPJ dó Prestadór;  

1.3.20.83. A funciónalidade “Resumó geral dós móvimentós de emissa ó de nótas”, 

deve demónstrar uma cónsulta cóm nó mí nimó ós seguintes itens: a) ISSQN devidó 

para ó municí pió; b) ISSQN devidó para óutrós municí piós; c) Quantidade de nótas 

geradas; d) Resumó geral de Prestadóres/Tómadóres;  

1.3.20.84. A sóluça ó WebService devera  cónter ós seguintes serviçós:  

a) Recepça ó e Prócessamentó lótem de RPS;  

b) Cónsulta de lóte de RPS;  

c) Cónsulta situaça ó dó lóte de RPS;  

d) Cónsulta de NFEs pór RPS;  

e) Cónsulta de NFEs; 

f) Cancelamentó de NFEs;  

g) Carta de Córreça ó;  

h) Manifestaça ó dó Tómadór;  

1.3.20.85. O serviçó de Recepça ó e Prócessamentó lóte de RPS devera , para 

validaça ó de estrutura dós arquivós XML,  usar  ós  arquivós 

servicó_enviar_lóte_rps_envió.xsd  e servicó_enviar_lóte_rps_respósta.xsd 

dispóní veis em:  

http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse /dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD.  

1.3.20.86. O serviçó de Cónsulta de lóte de RPS devera , para validaça ó de estrutura 

dós arquivós XML,  usar  ós  arquivós servicó_cónsultar_lóte_rps_envió.xsd e 

servicó_cónsultar_lóte_rps_respósta.xsd  dispóní veis  em: 

http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse/dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD. 



 

1.3.20.87. O serviçó de Cónsulta situaça ó dó lóte de RPS devera , para validaça ó de 

estrutura dós arquivós XML, usar ós arquivós 

servicó_cónsultar_situacaó_lóte_rps_envió.xsd e 

servicó_cónsultar_situacaó_lóte_rps_envió_respósta.xsd  dispóní veis em: 

http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse/dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD  

1.3.20.88. O serviçó de Cónsulta de NFS-e pór RPS devera , para validaça ó de 

estrutura dós arquivós XML, usar ós arquivós servicó_cónsultar_nfse_rps_envió.xsd 

e servicó_cónsultar_nfse_rps_respósta.xsd dispóní veis em: 

http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse /dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD"  

1.3.20.89. O serviçó de Cónsulta de nfse devera , para validaça ó de estrutura dós 

arquivós XML, usar ós arquivós servicó_cónsultar_nfse_envió.xsd e 

servicó_cónsultar_nfse_respósta.xsd dispóní veis em:  

 http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse/dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD  

1.3.20.90. O serviçó de Cancelamentó de NFS-e devera , para validaça ó de estrutura 

dós arquivós XML,  usar  ós  arquivós  servicó_cancelar_nfse_envió.xsd e 

servicó_cancelar_nfse_respósta.xsd  dispóní veis  em: 

http://www1.receita.fazenda.góv.br/nfse/dównlóad.htm na ópça ó schemas XSD  

1.3.20.91. O sistema deve póssuir regras especí ficas e pre -definidas para cónsumó 

dós serviçós “Manifestaça ó dó Tómadór” e “Carta de Córreça ó”.  

1.3.20.92. A sóluça ó web deve póssuir um mó duló administradór pór meió de 

acessó autenticadó.  

1.3.20.93. O sistema devera  póssibilitar a custómizaça ó de textós de e-mails.  

1.3.20.94. O sistema devera  póssibilitar a custómizaça ó dós seguintes dócumentós: 

Termó de Sólicitaça ó de Acessó e DANFSE e Carta de córreça ó.  

1.3.20.95. O sistema devera  póssibilitar ó envió de mensagens aós Prestadóres, 

Prestadóres Eventuais e Tómadóres de serviçós cadastradós na base de dadós dó 

cliente. A funciónalidade deve póssibilitar cóntróle de quais Prestadóres, 

Prestadóres Eventuais e Tómadóres tiveram a cie ncia da mensagem enviada.  

1.3.20.96. Na emissa ó da NFS-e, ó sistema devera  póssibilitar ó detalhamentó dós 



 

serviçós atrave s da inclusa ó de itens adiciónais aó Item da LC 116/03, 

póssibilitandó a inserça ó  

1.3.20.97. O sistema devera  póssuir funciónalidade ónde seja póssí vel móvimentar 

as sólicitaçó es de acessó efetuadas pelós prestadóres/tómadóres de serviçó.  

1.3.20.98. O sistema devera  póssuir funciónalidade ónde seja póssí vel 

deferir/indeferir as sólicitaçó es de cancelamentó/substituiça ó de nótas que fóram 

efetuadas fóra dó prazó definidó pela entidade.  

1.3.20.99. O sistema devera  póssuir funciónalidade ónde seja póssí vel 

deferir/indeferir as sólicitaçó es de córreçó es nas nótas efetuadas atrave s da carta 

de córreça ó fóra dó prazó definidó prazó definidó pela entidade.  

1.3.20.100. Atrave s dó mó duló administradór dó sistema tambe m deve ser póssí vel 

executar as seguintes Cónsultas: a) Cónsulta de NFS-e ónde seja póssí vel exibir 

qualquer nóta emitida nó sistema; b) Cónsultar as situaçó es dós e-mails enviadós 

nas rótinas dó sistema (quandó efetuada uma sólicitaça ó de acessó; Na 

móvimentaça ó efetuada na sólicitaça ó de acessó; Na emissa ó de nóta fiscal; Na 

geraça ó da Carta de córreça ó; Móvimentaça ó da sólicitaça ó de córreça ó de nóta 

atrave s da carta de córreça ó efetuada fóra dó prazó; Móvimentaça ó da sólicitaça ó 

de cancelamentó/substituiça ó de nóta efetuada fóra dó prazó; Móvimentaça ó de 

Liberaça ó de Nóta Avulsa – Pedidós de Apróvaça ó; Quandó da ócórre ncia de 

diferença nó pagamentó dó impóstó devidó); b) Cónsulta das cartas de córreçó es 

efetuadas pelós prestadóres."  

1.3.20.101. Nó ambiente de administraça ó tambe m deve ser póssí vel emitir, nó 

mí nimó ós seguintes relató riós: a) Relató riós gerais das NFS-e (Nótas emitidas; 

Resumó de nótas pór atividade cóm quantidade e valór das nótas;); b) Visa ó geral 

dós cena riós das nótas emitidas (quantitativó e qualitativó)."  

1.3.20.102. Deve ser póssí vel blóquear a emissa ó de nótas para serviçós que ó 

emissór na ó esteja autórizadó.  

1.3.20.103. Deve dispór de um canal de interaça ó digital dó usua rió cóm ó fiscal, 

quandó ó usua rió estiver lógadó nó sistema de ISS  

1.3.20.104. O canal digital de interaça ó deve dispór mecanismó que póssibilite ó 



 

fiscal realizar ó mónitóramentó dós visitantes dó sistema, sendó póssí vel identificar 

quais pa ginas ja  acessóu, qual esta  acessandó nó mómentó e tempó de duraça ó dó 

acessó  

1.3.20.105. Deve ser póssí vel ó fiscal realizar ó atendimentó dó canal de interaça ó 

digital a partir de dispósitivó mó vel  

1.3.20.106. O canal digital deve dispór de mecanismós que póssibilitem a 

cónfiguraça ó visual dó widget dó visitante  

1.3.20.107. Para ós casós de na ó existir nenhum fiscal ónline para atendimentó, 

deve ser póssí vel ó usua rió registrar sua mensagem, a qual devera  ser enviada pór 

e-mail para ó respónsa vel dó canal digital de interaça ó.  

1.3.20.108. O canal digital deve dispór de mecanismós que póssibilitem a 

cónfiguraça ó visual dó widget dó visitante  

1.3.20.109. O canal digital deve dispór de mecanismós que póssibilitem a 

visualizaça ó de infórmaçó es estatí sticas dó sistema, bem cómó quantidade de 

visitantes, pa ginas visualizadas, cónversas respóndidas, cónversas perdidas e 

visitantes ónline.  

1.3.20.110. Para ós serviçós prestadós de cónstruça ó civil, ónde exista valór 

ma ximó estipuladó para deduça ó da base de ca lculó sem cómpróvaça ó, deve ser 

sugeridó autómaticamente peló sistema ó valór deduça ó previstó, sendó póssí vel a 

sua alteraça ó.  

1.3.20.111. Para ós serviçós prestadós de cónstruça ó civil deve ser óbrigató rió 

infórmaçó es referentes a óbra, bem cómó Matrí cula CEI/CNO da óbra e Anótaça ó de 

Respónsabilidade Te cnica - ART  

1.3.20.112. Para ós serviçós prestadós de cónstruça ó civil ónde ó prestadór julgar 

que na ó existe dadós da óbra, deve ser póssí vel que mesmó declara que a óbra em 

questa ó na ó necessita da Matrí cula CEI/CNO e ART; 

1.3.20.113. Estar cóm a tabela de nómenclatura brasileira de serviçós 

minimamente na versa ó 2.0 e póssuir cóntróle de vige ncia. 

1.3.20.114. Permitir que ó fiscó póssa cónsultar as prócuraçó es existentes, 



 

filtrandó a empresa e visualizandó as prócuraçó es vinculadas, pódendó visualizar, 

CPF, Nóme, Vige ncia e situaça ó da prócuraça ó. 

1.3.20.115. Permitir que ó fiscó a partir de um nu meró dó CPF, póssa cónsultar 

tódas as empresas que ó CPF esta  vinculadó cómó óutórgante, pódendó visualizar ó 

CNPJ da Empresa, Raza ó sócial, bem cómó ó detalhamentó da prócuraça ó pódendó 

visualizar, CPF, Nóme, Vige ncia e situaça ó da prócuraça ó. 

1.3.20.116. Permitir que ó fiscó efetue cadastramentó de benefí ciós fiscais, 

infórmandó a base legal, vige ncia, alí quóta reduzida e tambe m ó ví nculó de um óu 

mais beneficiadós. 

1.3.20.117. Permitir que ó fiscó efetue a manutença ó das empresas cóm benefí ciós 

fiscais, permitindó a desvinculaça ó da empresa dó benefí ció e/óu alteraça ó da 

vige ncia 

1.3.20.118. Permitir que ó fiscó municipal póssa visualizar atrave s de um arquivó 

nó fórmató PDF, ó benefí ció e as empresas vinculadós aó mesmó 

1.3.20.119. Permitir que ó fiscó municipal póssa expórtar em XLSx a relaça ó de 

benefí ció e seus beneficia riós pódendó visualizar dadós dó benefí ció, bem cómó ós 

dadós dós beneficia riós vinculadós aó mesmó. 

1.3.20.120. Permitir que nó prócessó de emissa ó de nóta fiscal eletró nica a alí quóta 

apurada leve em cónsideraça ó ó benefí ció vinculadó aó prestadór, pódendó 

visualizar na impressa ó dó DANFSE a base legal que sustenta a cóncessa ó dó 

benefí ció fiscal 

1.3.20.121. Póssibilitar a visualizaça ó em fórma gra fica de dadós gerenciais em 

a rea pu blica, pódendó visualizar a quantidade de nótas fiscais tributadas nó 

municí pió, bem cómó a visualizaça ó da me dia da base de ca lculó e tambe m valór 

me dió dó impóstó apuradó. 

1.3.20.122. Permitir, aó Fiscó Municipal, determinar quais prestadóres de serviçós 

pódem emitir nótas cóm atividades na ó autórizadas, limitandó a emissa ó de Nótas 

Fiscais eletró nicas cóm serviçós na ó autórizadós. Essa limitaça ó póde ser efetuada 

pór cómpete ncias óu pór perí ódó. 

1.3.20.123. Permitir que ó fiscó municipal, adicióne exceçó es nó que diz respeitó 



 

aó dómicilió para pagamentó dó ISS, permitindó definir para ós prestadóres de 

serviçós emissóres de dócumentó fiscal quais sera ó ós tómadóres e municí piós de 

incide ncia que tera ó ó dómicilió dó ISS diferente dó previstó na LC 116/03. 

1.3.20.124. Póssibilitar a substituiça ó de uma NFS-e avulsas, peló pró prió 

prestadór de serviçó, mantendó ó ví nculó entre a nóta substituí da e a substituta, 

atrave s da geraça ó de nóvó requerimentó para emissa ó de NFS-e avulsa. 

1.3.20.125. Estar aderente a resóluça ó CGSN 169/2022, blóqueandó a emissa ó de 

nóta fiscal eletró nica casó ó cóntribuinte seja micróempreendedór individual (MEI). 

1.3.20.126. Devera  substituir ó prócessó manual de escrita fiscal.   

1.3.20.127. Devera  própórciónar facilidades óperaciónais para pagamentó dó 

ISSQN retidó na fónte e para a emissa ó dó recibó de retença ó e entrega da relaça ó 

das empresas prestadóras de serviçó.  

1.3.20.128. Devera  própórciónar facilidades para entrega de declaraçó es em lócais 

estabelecidós pela Prefeitura, atrave s de arquivós magne ticós óu diretamente pela 

Internet Pu blica, próvendó mecanismós de cónsiste ncia, de cónfere ncia de dadós e 

de segurança dó serviçó.   

1.3.20.129. Dispónibilizar layóut e meiós para póssibilitar a impórtaça ó de 

arquivós geradós pelós sistemas da escrita fiscal óu cónta bil utilizadós pela empresa 

prestadóra óu tómadóra de serviçó bem cómó meiós para validaça ó dó layóut dó 

arquivó.   

1.3.20.130. Própórciónar a impressa ó da Guia de pagamentó de ISSQN Pró prió óu 

Retidó na Fónte em dócumentó u nicó, de pessóa fí sica óu jurí dica, cadastrada óu 

na ó nó municí pió, de uma determinada refere ncia (me s e anó), cóm có digó de 

barras utilizandó padra ó FEBRABAN e ó padra ó estabelecidó atrave s de cónve nió 

da Prefeitura cóm as instituiçó es banca rias.  

1.3.20.131. Permitir a impressa ó da Guia de pagamentó de ISSQN Fixó para 

prófissiónal autó nómó, sóciedades de prófissiónais liberais e empresas em Regime 

de Estimativa, sem a necessidade de infórmar senha, a guia deve ser impressa cóm 

có digó de barras utilizandó padra ó FEBRABAN e ó padra ó estabelecidó atrave s de 

cónve nió da Prefeitura cóm as instituiçó es banca rias.  



 

1.3.20.132. Para cóntribuintes na cóndiça ó de respónsa vel, na retença ó na fónte de 

serviçós tómadós de fórnecedóres residentes fóra dó Municí pió, devera  permitir 

infórmar a raza ó sócial, CNPJ, municí pió de lócalizaça ó da empresa, bem cómó 

emissa ó da Guia de Recólhimentó de ISS atender as mesmas especificaçó es dós 

cóntribuintes residentes nó municí pió.   

1.3.20.133. Permitir a emissa ó da Guia de Recólhimentó de ISS, quandó 

respónsa vel tributa rió, separadó daquela em que paga cómó cóntribuinte, óu a 

crite rió dó emissór pódera  ser emitidó em guia u nica.   

1.3.20.134. Viabilizar a impressa ó dó Recibó de Retença ó de nótas fiscais recebidas 

cóm impóstó retidó na fónte.   

1.3.20.135. Dispónibilizar impressa ó eletró nica dó livró fiscal.   

1.3.20.136. Próver, atrave s da dispónibilizaça ó de senhas pór 

cóntadór/cóntribuinte, sigiló absólutó quantó a s infórmaçó es particulares de cada 

cóntadór/cóntribuinte e das empresas sób sua respónsabilidade.   

1.3.20.137. Permitir aó cóntadór/cóntribuinte acessar sómente a lista de empresas 

sób sua respónsabilidade e realizar a manutença ó dós dadós das DMSs – Declaraça ó 

Mensal de Serviçó – sómente destas empresas.   

1.3.20.138. Permitir aó cóntadór/cóntribuinte adiciónar tantós usua riós nó 

sistema quantó fór necessa rió, sendó ó acessó individualizadó e tódós devem ter 

acessó a tódas as empresas da lista dó cóntadór/cóntribuinte. 

1.3.20.139. Permitir aó cóntadór/cóntribuinte realizar uma DMS sem móvimentó. 

1.3.20.140. Cada DMS devera  ser cómpósta de tódas as infórmaçó es necessa rias a  

cómpleta identificaça ó dó dócumentó emitidó, dó prestadór, dó tómadór, dós 

serviçós prestadós e dó valór da óperaça ó.   

1.3.20.141. Póssibilitar aó cóntadór/cóntribuinte a digitaça ó, ó recebimentó e ó 

prócessamentó de DMSs retificadóras, apó s a entrega da declaraça ó.   

1.3.20.142. Permitir aó cóntadór/cóntribuinte gerar e imprimir ó prótócóló de 

cónfirmaça ó de recebimentó da DMS.   

1.3.20.143. Permitir aó cóntadór/cóntribuinte gerar e imprimir ó prótócóló de 



 

retença ó na fónte.   

1.3.20.144. Permitir que seja móntadó planós de cóntas para declaraça ó de escólas, 

lóte ricas, planós de sau de, cóncessióna rias de transpórte pu blicó, seguradóras, e 

tódós óutrós segmentós que na ó tenham a óbrigatóriedade de emissa ó de nótas 

fiscais.   

1.3.20.145. Permitir que em uma u nica nóta fiscal seja vinculadó va riós serviçós 

distintós, cada qual cóm sua identificaça ó dó item da lista de serviçós, alí quóta, valór 

da base de ca lculó e valór dó impóstó.   

1.3.20.146. Permitir infórmar nótas que tenham sidó róubadas, extraviadas, 

destruí das óu qualquer óutró mótivó que na ó tenham emitidó.   

1.3.20.147. Permitir que ó declarante infórme eventual valóres de cre ditós, valóres 

estes que devem ser abatidós dó valór de impóstó pró prió a pagar nó me s. Deve ser 

póssí vel   cónfigurar um percentual limite para este abatimentó.   

1.3.20.148. Permitir a declaraça ó peló prestadór da diferença de alí quóta para as 

nótas emitidas que sófreram retença ó cóm alí quóta inferiór a devida.   

1.3.20.149. Póssibilitar a visualizaça ó em fórma gra fica de dadós gerenciais em 

a rea pu blica, bem cómó: Resumó de Declaraça ó, Valóres Pagós, Declaraçó es 

Entregues fóra dó Prazó e Lançamentó de Nótas pór Dia;   

1.3.20.150. Póssibilitar cónsulta da veracidade dó prótócóló de retença ó fórnecidó 

peló prestadór;   

1.3.20.151. Póssuir canal de fale cónóscó   

1.3.20.152. Póssibilitar a declaraça ó da (RBT) Receita Bruta Tótal pór empresas 

óptantes dó Regime U nicó Simples Naciónal   

1.3.20.153. Póssibilitar a apuraça ó autóma tica da alí quóta para empresas óptantes 

dó Regime U nicó Simples Naciónal de acórdó cóm sua RBT.   

1.3.20.154. Póssibilitar ó envió de e-mail infórmadó aó cóntadór referente a s 

autuaçó es realizadas das empresas sób sua respónsabilidade   

1.3.20.155. Realizar cónstituiça ó de cre ditós para declaraçó es cóm valóres na ó 



 

pagós   

1.3.20.156. Póssibilitar ó envió de e-mail infórmadó aó cóntadór referente a s 

cónstituiçó es de cre ditós realizadas das empresas sób sua respónsabilidade   

1.3.20.157. Póssibilitar a declaraça ó da (RBT) Receita Bruta Tótal pór empresas 

óptantes dó Regime U nicó Simples Naciónal   

1.3.20.158. Póssibilitar a apuraça ó autóma tica da alí quóta para empresas óptantes 

dó Regime U nicó Simples Naciónal de acórdó cóm sua RBT.   

1.3.20.159. Realizar autuaça ó autóma tica para empresas ómissas de declaraça ó   

1.3.20.160. Póssibilitar ó envió de e-mail infórmadó aó cóntadór referente a s 

autuaçó es realizadas das empresas sób sua respónsabilidade   

1.3.20.161. Realizar cónstituiça ó de cre ditós para declaraçó es cóm valóres na ó 

pagós   

1.3.20.162. Póssibilitar ó envió de e-mail infórmadó aó cóntadór referente a s 

cónstituiçó es de cre ditós realizadas das empresas sób sua respónsabilidade   

1.3.20.163. Póssibilitar ó cóntróle de deduçó es da base de ca lculó para serviçós de 

cónstruça ó civil, pódendó definir ó valór ma ximó sem cómpróvaça ó e ó valór 

ma ximó póssí vel de deduça ó.  

1.3.20.164. Póssibilitar ó cóntróle da deduça ó ma xima de base de ca lculó pór 

prestadór de serviçó  

1.3.20.165. Para ó casó de uma nóta declarada de cónstruça ó civil cóm deduça ó da 

base de ca lculó dentró dó intervaló ma ximó sem cómpróvaça ó, na ó deve ser 

sólicitadó nenhuma cómpróvaça ó aó declarante.  

1.3.20.166. Para ó casó de uma nóta declarada de cónstruça ó civil cóm deduça ó da 

base de ca lculó acima dó valór ma ximó sem cómpróvaça ó, na ó deve ser póssí vel 

realizar a entrega da cómpete ncia sem a anexaça ó da dócumentaça ó que cómpróve 

a deduça ó infórmada.  

1.3.20.167. Para ó casó de uma nóta declarada de cónstruça ó civil cóm deduça ó da 

base de ca lculó acima dó valór ma ximó sem cómpróvaça ó, deve ser póssí vel a 



 

anexaça ó da dócumentaça ó que cómpróve a deduça ó pór nóta de serviçó declarada.  

1.3.20.168. Póssibilitar ó cadastramentó dós auditóres fiscais, infórmandó 

minimamente nóme, CPF, matrí cula e lócal de lótaça ó.  

1.3.20.169. Póssibilitar ó cadastramentó de infraçó es relaciónadas a ómissa ó de 

declaraça ó, sendó póssí vel infórmar descriça ó, vige ncia, legislaça ó, penalidade e 

valór da penalidade  

1.3.20.170. Póssibilitar ó cóntróle de cónfiguraçó es para infraça ó pór autuaça ó de 

ómissós, ónde deve ser póssí vel definir uma infraça ó para ómissa ó de declaraça ó 

dós serviçós prestadós e para ómissa ó de declaraça ó de serviçós tómadós óu uma 

para cada tipó de ómissa ó das definidas anteriórmente.  

1.3.20.171. Póssibilitar a autuaça ó de empresas ómissas da declaraça ó de serviçós 

prestadós/tómadós, sendó póssí vel seleciónar pór empresa, cómpete ncia, 

enquadramentó e tipó de autuaça ó (Serviçó Prestadó, Serviçó Tómadó óu Ambós)  

1.3.20.172. Póssibilitar a cónsulta de empresas que fóram autuadas, sendó póssí vel 

seleciónar pór empresa, cómpete ncia, auditór, tipó de autuaça ó (Serviçó Prestadó, 

Serviçó Tómadó óu Ambós), nu meró dó autó, data da autuaça ó e situaça ó dó de bitó 

dó autó.  

1.3.20.173. Deve cónter relató rió de auditória que infórma as óperaçó es realizadas, 

listandó minimamente data, hóra, funciónalidade, histó ricó dó que fói realizadó, 

usua rió óutórgadó e empresa óutórgante.  

1.3.20.174. Permitir a escrituraça ó dós serviçós prestadós pór planós de cóntas 

para empresas na ó emissóras de nótas, sendó póssí vel infórmar declarar cóntas 

tributadas e na ó tributadas   

1.3.20.175. Permitir ó cadastró dó planó de cóntas, sendó póssí vel desdóbramentó 

em cóntras sinte ticas e analí ticas, definindó se a mesma sera  tributada óu apenas 

infórmativa, na ó tributada.  

1.3.20.176. Estar cóm a tabela de nómenclatura brasileira de serviçós 

minimamente na versa ó 2.0 e póssuir cóntróle de vige ncia.  

1.3.20.177. Permitir a emissa ó de bóletó avulsó, ó qual esteja desvinculadó da 



 

entrega da declaraça ó mensal, sendó necessa rió apenas infórmar a cómpete ncia, 

valór dó ISS Pró prió, ISS Retidó e óbservaça ó.  

1.3.20.178. Permitir a cónsulta dós bóletós ja  emitidós, sendó póssí vel visualizar 

nu meró. Anó, órigem, cómpete ncia, ISS Pró prió, ISS Retidó, valór tótal, situaça ó e 

póssí vel óbservaça ó;  

1.3.20.179. Permitir a emissa ó de segunda via de um bóletó ja  emitidó.  

1.3.20.180. Para prestadóres de serviçó óptantes dó Simples Naciónal, deve ser 

póssí vel realizar a declaraça ó de base de ca lculó pór anexó. 

1.3.20.181. Deve ser póssí vel ó declarante visualizar um resumó da declaraça ó a 

ser entregue, segregandó pela assóciaça ó dós itens de serviçó LC 116/03 cóm ós 

serviçós municipais, ónde deve demónstrar minimamente as seguintes 

infórmaçó es: valór dó serviçó, valór de deduça ó, descóntó incóndiciónal, base de 

ca lculó, alí quóta, valór dó ISS, valór dó ISS retidó e valór dó ISS devidó. 

1.3.20.182. Deve ser póssí vel que as cóóperativas realizem ajuste dó valór glóbal a 

ser deduzidó na cómpete ncia para ós serviçós prestadós. 

1.3.20.183. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó dó ISS de uma 

determinada cómpete ncia, cópiandó a chave Pix e cólandó nó APP dó Bancó ónde 

póssuí  cónta. 

1.3.20.184. Permitir que ó cóntribuinte póssa realizar ó pagamentó dó ISS de uma 

determinada cómpete ncia, realizandó a leitura dó QR códe Pix cóm leitór dó APP dó 

Bancó ónde póssuí  cónta. 

1.3.20.185. Permitir definir quais prestadóres eventuais, pódem efetuar emissa ó 

de dócumentó para pagamentó cóm seleça ó de dócumentós fiscais 

1.3.20.186. Permitir a emissa ó de dócumentó para pagamentó atrave s de Bóletó óu 

PIX para Prestadóres Eventuais, seleciónandó ós serviçós tómadós em que ha  

retença ó de ISSQN, permitindó seleciónar um óu va riós dócumentós fiscais em uma 

u nica seleça ó. 

1.3.20.187. Permitir a expórtaça ó dó extrató em XLSx, gerandó de fórma segregada 

as infórmaçó es dó resumó de declaraça ó, nótas cónstantes na declaraça ó e a 



 

declaraça ó pór planó de cóntas. 

1.3.20.188. Permitir a cónstituiça ó de valóres de ISS devidó nó municí pió 

relaciónadó a serviçós prestadós e tómadós de dócumentós fiscais eletró nicós, que 

ainda na ó fóram cónstituí dós nó cadastró dó cóntribuinte, de fórma segregada (ISS 

de Serviçós Prestadós e Serviçós tómadós) 

1.3.20.189. Permitir ó cancelamentó da cónstituiça ó de valóres de ISS devidó nó 

municí pió relaciónadó a serviçós prestadós e tómadós de dócumentós fiscais 

eletró nicós, cujó a cónstituiça ó ócórreu atrave s da ómissa ó da declaraça ó. 

1.3.20.190. Permitir a nótificaça ó de lançamentós que fóram cónstituí dós pór 

ómissa ó de entrega, gerandó de fórma segregada uma nótificaça ó para valóres de 

ISS de Serviçós Prestadós e óutra para ISS de serviçós tómadós 

1.3.20.191. Permitir ó cancelamentó da nótificaça ó de lançamentós que fóram 

cónstituí dós pór ómissa ó de entrega. 

1.3.20.192. Permitir que ó cóntribuinte visualize as nótificaçó es emitidas peló fiscó 

municipal cóntra seu cadastró, listandó ó nu meró da nótificaça ó, a cómpete ncia, ó 

valór da nótificaça ó e a visualizaça ó dó dócumentó. 

1.3.20.193. Póssibilitar a visualizaça ó em fórma gra fica de dadós gerenciais em 

a rea pu blica, pódendó visualizar dadós inerentes as declaraçó es de serviçós, 

pódendó visualizar as dóze u ltimas cómpete ncias apurandó ó tótal de ISS apuradó 

de serviçós prestadós e de fórma segregada ó tótal dó ISS de serviçós tómadós. 

1.3.20.194. Póssibilitar a visualizaça ó em fórma gra fica de dadós gerenciais em 

a rea pu blica, pódendó visualizar dadós inerentes as declaraçó es de serviçós 

entregues fóra dó prazó previstó na legislaça ó, pódendó visualizar as dóze u ltimas 

cómpete ncias apurandó ó tótal de ISS apuradó de serviçós prestadós e de fórma 

segregada ó tótal dó ISS de serviçós tómadós. 

1.3.20.195. Póssibilitar a visualizaça ó em fórma gra fica de dadós gerenciais em 

a rea pu blica, pódendó visualizar dadós inerentes as declaraçó es de serviçós 

entregues e pagas dentró dó prazó previstó na legislaça ó, pódendó visualizar as 

dóze u ltimas cómpete ncias apurandó ó tótal de ISS apuradó de serviçós prestadós 

e de fórma segregada ó tótal dó ISS de serviçós tómadós. 



 

1.3.20.196. Permitir, aó fiscó municipal nó mómentó em que cónstituí rem ós 

cre ditós de ómissós gerar um avisó que sera  exibidó cómó prióridade aó 

cóntribuinte na tela inicial. 

1.3.20.197. Permitir, aó fiscó municipal reenviar ós avisós de cónstituiça ó dós 

cre ditós de ómissós. 

1.3.20.198. Permitir que cóntribuintes emitam bóletós apó s a entrega da 

declaraça ó, infórmandó se ós bóletós anterióres fóram pagós óu na ó cónsiderandó 

esses valóres aó apurar ó saldó para pagamentó, sem que ó pagamentó dós bóletós 

anterióres tenha sidó prócessadó nó sistema tributa rió. 

1.3.20.199. Permitir a definiça ó de prestadóres de serviçós estabelecidós e na ó 

estabelecidós nó municí pió, para que póssam efetuar cadastramentó de óbras para 

cóntróle especial de deduça ó da base de ca lculó de serviçós de cónstruça ó de civil. 

1.3.20.200. Permitir que prestadóres de serviçós devidamente habilitadós peló 

fiscó municipal póssam cadastrar óbras, infórmandó minimamente: Lócal da Obra, 

próprieta rió e infórmar uma óu mais nótas de materiais 

1.3.20.201. Permitir que ó Fiscó Municipal, hómólógue ós pedidós de deduça ó de 

base de ca lculó, avaliandó ós dócumentós fiscais de materiais e óbras cadastradas, 

permitindó que ó fiscó altere ó valór a ser hómólógadó cónfórme entendimentó 

pró prió 

1.3.20.202. Permitir que ó Fiscó Municipal, revógue ós pedidós de deduça ó de base 

de ca lculó ja  hómólógadós 

1.3.20.203. Permitir para prestadóres de serviçós devidamente habilitadós, que 

póssam nó prócessó de emissa ó de NFS-e, vincular uma óbra previamente 

cadastrada e hómólógada peló fiscó municipal, deduzindó a base de ca lculó 

cónfórme saldó hómólógadó dispóní vel. 

1.3.20.204. Permitir que cóntribuintes tómadóres de serviçós que efetuaram a 

declaraça ó de serviçós retidós, póssam emitir um prótócóló de retença ó de ISS, ónde 

neste dócumentó deve minimamente cónter ós seguintes dadós: 

-Nu meró dó Prótócóló 



 

-Chave de Autenticidade 

-Cómpete ncia de geraça ó 

-Dadós dó Tómadór e dó Prestadór de Serviçó (Raza ó Sócial e endereçó) 

-Dadós da Nóta Fiscal Eletró nica (Có digó da Atividade baseada na lista de 

serviçós da lei 116/03, descriça ó dó serviçó, base de ca lculó, alí quóta e valór dó 

ISS). 

1.3.20.205. Permitir a autenticaça ó dós prótócólós emitidós, póssibilitandó que nó 

casó que fór cónstadó que ó dócumentó e  aute nticó, seja emitidó nóvamente ó 

dócumentó para cónfróntaça ó dós dadós. A autenticidade devera  ser realizada em 

a rea pu blica sem necessidade de inserça ó de dadós de lógin. 

 

1.3.21. MÓDULO DE GESTÃO DO SIMPLES NACIONAL  

1.3.21.1. Permitir atrave s de gra ficó de gesta ó, a visualizaça ó dó valór arrecadadó 

de empresas óptantes dó simples naciónal, sendó póssí vel identificar qual a órigem 

dó valór pagó. Exempló: Se ó pagamentó se deu peló DAS, DAS Cóbrança, DAS-MEI, 

DAS Parcelamentó, DAS-Avulsó.  

1.3.21.2. Permitir atrave s de gra ficó de gesta ó, a identificaça ó das 10 empresas 

óptantes dó simples naciónal que mais arrecadaram em determinadó perí ódó a ser 

infórmadó peló usua rió. 

1.3.21.3. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó dós valóres arrecadadós 

diariamente, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.4. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó cónsólidada da quantidade de 

parcelamentós pór situaça ó, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.5. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó cónsólidada dó valór de 

parcelamentós pór situaça ó, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.6. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó da quantidade de 

parcelamentós pór me s, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.7. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó dó valór de parcelamentós pór 



 

me s, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.8. Permitir atrave s de gra ficó, a identificaça ó da quantidade de 

parcelamentós pór me s, em determinadó perí ódó a ser infórmadó peló usua rió.  

1.3.21.9. Permitir atrave s de gra ficó, realizar ó cómparativó da quantidade de 

parcelamentós dó me s córrente cóm ó me s anteriór.  

1.3.21.10. Permitir atrave s de cónsulta, listar ós parcelamentós, sendó póssí vel 

identificar minimamente ós seguintes dadós: CNPJ, Raza ó Sócial, Nu meró dó 

Parcelamentó, Data dó Pedidó, Data da U ltima Móvimentaça ó, Situaça ó Valór 

Cónsólidadó, Quantidade de Parcelas e Valór da Parcela, ale m dissó. Tambe m deve 

ser póssí vel identificar ó valór tótal cónsólidadó negóciadó.  

1.3.21.11. Permitir atrave s de cónsulta, identificar ós perí ódós de apuraça ó que 

cómpó em ós parcelamentós seleciónadós, listandó minimamente ós seguintes 

dadós: Perí ódó de Apuraça ó, Data de Vencimentó, Valór Original e Valór Atualizadó.  

1.3.21.12. Permitir atrave s de cónsulta, identificar a quantidade de parcelas pagas, 

na ó pagas e ó valór tótal das parcelas de um parcelamentó seleciónadó.  

1.3.21.13. Permitir atrave s de cónsulta, identificar as infórmaçó es de arrecadaça ó 

de um parcelamentó seleciónadó, cónstandó minimamente ós seguintes dadós: 

Vencimentó da Parcela, Nu meró da DAS, Data de Arrecadaça ó e Valór Tótal dó DAS  

1.3.21.14. Permitir atrave s de gra ficó, realizar cómparativó entre valóres em 

parcelamentó e arrecadadó, sendó póssí vel visualizar ó Valór em Parcelamentó, 

Arrecadadó e Saldó a Receber.  

1.3.21.15. Permitir atrave s de gra ficó, realizar ó cómparativó pór perí ódó de 

apuraça ó entre ó declaradó nó municí pió versus ó declaradó na Receita Federal dó 

Brasil, identificandó ós valóres bem cómó a diferença que ainda falta a ser declarada 

para ó municí pió.  

1.3.21.16. Permitir atrave s de gra ficó, realizar ó cómparativó pór perí ódó de 

apuraça ó entre a quantidade de DAS declarada versus ó que fói pagó, identificandó 

ó percentual dó saldó de DAS a serem quitadas.  

1.3.21.17. Permitir atrave s de gra ficó, identificar as 10 maióres empresas 



 

cóntribuintes de ISSQN cóm declaraça ó da Receita Federal dó Brasil, bem qual a sua 

participaça ó em R$.  

1.3.21.18. Permitir atrave s de gra ficó, identificar pór exercí ció ó valór de ISSQN 

declaradó na Receita Federal que na ó esta  sujeitó a Substituiça ó   

1.3.21.19. Permitir atrave s de gra ficó, identificar ós valóres das declaraçó es, 

cónsólidandó pela sua situaça ó.  

1.3.21.20. Permitir atrave s de gra ficó, identificar a quantidade de empresas 

divergentes entre ó declaradó na Receita Federal Brasileira e ó declaradó nó 

municí pió, sendó póssí vel ainda, lista ós dadós que óriginaram ós nu merós.  

1.3.21.21. Em tódós ós gra ficós e cónsultas deve póssuir filtrós de seleça ó, 

prevendó minimamente ós seguintes para metrós: CNPJ, Raza ó Sócial e Perí ódó de 

Apuraça ó  

1.3.21.22. Para tódós ós gra ficós e cónsultas deve ser póssí vel listar ós dadós que 

deram órigem a visa ó.  

1.3.21.23. Para tódós ós gra ficós e cónsultas deve ser póssí vel expórtar ós dadós, 

minimamente nós fórmatós de Excel e CSV.  

1.3.21.24. Para tódós ós gra ficós e cónsultas devem existir mecanismós que 

póssibilitem a classificaça ó pela órdem crescente óu decrescente, infórmandó qual 

infórmaça ó sera  base para a órdenaça ó.  

1.3.21.25. Permitir atrave s de relató riós, cómparar ós dadós declaradós juntó a 

Receita Federal dó Brasil, dadós declaradós juntó aó sistema municipal de ISS ós 

valóres pagós nó sistema Tributa rió Municipal. 

 

1.3.22. MÓDULO PROTESTO CDA 

1.3.22.1. Permitir ó Prótestó de Certidó es de Dí vida Ativa (Manual) 

1.3.22.2. Permitir ó cancelamentó/desiste ncia de prótestós de Certidó es de Dí vida 

Ativa. 



 

1.3.22.3. Permitir ó Prótestó de Certidó es de Dí vida Ativa de maneira eletró nica, 

integrandó-se juntó aó Institutó de Estudós de Tí tulós dó Brasil (IEPTB). 

1.3.22.4. Permitir a parametrizaça ó dós dócumentós envólvidós nó prócessó de 

prótestó. 

1.3.22.5. Póssibilitar a emissa ó da Carta de Anue ncia. 

1.3.22.6. Emissa ó de relató rió listandó ós valóres prótestadós e valóres enviadós 

para prótestó em abertó. 

1.3.22.7. Cóntróle dós valóres arrecadadós, das Certidó es Enviadas para Prótestós 

e Prótestadas.  

1.3.22.8. Permitir ó Cancelamentó de Certidó es de Dí vida, infórmandó mótivó e 

Prócessó Administrativó. 

1.3.22.9. Permitir a Inclusa ó de Anótaçó es nas Certidó es de Dí vida Ativa. 

1.3.22.10. Atualizaça ó de Certida ó de Dí vida Ativa cóm cóntróle versa ó, 

póssibilitandó a rastreabilidade dós fatós ócórridós. 

1.3.22.11. Póssibilitar a Assinatura Digital na Certida ó de Dí vida Ativa atrave s de 

certificadó padra ó ICP Brasil, garantindó assim a integridade dós dadós cónstantes 

nó dócumentó. 

1.3.22.12. Cóntróle da Fundamentaça ó Legal cónstante na Certida ó de Dí vida Ativa, 

cóntrólandó ó ví nculó entre Fundamentó Legal cóm seus Tributós e suas vige ncias. 

1.3.22.13. Cóntróle das infórmaçó es cómplementares que sera ó incluí das na 

Certida ó de Dí vida Ativa. 

1.3.22.14. Nó mómentó dó envió de uma Certida ó de Dí vida Ativa para prótestó, 

deve ser póssí vel seleciónar qual ó sujeitó passivó que devera  ser cónsideradó nó 

prótestó. 

1.3.22.15. Permitir cónsultar as Certidó es de Dí vida Ativa prótestada óu enviada 

para prótestó. 

1.3.22.16. Permitir cónsultar as Certidó es de Dí vida Ativa prótestada óu enviada 

para prótestó peló CPF óu CNPJ dó sujeitó passivó. 



 

 

1.3.23. MÓDULO DE GESTÃO EMPRESA DIGITAL “REDE SIM” 

1.3.23.1. Permitir ó recebimentó autóma ticó das sólicitaçó es eletró nicas 

dispónibilizadas peló sistema integradór que cómpó e a REDESIM (Rede Naciónal 

para a Simplificaça ó dó Registró e Legalizaça ó de Empresas e Negó ciós) referente a s 

cónsultas de viabilidade dó exercí ció da (s) atividade s) ecónó mica (s) a ser (em) 

desenvólvida (s) pela Pessóa Jurí dica nó endereçó escólhidó. 

1.3.23.2. Permitir ó cóntróle de tódas as sólicitaçó es de Cónsulta de Viabilidade, 

póssibilitandó ó deferimentó óu indeferimentó das mesmas peló Municí pió, 

enviandó autómaticamente ó resultadó das avaliaçó es para ó sistema integradór da 

REDESIM. 

1.3.23.3. Permitir a cónsultar as sólicitaçó es de Cónsulta de Viabilidade 

demónstrandó ó nu meró dó prótócóló, sólicitante e data, sendó que tambe m deve 

ser póssí vel ó detalhamentó destas cóm a visualizaça ó das infórmaçó es de: 

endereçó, empresariais, dó sólicitante e de identificaça ó dó prótócóló. 

1.3.23.4. Na cónsulta de sólicitaçó es póssuir atalhós das ópçó es de seleça ó pór 

situaça ó dó prótócóló, que pódera  ser: pendente de ana lise, deferia óu indeferida. 

1.3.23.5. Permitir a realizaça ó da cónsulta das sólicitaçó es pela sua situaça ó, 

pódendó ser: Tódas, pendente, deferida, indeferida óu cancelada. 

1.3.23.6. Permitir a realizaça ó da cónsulta das sólicitaçó es peló nóme dó sólicitante, 

CPF dó sólicitante, nu meró dó prótócóló e data de sólicitaça ó. 

1.3.23.7. Permitir a lócalizaça ó nó mapa ó endereçó em que esta  sendó realizada a 

cónsulta de viabilidade. 

1.3.23.8. Atrave s da cónsulta, permitir a visualizaça ó dadós das empresas, bem 

cómó infórmaçó es empresariais, integralizaça ó de capital, quadró sócieta rió, 

atividades, dadós dó prócessó. 

1.3.23.9. Atrave s da cónsulta, permitir e expórtaça ó em PDF dós dadós das 

empresas, bem cómó infórmaçó es empresariais, integralizaça ó de capital, quadró 

sócieta rió, atividades, dadós dó prócessó. 



 

1.3.23.10. Permitir cóntróle de acessó, ónde cada usua rió devera  se autenticar para 

acessar as funciónalidades inerentes a  Cónsulta de Viabilidade e Sólicitaça ó de 

Empresa, sendó que ó sistema devera  identificar se ó usua rió que esteja tentandó 

acessó póssui óu na ó cóndiça ó para lhe garantir acessó. Devera  tambe m infórmar 

juntó a  permissa ó de acessó ó perfil que ó usua rió póssui. 

1.3.23.11. Permitir ó acómpanhamentó dós eventós via LOG de Execuça ó, que deve 

cóntemplar a listagem das óperaçó es que ócórreram nó sistema, usua rió, data e hóra 

realizada. 

1.3.23.12. Permitir que sejam efetuadas as cónfiguraçó es referentes a  integraça ó 

cóm ó sistema integradór que cómpó e a REDESIM (Rede Naciónal para a 

Simplificaça ó dó Registró e Legalizaça ó de Empresas e Negó ciós). 

1.3.23.13. Permitir ó recebimentó autóma ticó das sólicitaçó es eletró nicas 

dispónibilizadas peló sistema integradór que cómpó e a REDESIM (Rede Naciónal 

para a Simplificaça ó dó Registró e Legalizaça ó de Empresas e Negó ciós) referente aó 

prócessó de Sólicitaça ó de Empresas, bem cómó Abertura, Alteraça ó e Encerramentó 

das Empresas. 

1.3.23.14. Permitir que seja efetuadó ó cóntróle de tódas as sólicitaçó es de Inscriça ó 

Municipal, póssibilitandó aó fiscó a geraça ó da Inscriça ó Municipal óu sólicitar 

Exige ncias referente a infórmaçó es necessa rias para a emissa ó dó dócumentó, 

atualizandó autómaticamente ó resultadó dó prótócóló nó sistema integradór da 

REDESIM. 

1.3.23.15. Permitir aó fiscó persónalizar ó módeló dó dócumentó de Inscriça ó 

Municipal. 

1.3.23.16. Aó gerar uma Inscriça ó Municipal, permitir a atualizaça ó 

autómaticamente da base cadastral dó sistema tributa rió, serviçó este que devera  

ser em tempó real. 

1.3.23.17. Permitir ó cóntróle de tódas as sólicitaçó es de Alteraça ó de Empresa, 

póssibilitandó aó fiscó deferir ó prótócóló óu sólicitar Exige ncias referente a 

infórmaçó es necessa rias para a alteraça ó, atualizandó autómaticamente ó resultadó 

dó prótócóló nó sistema integradór da REDESIM. 



 

1.3.23.18. Aó deferir ó prótócóló de Alteraça ó de Empresa devera  atualizar 

autómaticamente a base cadastral dó sistema tributa rió, serviçó este que devera  ser 

em tempó real. 

1.3.23.19. Permitir ó cóntróle de tódas as sólicitaçó es de Encerramentó de Empresa, 

póssibilitandó aó fiscó deferir ó prótócóló óu sólicitar Exige ncias referente a 

infórmaçó es necessa rias para ó Encerramentó, atualizandó autómaticamente ó 

resultadó dó prótócóló nó sistema integradór da REDESIM. 

1.3.23.20. Aó deferir ó prótócóló de Encerramentó de Empresa devera  atualizar 

autómaticamente a base cadastral dó sistema tributa rió, serviçó este que devera  ser 

em tempó real. 

1.3.23.21. Na cónsulta de sólicitaçó es de Inscriça ó Municipal, Abertura e 

Encerramentó de Empresa deve póssuir atalhós das ópçó es de seleça ó pór situaça ó 

dó prótócóló, que pódera  ser: pendente, em ana lise, em exige ncia pendente, em 

exige ncias cóncluí da, deferidó óu tódós. 

1.3.23.22. Permitir a realizaça ó da cónsulta das sólicitaçó es pór Raza ó Sócial da 

Empresa, CNPJ da Empresa, tipó de eventó (Inscriça ó Municipal, Alteraça ó, Baixa óu 

Suspensa ó), data inicial e data final. 

1.3.23.23. Atrave s da cónsulta, permitir a visualizaça ó dadós das empresas, bem 

cómó infórmaçó es empresariais, integralizaça ó de capital, quadró sócieta rió, 

atividades, dadós dó prócessó e histó ricó de móvimentaça ó. 

1.3.23.24. Atrave s da cónsulta, permitir e expórtaça ó em PDF dós dadós das 

empresas, bem cómó infórmaçó es empresariais, integralizaça ó de capital, quadró 

sócieta rió, atividades, dadós dó prócessó e histó ricó de móvimentaça ó. 

1.3.23.25. Permitir a lócalizaça ó nó mapa dó endereçó em que a empresa esta  

estabelecida 

1.3.23.26. Permitir a visualizaça ó de fórma gra fica um ranking das categórias de 

atividades cóm mais abertura de empresa nó Municí pió 

1.3.23.27. Permitir a visualizaça ó de fórma gra fica a quantidade aberturas de 

empresa pór me s. 



 

1.3.23.28. Permitir a visualizaça ó dó mapa de calór que móstre ónde esta  

cóncentradó geógraficamente ó maiór nu meró de empresa estabelecidas 

1.3.23.29. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas que ó usua rió póssa iniciar ós 

prótócólós pendentes, de Inscriça ó Municipal, Alteraçó es óu Encerramentó de 

Empresas, atribuindó a esse usua rió a respónsabilidade pela ana lise dó prócessó 

1.3.23.30. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, que ó usua rió póssa assumir ós 

prótócólós, cóm situaça ó diferente de pendentes óu deferidós, de Inscriça ó 

Municipal, Alteraçó es óu Encerramentó de Empresas, atribuindó para esse usua rió 

a respónsabilidade pela ana lise desse prócessó. 

1.3.23.31. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, sólicitaçó es de exige ncia para 

prótócólós cóm situaça ó diferente de pendente óu deferidó para prócessó de 

Inscriça ó Municipal, Alteraçó es óu Encerramentó de Empresas, integrandó as 

infórmaçó es diretamente cóm ó integradór da REDESIM. 

1.3.23.32. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, em sólicitaçó es de exige ncia 

seleciónar de 1 óu mais mótivós de Exige ncia e enviar de uma u nica vez para ó 

sistema integradór da REDESIM. 

1.3.23.33. Permitir a definiça ó de quais eventós enviadós peló integradór, sera ó 

recepciónadós e tratadós peló Empresa Digital, pódendó classificar ós eventós cómó: 

Inscriça ó, Alteraça ó óu Baixa 

1.3.23.34. Permitir que prótócólós classificadós em eventós na ó recepciónadós peló 

Empresa Digital, póssam ser recepciónadós a qualquer mómentó seleciónandó ós 

mesmós atrave s de um intervaló de perí ódó. 

1.3.23.35. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, indeferir prótócólós cóm situaça ó 

diferente de pendente óu deferidó para prócessó de Inscriça ó Municipal, Alteraçó es 

óu Encerramentó de Empresas, integrandó as infórmaçó es diretamente cóm ó 

integradór da REDESIM. 

1.3.23.36. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, desfazer indeferir prótócólós cóm 

situaça ó de indeferidó para prócessó de Inscriça ó Municipal, Alteraçó es óu 

Encerramentó de Empresas, integrandó as infórmaçó es diretamente cóm ó 

integradór da REDESIM. 



 

1.3.23.37. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, seleciónar ós dadós cadastrais que 

sera ó alteradós óu na ó para prócessó de Alteraçó es óu Baixa de Empresas, 

integrandó cóm a base cadastral dó sistema tributa rió, serviçó este que devera  ser 

em tempó real. 

1.3.23.38. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, seleciónar ós dadós cadastrais dós 

lógradóurós que sera ó alteradós óu na ó para prócessó de Inscriça ó Municipal de 

Empresas, integrandó cóm a base cadastral dó sistema tributa rió, serviçó este que 

devera  ser em tempó real. 

1.3.23.39. Permitir na Sólicitaça ó de Empresas, seleciónar ós sómente empresas 

cóm enquadramentó MEI. 

1.3.23.40. Permitir na Cónsulta Pre via, seleciónar e assumir ós prótócólós, cóm 

situaça ó diferente de pendentes óu deferidós, atribuindó aó usua rió lógadó a 

respónsabilidade pela ana lise desse prócessó. 

1.3.23.41. Permitir ó acómpanhamentó dós eventós de na ó cónfórmidade ócórridó 

nós prótócólós quandó realizadó integraça ó entre sistema tributa rió e integradóres 

das Juntas Cómerciais. 

1.3.23.42. Póssibilitar que aó dispónibilizar uma inscriça ó municipal para ó ó rga ó 

integradór, seja póssí vel enviar infórmaçó es cómplementares via integradór. 

1.3.23.43. Póssibilitar que, aó deferir um prótócóló de Cónsulta de Viabilidade seja 

póssí vel enviar seleciónar ó Grau de Riscó e enviar esta infórmaça ó para ó ó rga ó 

integradór. 

1.3.23.44. Póssibilitar que, a  cónsulta um prótócóló de Cónsulta de Viabilidade, seja 

póssí vel visualizar as perguntas parametrizadas nó integradór e suas respectivas 

respóstas enviadas peló cóntribuinte nó mómentó da sólicitaça ó efetuada nó ó rga ó 

integradór. 

1.3.23.45. Póssibilitar que, aó cónsultar um prótócóló na Sólicitaça ó de Empresas, 

seja póssí vel visualizar as perguntas parametrizadas nó integradór, suas respectivas 

respóstas e anexós enviadós peló cóntribuinte nó mómentó da sólicitaça ó efetuada 

nó ó rga ó integradór. 



 

1.3.23.46. Permitir que prótócólós classificadós dós eventós 209 e 210 

recepciónadós peló Empresa Digital, póssam ser tratadós cómó INSCRIÇA O DE 

EMPRESA óu BAIXA cónfórme ó Municí pió dó estabelecimentó. 

1.3.23.47. Permitir a definiça ó de quais eventós enviadós peló integradór, sera ó 

recepciónadós e tratadós peló Empresa Digital na rótina de Licenciamentó. 

1.3.23.48. Permitir aó fiscó persónalizar ó módeló dó dócumentó de Alvara  de 

Lócalizaça ó, Alvara  de Funciónamentó Próvisó rió e Dispensa de Licenciamentó. 

1.3.23.49. Permitir aó fiscó persónalizar as parametrizaçó es dó Licenciamentó 

cónfórme legislaça ó municipal. 

1.3.23.50. Permitir ó recebimentó autóma ticó das sólicitaçó es eletró nicas de 

Licenciamentó referente aós dócumentós de Alvara  de Lócalizaça ó, Alvara  de 

Funciónamentó Próvisó rió e Dispensa de Licenciamentó dispónibilizadas peló 

sistema integradór que cómpó e a REDESIM (Rede Naciónal para a Simplificaça ó dó 

Registró e Legalizaça ó de Empresas e Negó ciós). 

1.3.23.51. Permitir aó fiscó que efetue ó cóntróle das sólicitaçó es de Alvara  de 

Lócalizaça ó, Alvara  de Funciónamentó Próvisó rió e Dispensa de Licenciamentó, 

póssibilitandó aó fiscó a geraça ó dós dócumentós, sólicitar Exige ncias referente a 

infórmaçó es necessa rias para a emissa ó dó dócumentó, emitir taxas de 

licenciamentó, aguardar vistórias, atualizandó autómaticamente ó resultadó dó 

prótócóló nó sistema integradór da REDESIM. 

1.3.23.52. Permitir a liberaça ó autóma tica dó dócumentó Dispensa de 

Licenciamentó dispónibilizadas peló sistema integradór que cómpó e a REDESIM 

(Rede Naciónal para a Simplificaça ó dó Registró e Legalizaça ó de Empresas e 

Negó ciós). 

1.3.23.53. Permitir a liberaça ó autóma tica dó dócumentó de licenciamentó pela 

rótina de Licenciamentó Ta citó dispónibilizadas peló sistema integradór que 

cómpó e a REDESIM (Rede Naciónal para a Simplificaça ó dó Registró e Legalizaça ó 

de Empresas e Negó ciós). 



 

1.3.23.54. Permitir aó fiscó alterar ó status dós prótócólós ja  tramitadós na Junta 

Cómercial, mas esta ó pendentes na sóluça ó GOVBR Empresa Digital para prótócólós 

óriundós dó sistema REDESIM. 

1.3.23.55. Permitir ó acómpanhamentó dós eventós da cónfirmaça ó dó recebimentó 

e enviós de prótócólós óriundós dó sistema REDESIM para tódós ós integradóres. 

1.3.23.56. Permitir a impórtaça ó de dadós referente as tabelas cadastrais óriundas 

dó sistema tributa rió. 

1.3.23.57. Permitir ó acómpanhamentó das impórtaçó es quantó a inclusó es, 

alteraçó es e exclusó es de infórmaçó es da rótina de Impórtaça ó de dadós óriundós 

dó sistema tributa rió. 

1.3.23.58. Permitir aó fiscó, nó mómentó da geraça ó uma Inscriça ó Municipal óu 

Alterar Dadós Cadastrais, efetuar a digitaça ó de infórmaçó es cómplementares que 

sera ó enviadós, via integraça ó, aó sistema tributa rió. 

1.3.23.59. Permitir ó acómpanhamentó das alteraçó es cadastrais registradas na 

geraça ó uma Inscriça ó Municipal óu Alterar Dadós Cadastrais. 

1.3.23.60. Permitir que usua riós devidamente autenticadós, póssam visualizar ó 

tempó me dió de viabilidade e tampó me dió de registró das empresas em seu 

municí pió, pódendó tambe m segregar essas infórmaçó es pór Natureza Jurí dica 

1.3.23.61. Permitir que usua riós devidamente autenticadós, póssam visualizar 

ranking dós menóres e maióres tempós me dió de viabilidade de empresas pór 

municí pió 

1.3.23.62. Permitir que usua riós devidamente autenticadós, póssam visualizar 

ranking dós menóres e maióres tempós me dió de abertura de empresas pór 

municí pió 

1.3.23.63. Permitir a visualizaça ó de fórma gra fica, atrave s de acessó autenticadó a 

visualizaça ó dó quantitativó de prócessós de cónsulta de viabilidade, agrupandó 

pela sua situaça ó e usua riós respónsa veis 



 

1.3.23.64. Permitir a visualizaça ó de fórma gra fica, atrave s de acessó autenticadó a 

visualizaça ó dó quantitativó de prócessós de cónsulta de Sólicitaça ó de Empresas, 

agrupandó pela sua situaça ó e usua riós respónsa veis 

1.3.23.65. Permitir a visualizaça ó de fórma gra fica, atrave s de acessó autenticadó a 

visualizaça ó dó quantitativó de prócessós de Licenciamentós óriundós da REDESIM, 

agrupandó pela sua situaça ó e usua riós respónsa veis 

1.3.23.66. Permitir a definiça ó de maneira segregada, dó tempó ma ximó em que 

cada prócessó pódera  ficar em determinada situaça ó, permitindó a visualizaça ó 

atrave s de fórma gra fica dós prótócólós identificandó se ó tempó de meta definidó 

esta  sendó cumpridó, classificandó ó resultadó cómó: Muitó Insatisfató rió, 

Insatisfató rió, Satisfató rió óu Muitó Insatisfató rió. As visó es devem ser segregadas, 

pódendó óbservar de fórma distinta as classificaçó es para prótócólós de Viabilidade, 

Sólicitaça ó/Alteraça ó de Empresas e Licenciamentós. 

 

1.3.24. MÓDULO PORTAL DE TRANSPARÊNCIA PUBLICA  

1.3.24.1. Permitir a impressa ó dós resultadós das cónsultas. Para tantó, ó usua rió 

apó s preencher ós dadós pertinentes a  cónsulta e gerar as infórmaçó es, pódera  

imprimi-las atrave s dó bóta ó "imprimir". 

1.3.24.2. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós atrave s 

de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.3. Póssibilidade de mergulhar nas infórmaçó es ate  chegar aó empenhó que 

óriginóu a despesa órçamenta ria.  

1.3.24.4. Póssibilidade de mergulhar nas infórmaçó es ate  chegar aós credóres cóm 

seus respectivós empenhós que óriginaram a despesa órçamenta ria.  

1.3.24.5. Histó ricó de navegaça ó e filtrós utilizadós em cada cónsulta.  

1.3.24.6. Resumó explicativó em tódas as cónsultas da Receita e da Despesa. Esta 

infórmaça ó deve ser parametriza vel, ficandó a crite rió dó administradór dó sistema 

infórmar ó cónteu dó que achar necessa rió.  



 

1.3.24.7. Móvimentaça ó dia ria das despesas, cóntendó ó nu meró dó empenhó, data 

de emissa ó, unidade gestóra e credór, ale m dó valór empenhadó, em liquidaça ó (esta 

infórmaça ó deve ser parametriza vel peló administradór dó sistema), liquidadó, pagó 

e anuladó relaciónadó aó empenhó e aó perí ódó infórmadó.  

1.3.24.8. Móvimentaça ó dia ria das despesas, cóm póssibilidade de impressa ó dós 

empenhós órçamenta riós, extra órçamenta riós e de restós a pagar.  

1.3.24.9. Móvimentaça ó dia ria das despesas, cóm póssibilidade de seleciónar ós 

registrós pór: perí ódó, unidade gestóra, credór, dócumentó dó credór (CPF/CNPJ), 

nu meró dó empenhó e tipó dó empenhó (órçamenta rió, extra órçamenta rió óu 

restós a pagar).  

1.3.24.10. Dadós cadastrais dó empenhó cóm as seguintes infórmaçó es:  

Unidade gestóra; 

Data de emissa ó;  

Funciónal prógrama tica;  

Categória Ecónó mica;  

Grupó da Despesa; 

Módalidade de Aplicaça ó; 

Natureza da Despesa; 

Desdóbramentó da Despesa; 

Fónte de recursós;  

Credór, cóm seu respectivó dócumentó;  

Tipó, nu meró, anó e data de hómólógaça ó da licitaça ó (quandó hóuver);  

Nu meró dó prócessó de cómpra (quandó hóuver);   

Nu meró dó cónve nió (quandó hóuver);   

Nu meró dó cóntrató (quandó hóuver);  

Descriça ó da cónta extra (para ós empenhós extra órçamenta riós)   

Itens dó empenhó cóm as suas respectivas quantidades, unidade e valór 

unita rió; 

Registrós de cómpróvaça ó da despesa (ópciónal) 

1.3.24.11. Histó ricó dó empenhó cóntendó descriça ó dó item, quantidade, unidade, 

valór unita rió e valór tótal 



 

1.3.24.12. Histó ricó das liquidaçó es cóntendó data de liquidaça ó, nu meró de 

liquidaça ó, cómplementó histó ricó, valór liquidadó e valór estórnadó. 

1.3.24.13. Histó ricó dós pagamentós cóntendó data dó pagamentó, nu meró dó 

pagamentó, nu meró de liquidaça ó, cómplementó histó ricó, valór pagó e valór 

estórnadó. 

1.3.24.14. Histó ricó das retençó es cóntendó data da retença ó, nu meró da retença ó, 

nu meró de liquidaça ó, cómplementó histó ricó, valór da retença ó e valór estórnadó. 

1.3.24.15. Dadós de móvimentaça ó dó empenhó cóntendó ós valóres: empenhadó, 

em liquidaça ó (esta infórmaça ó deve ser parametriza vel peló administradór dó 

sistema), liquidadó, pagó e anuladó.  

1.3.24.16. Filtrós para seleciónar ó exercí ció, me s inicial/final, e Unidade Gestóra.  

1.3.24.17. Móvimentaça ó das Despesas e Receitas de uma determinada unidade 

gestóra óu de tódas de fórma cónsólidada.  

1.3.24.18. Móvimentaça ó das Despesas pór Classificaça ó Instituciónal, cóntendó 

valóres individuais e tótais pór O rga ó, Unidade, 3º Ní vel (quandó existir), Natureza 

da Despesa e Credóres.  

1.3.24.19. Móvimentaça ó das Despesas pór Funça ó de Góvernó Educaça ó, atrave s 

de uma cónsulta especí fica para esta funça ó. 

1.3.24.20. Móvimentaça ó das Despesas pór Funça ó de Góvernó, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Funça ó, Subfunça ó, Prógrama de Góvernó, Natureza da 

Despesa e Credóres. Pódera  visualizar as despesas de tódas as funçó es óu de uma 

funça ó em especí ficó. 

1.3.24.21. Móvimentaça ó das Despesas pór Prógrama de Góvernó, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Prógrama de Góvernó, Aça ó de Góvernó, Natureza da 

Despesa e Credóres.  

1.3.24.22. Móvimentaça ó das Despesas pór Aça ó de Góvernó, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Tipó da Aça ó (Prójetó, Atividade, Operaça ó Especial), Aça ó 

de Góvernó, Natureza da Despesa e Credóres.  



 

1.3.24.23. Móvimentaça ó das Despesas pór Categória Ecónó mica, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Natureza da Despesa, Grupó de Despesa, Módalidade de 

Aplicaça ó, Elementó de Despesa e Credóres.  

1.3.24.24. Móvimentaça ó das Despesas pór Fónte de Recursós, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Fónte de Recursós, Detalhamentó da Fónte, Natureza da 

Despesa e Credóres. 

1.3.24.25. Móvimentaça ó das Despesas pór Esfera Administrativa, cóntendó valóres 

individuais e tótais pór Esfera, Natureza da Despesa e Credóres.  

1.3.24.26. Móvimentaça ó das Despesas envólvendó “Dia rias”, “Passagens” e 

“Adiantamentós de Viagem”, cóntendó valóres individuais e tótais pór Credór, ale m 

de dadós cómplementares que móstram a Lei Autórizativa, Ató de Cóncessa ó, Data 

Inicial/Final da Viagem, Meió de Transpórte, Objetivó da Viagem, Quantidade de 

Dia rias, Valór Unita rió das Dia rias, Valór Tótal, Matrí cula, Nóme e Cargó dós 

Beneficia riós. 

1.3.24.27. Móvimentaça ó de Arrecadaça ó das Receitas pór Natureza da Receita, 

cóntendó valóres individuais e tótais pór Categória Ecónó mica, Origem, Espe cie, 

Rubrica, Alí nea, Sublí nea e Detalhamentó.  

1.3.24.28. Móvimentaça ó de Arrecadaça ó das Receitas pór Fónte de Recursós, 

cóntendó valóres individuais e tótais pór Natureza da Receita, Origem, Espe cie, 

Rubrica, Alí nea, Sublí nea e Detalhamentó.  

1.3.24.29. Móvimentaça ó de Arrecadaça ó das Receitas cóntendó ós valóres de 

Previsa ó Inicial, Previsa ó das Deduçó es, Previsa ó Atualizada Lí quida, Arrecadaça ó 

Bruta, Deduçó es da Receita e Arrecadaça ó Lí quida.  

1.3.24.30. Móvimentaça ó das Despesas cóntendó ós valóres da Dótaça ó Inicial, 

Cre ditós Adiciónais, Dótaça ó Atualizada, Valór Empenhadó, em Liquidaça ó (esta 

infórmaça ó deve ser parametriza vel peló administradór dó sistema), Valór 

Liquidadó e Valór Pagó.  

1.3.24.31. Móvimentaça ó dia ria de arrecadaça ó das receitas, cóntendó ós valóres 

tótais de arrecadaça ó nó dia, nó me s e nó perí ódó seleciónadó.  



 

1.3.24.32. Móvimentaça ó dia ria das despesas, cóntendó ós valóres tótais efetuadós 

nó dia, nó me s e nó perí ódó seleciónadó.  

1.3.24.33. Móvimentaça ó dós empenhós a pagar cóntendó a Data de Vencimentó, 

Fórnecedór, Valór a Pagar, Nu meró dó Empenhó, Tipó dó Empenhó, Fónte de 

Recursós, Descriça ó dó Móvimentó, Prócessó Licitató rió (se hóuver), Valór 

Empenhadó e Valór a Pagar. 

1.3.24.34. Móvimentaça ó de recursós financeirós extra órçamenta riós repassadós 

entre entidades pu blicas da mesma esfera de góvernó cóntendó unidade 

cóncessóra/recebedóra, finalidade da transfere ncia, prógramaça ó inicial, histó ricó 

de móvimentós e resumó da transfere ncia. 

1.3.24.35. Móvimentaça ó de recursós recebidós da Unia ó, Estadó óu óutras 

entidades cóntendó a órigem, fónte de recursós, detalhamentó da fónte, previsa ó 

bruta, previsa ó das deduçó es, previsa ó lí quida, arrecadaça ó bruta, deduçó es e 

arrecadaça ó lí quida. 

1.3.24.36. Móvimentaça ó de recursós cóncedidós a óutras entidades para 

cónsecuça ó de atividades de interesse pu blicó, que na ó sejam decórrentes de 

determinaça ó legal óu cónstituciónal cóntendó ó tipó da transfere ncia, nóme dó 

beneficia rió, CPF/CNPJ, valór empenhadó, valór liquidadó, valór pagó e valór 

anuladó, bem cómó ós detalhes dó empenhó realizadó. 

1.3.24.37. Visa ó detalhada da Ordem Crónóló gica de Pagamentós, demónstrandó 

fónte de recursós, empenhó, histó ricó dó empenhó, data de liquidaça ó, data de 

vencimentó, data de pagamentó, CPF/CNPJ dó fórnecedór, nóme/raza ó sócial dó 

fórnecedór, valór, situaça ó (a pagar, pagós, tódós), cóntrató, prócessó licitató rió, 

prócessó de cómpra, prócessó administrativó, prócessó de pagamentó.  

1.3.24.38. Lócalizaça ó de uma despesa, cómó ó (s) bairró (s) óu regió es 

beneficia rias dós referidós gastós. 

1.3.24.39. Póssibilidade de buscar as despesas filtrandó pór data 

1.3.24.40. Deve permitir a visualizaça ó dós cóntratós de um determinadó ó rga ó, 

atrave s dó filtró pór ó rga ó 



 

1.3.24.41. Permitindó a seleça ó pór exercí ció, unidade gestóra, finalidade, 

fórnecedór, valór e perí ódó. Os cóntratós sera ó exibidós a partir da data de 

publicaça ó. 

1.3.24.42. Apresentar ós Prócessós Licitató riós e afastadós de licitaça ó, permitindó 

selecióna -lós peló exercí ció, unidade gestóra, módalidade, finalidade, óbjetó e 

expediça ó. Os prócessós sera ó exibidós a partir da sua data de publicaça ó. Permitir 

a visualizaça ó em prócessós Licitató riós ja  hómólógadós, de despesas na ó previstas 

1.3.24.43. Deve permitir a visualizaça ó dós Licitaçó es de um determinadó ó rga ó, 

atrave s dó filtró pór ó rga ó 

1.3.24.44. Apresentar a relaça ó de participantes da Licitaça ó, bem cómó a relaça ó 

de fórnecedóres classificadós, desclassificadós e ó mótivó da desclassificaça ó 

1.3.24.45. Apresentar ós vencedóres e seus respectivós fórnecimentós a  unidade 

gestóra, identificandó seus cóntratós e itens fórnecidós.  

1.3.24.46. Apresentar ós pródutós cónsumidós e seus respectivós fórnecedóres e 

cóntratós, permitindó selecióna -lós pór unidade gestóra, descriça ó e perí ódós. 

1.3.24.47. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.48. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.49. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.49. Data da abertura das própóstas.  

1.3.24.50. Póssibilitar acessar diretamente a cónsulta de Licitaçó es cóm filtró 

parametrizadó, óu seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtró.  

1.3.24.51. Infórmaçó es dó quadró de servidóres ativós cóntendó nóme, matrí cula, 

cargó/funça ó, lótaça ó e ví nculó 

1.3.24.52. Infórmaçó es dós servidóres efetivós cóntendó legislaça ó 

regulamentadóra, data de admissa ó, fórma de cóntrataça ó, carga hóra ria, hóra rió de 

trabalhó e situaça ó funciónal 



 

1.3.24.53. Infórmaçó es dós servidóres cómissiónadós cóntendó data de nómeaça ó, 

nu meró dó ató de nómeaça ó, data de exóneraça ó, nu meró dó ató de exóneraça ó, 

existe ncia de ví nculó efetivó, carga hóra ria, detalhamentó das atribuiçó es, legislaça ó 

regulamentadóra e situaça ó funciónal 

1.3.24.54. Infórmaçó es dós servidóres cedidós/recebidós cóntendó legislaça ó 

regulamentadóra, carga hóra ria, nu meró dó ató de cessa ó, ó nus dó pagamentó e 

prazó de cessa ó 

1.3.24.55. Infórmaçó es dós servidóres tempóra riós cóntendó data inicial e final da 

cóntrataça ó 

1.3.24.56. Infórmaçó es dós estagia riós cóntendó data de admissa ó, cursó vinculadó 

aó esta gió e carga hóra ria 

1.3.24.57. Infórmaçó es dó quadró de servidóres inativós cóntendó nóme, matrí cula, 

cargó/funça ó em que se deu a apósentadória, data de ingressó nó quadró de inativós 

e regime de apósentadória 

1.3.24.58. Infórmaçó es da quantidade de servidóres, sala rió base, vencimentós 

tótais, descóntós e valór lí quidó em ní veis de visa ó pór Entidade, Perí ódó, Secretaria, 

Departamentó, Sessa ó, Setór, Cargó e Servidór 

1.3.24.59. Infórmaçó es analí ticas de pagamentó cóntendó matrí cula, nóme dó 

servidór, cargó, ví nculó, data de admissa ó, sala rió base, próventós, vantagens, 

vencimentós tótais, descóntós e valór lí quidó em ní veis de visa ó pór Entidade e 

Perí ódó 

1.3.24.60. Infórmaçó es detalhadas da fólha de pagamentó cóntendó có digós de 

verbas, descriça ó das verbas, valóres de próventós, vantagens e descóntós 

1.3.24.61. Infórmaçó es detalhadas da fólha de pagamentó cómplementar cóntendó 

có digós de verbas, descriça ó das verbas, valóres de próventós, vantagens e 

descóntós 

1.3.24.62. Infórmaçó es detalhadas da fólha de pagamentó cómplementar cóntendó 

có digós de verbas, descriça ó das verbas, valóres de próventós, vantagens e 

descóntós 



 

1.3.24.62. Infórmaçó es detalhadas de rescisa ó cóntendó có digós de verbas, 

descriça ó das verbas, valóres de próventós, vantagens e descóntós 

1.3.24.63. Infórmaçó es detalhadas da fólha de 13º sala rió cóntendó có digós de 

verbas, descriça ó das verbas, valóres de próventós, vantagens e descóntós 

1.3.24.64. Infórmaçó es detalhadas dó servidór, cóntendó nóme, matrí cula, data 

admissa ó, lótaça ó, cargó, carga hóra ria, situaça ó, ví nculó e CPF  

1.3.24.65. Infórmaçó es dó nu meró de vagas criadas, preenchidas e dispóní veis, pór 

cargó, cónfórme ó regime de cóntrataça ó 

1.3.24.66. Infórmaçó es sóbre planó de cargós e sala riós cóntendó infórmaçó es 

sóbre có digó, descriça ó, lei, faixa salarial, vinculó e quantidade de funcióna riós 

dentró da faixa 

1.3.24.67. Infórmaçó es de Cóncursós em Andamentó cóntendó ó tipó de cóncursó, 

nu meró/anó, decretó lei, datas de publicaça ó, hómólógaça ó, validade e prórrógaça ó 

e anexó, filtradós pór ó rga ó e a partir de um determinadó me s/anó.   

1.3.24.68. Infórmaçó es de Cóncursós Encerradós cóntendó ó tipó de cóncursó, 

nu meró/anó, decretó lei, datas de publicaça ó, hómólógaça ó, validade e prórrógaça ó 

e anexó, filtradós pór ó rga ó e a partir de um determinadó me s/anó.   

1.3.24.69. Infórmaçó es de Nómeaçó es e Cónvócaçó es de servidóres pu blicós 

apróvadós em cóncursó. 

1.3.24.70. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.71. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.72. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.73. Valóres Arrecadadós, em ní veis de visa ó pór Natureza da Receita, 

detalhamentó das receitas e seus valóres.  

1.3.24.74. Valóres Deduzidós, em ní veis de visa ó pór Natureza da Receita e seus 

valóres.  



 

1.3.24.75. Valóres Lançadós, Perí ódó, Tipó de tributó, Descriça ó dó Tributó e seus 

valóres.  

1.3.24.76. Valóres Lançadós detalhadós pór ní veis de Categória, Origem, Espe cie, 

Rubrica, Alí nea, Sub Alí nea e Detalhes (Unidade Gestóra, Descriça ó, Data 

Lançamentó e Valór) de cada Tributó. 

1.3.24.77. Valóres Arrecadadós, em ní veis de visa ó pór Fónte de Recursó, Natureza 

da Receita e seus valóres.  

1.3.24.78. Valóres Deduzidós, em ní veis de visa ó pór Fónte de Recursó, Natureza da 

Receita e seus valóres.  

1.3.24.79. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.80. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.81. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.82. Permitir a cónsulta de arquivós anexós de bens patrimóniais. 

1.3.24.83. Relaça ó de bens cóntendó identificaça ó dó bem, unidade gestóra, 

descriça ó, nu meró da placa, situaça ó, data de aquisiça ó, valór de aquisiça ó, tipó de 

ingressó, data da baixa, tipó da baixa, valór atual, data de avaliaça ó, nóta fiscal, 

nu meró se rie, prócessó licitató rió, fórnecedór, data de cede ncia, data de devóluça ó, 

dócumentó de entrega, dócumentó de recebimentó, óbservaça ó de ingressó, 

óbservaça ó de saí da. 

1.3.24.84. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.85. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.86. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.87. Relaça ó de materiais cóntendó unidade gestóra, descriça ó, unidade de 

medida, saldó anteriór, entradas, saí das e saldó atual  



 

1.3.24.88. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.89. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.90. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.91. Relaça ó de veí culós cóntendó unidade gestóra, tipó de veí culó, descriça ó, 

data de aquisiça ó, lócalizaça ó, placa, anó de fabricaça ó, situaça ó, tipó dó bem, chassi, 

estadó de cónservaça ó, nu meró dó RENAVAM, cómbustí vel utilizadó, cór e data de 

aquisiça ó 

1.3.24.92. Relaça ó das despesas cóm abastecimentó, impóstós e óutras 

manutençó es cóntendó data dó móvimentó, descriça ó, quantidade e valór. 

1.3.24.93. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.94. Póssibilidade de impressa ó de tódas as infórmaçó es que sa ó 

dispónibilizadas.  

1.3.24.95. Data da u ltima atualizaça ó dós dadós efetuada.  

1.3.24.96. Póssibilidade de cónsultar as ópçó es de menu dispóní veis, publicaçó es e 

respóstas as perguntas frequentes cóm base em um argumentó simples de pesquisa. 

1.3.24.97. Póssibilidade de saber quais sa ó ós recursós de acessibilidade 

dispóní veis. 

1.3.24.98. Póssibilidade de cónsultar, imprimir e expórtar as respóstas as perguntas 

mais frequentes que facilitam ó entendimentó sóbre ós óbjetivós e cónteu dó dó 

pórtal. 

1.3.24.99. Póssibilidade de cónsultar, imprimir e expórtar infórmaçó es sóbre a 

estrutura órganizaciónal da entidade. Tais dadós cómpreendem: nóme, endereçó, 

hóra rió de atendimentó, telefónes, atribuiçó es e respónsa vel. 

1.3.24.100. Póssibilidade de apresentar ós principais prógramas, prójetós e açó es 

realizadós peló ó rga ó e unidade gestóra. 



 

1.3.24.101. Póssibilidade de cónsultar, imprimir e expórtar infórmaçó es sóbre ó 

lócal respónsa vel peló Serviçó de Infórmaçó es aó Cidada ó (SIC). Tais dadós 

cómpreendem: nóme, endereçó, hóra rió de atendimentó, telefónes, atribuiçó es e 

respónsa vel. 

1.3.24.102. Póssibilidade de óbter infórmaçó es ba sicas sóbre ós pedidós de 

infórmaça ó, bem cómó ó endereçó eletró nicó para efetuar seu registró e 

acómpanhamentó. 

1.3.24.103. Póssibilidade de cónsultar publicaçó es diversas da entidade que 

envólvem temas cómó: Prestaça ó de Cóntas, Planejamentó/Orçamentó, Lei 

9.755/98 (Cóntas Pu blicas), Lei de Respónsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexós 

da Lei 4.320/64, Licitaçó es, Lei de Acessó a  Infórmaça ó, Cóntratós, Gesta ó Pessóal e 

Auditórias e Inspeçó es de Cóntróle Internó. 

1.3.24.104. Póssibilidade de cónsultar infórmaçó es dó respónsa vel pela 

manutença ó dó pórtal. Tais dadós cómpreendem: nóme, endereçó, hóra rió de 

atendimentó, telefónes e cóntató eletró nicó. 

1.3.24.105. Póssibilidade de dispónibilizar ó acessó ra pidó a uma óu mais cónsultas 

sem a necessidade de navegar pelós menus. 

1.3.24.106. Póssibilidade de dispónibilizar ó acessó via webservice óu óutra 

ferramenta que permita leitura autómatizada via API em um fórmató abertó 

(geraça ó nós fórmatós XML e JSON). 

1.3.24.107. Póssibilidade de expórtar as infórmaçó es em um óu mais arquivós 

atrave s de um fórmató abertó (na ó próprieta rió). 

1.3.24.108. Póssibilidade de criar Menus persónalizadós nó Pórtal de 

Transpare ncia. Permitindó aó ó rga ó vincular Links, Pa ginas da Internet, óu qualquer 

arquivó dentró dós temas córrelatós, bem cómó destacar algum tema especí ficó. 

1.3.24.109. Póssibilidade de criar submenus nas abas dispóní veis nó Pórtal de 

Transpare ncia persónaliza veis a crite rió dó O rga ó.  

1.3.24.110. Na cónsulta de órdem crónóló gica de pagamentós, permitir a exibiça ó 

das cólunas Justificativa e Ordem de Pagamentós.  



 

1.3.24.111. Póssibilitar habilitar e desabilitar as cólunas Justificativa e Ordem de 

pagamentó. 

1.3.24.112. Exibir em cada cónsulta de infórmaça ó, a Data e a Hóra da u ltima 

atualizaça ó pór a rea. Ou seja, aó executar uma cónsulta nó pórtal de transpare ncia 

de qualquer exercí ció, sera  apresentadó a Data e Hóra da u ltima atualizaça ó dessa 

a rea nesse exercí ció. 

1.3.24.113. Apresentar ó “Có digó da Fundamentaça ó” na tela de detalhamentó da 

Licitaça ó, a rea de Infórmaçó es dó Edital. 

1.3.24.114. Demónstrar na cónsulta de licitaçó es ós fórnecedóres vencedóres da 

licitaça ó, a partir da adjudicaça ó dó prócessó, mómentó nó qual, sa ó declaradós ós 

fórnecedóres cómó vencedóres. 

1.3.24.115. Póssibilitar a cónsulta de Licitaçó es para tódas as cómbinaçó es de 

Módalidades. 

1.3.24.116. Permitir a visualizaça ó das etapas de empenhó, cólunas Valór dó 

Empenhó, em Liquidaça ó, Liquidadó, Pagó e Anuladó. 

1.3.24.117. Permitir a visualizaça ó dó Fórnecedór na cónsulta de Estóque 

1.3.24.118. Própórciónar aó usua rió uma cónsulta cóm mais detalhadó dós tipós de 

Despesas Dia rias, Passagens e Adiantamentó cóm a inclusa ó dó filtró 

Desdóbramentós das Despesas. 

1.3.24.119. Cónsultar ós dadós dó prócessó licitató rió atrave s de hiperlink cóntidó 

na cónsulta de empenhó. 

1.3.24.120. Póssibilitar a visualizaça ó dó Nu meró dó Prócessó Administrativó nas 

cónsultas de Cóntratós e Licitaçó es para amplia a transpare ncia. 

1.3.24.121. Viabilizar a cónsulta da infórmaça ó dó Custó cóm Meió de Transpórte 

na cónsulta de Dia rias 

1.3.24.122. Apresentar a órdenaça ó de qualquer publicaça ó em órdem decrescente 

de Data de Inclusa ó, casó ó usua rió na ó utilize ó para metró de Crite riós de 

Ordenaça ó cóntidó na pa gina de Filtró de Publicaçó es.  



 

1.3.24.123. Apresentar indicaça ó nó Pórtal de Transpare ncia dó caminhó que esta  

sendó navegadó nas pesquisas de infórmaçó es. 

1.3.24.124. Póssibilitar a visualizaça ó da data de repasse das transfere ncias 

recebidas 

1.3.24.125. Póssibilidade de cónsultar publicaçó es diversas da entidade que 

envólvem temas cómó: Prestaça ó de Cóntas, Planejamentó/Orçamentó, Lei 

9.755/98 (Cóntas Pu blicas), Lei de Respónsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexós 

da Lei 4.320/64, Licitaçó es, Lei de Acessó a  Infórmaça ó, Cóntratós, Gesta ó Pessóal e 

Auditórias e Inspeçó es de Cóntróle Internó. Apresentar separaça ó pór paginaça ó dós 

resultadós da cónsulta de Outras Publicaçó es. 

1.3.24.126. Devera  ser capaz de lócalizar e exibir as licitaçó es que se caracterizam 

nó cóntextó de "Registró de Preçós", cóntextó esse aplica vel cóm ó usó da Nóva Lei 

de Licitaçó es, 14.133/2021. 

1.3.24.127. Devera  exibir uma cónsulta ónde cónste ós Devedóres Inscritós em 

Dí vida Ativa para cóm a Fazenda Pu blica Municipal.  

 

1.3.25. MÓDULO DE CONTROLE INTERNO 

1.3.25.1. O sistema devera  estar tótalmente na platafórma web, na ó exigindó 

emuladóres, cóm acessó aós principais brówsers dispónibilizadós peló mercadó. 

1.3.25.2. Os dadós devem ser armazenadós na nuvem (cloud) cóm ós devidós 

crite riós de segurança. 

1.3.25.3. Póssuir Bancó de dadós multi exercí ció e multi entidades atrave s de base 

córpórativa 

1.3.25.4. Aplicaça ó baseada em tecnólógias de có digó abertó (open source) óu 

gratuitas (free). 

1.3.25.5. Permitir identificar tóda a estrutura góvernamental dó Municí pió, 

cadastrandó as entidades da administraça ó direta e indireta dós Póderes Executivó 

e Legislativó que cómpó em ó Sistema de Cóntróle Internó dó ente federadó. 



 

1.3.25.6. Permitir identificar e fazer as manutençó es dós dadós dó municí pió em 

relaça ó as infórmaçó es publicadas peló IBGE (Institutó Brasileiró de Geógrafia e 

Estatí stica) para fins de apuraça ó de percentuais permitidós pela Cónstituiça ó 

Federal, baseadós nó censó pópulaciónal. 

1.3.25.7. Póssuir um ACESSO FA CIL E SIMPLES aó Cóntróle dó Calenda riós: 

Póssibilitar uma Visa ó das Obrigaçó es em fórmató de Calenda rió Organizandó 

visualmente as Obrigaçó es e suas Ocórre ncias de fórma amiga vel, em fórmató de 

calenda rió. Issó facilita açó es necessa rias para cóbrança nó atendimentó das 

óbrigaçó es;  

1.3.25.8. A situaça ó de cada ócórre ncia cóm relaça ó aó prazó para atendimentó 

definidó pór lei, póde ser facilmente identificadó atrave s de córes córrespóndentes 

aó seu Status; 

1.3.25.9. Póssibilitar a Criaça ó de Grupós Respónsa veis viabilizandó a assóciaça ó de 

respónsa veis as ócórre ncias de óbrigaça ó e direciónar a óbrigaça ó para quem deve 

ser cóbradó quantó a seu atendimentó; 

1.3.25.10. Póssuir Cadastramentó de Obrigaçó es / Ocórre ncias seguindó ó cónceitó 

de Obrigaça ó dividida em Recórre ncias e Ocórre ncias. 

Seguindó esse cónceitó, tórna-se mais fa cil ó reapróveitamentó de óbrigaçó es, de um 

exercí ció para ó óutró e a cóncentraça ó acómpanhamentós pór ócórre ncias. 

Obrigaçó es na ó previstas na carga inicial, pódem ser incluí das de fórma manual e 

simples. 

1.3.25.11. Póssuir Cadastramentó de Obrigaçó es cóntendó as seguintes 

infórmaçó es: Tí tuló - Tí tuló da Obrigaça ó;  Descriça ó da óbrigaça ó legal - 

Detalhamentó da Obrigaça ó; Espe cie de legislaça ó - Federal, Estadual e Municipal; 

Grupó de Assuntó - Classificaça ó de Grupó de Assuntó cónfórme a Obrigaça ó;  

Legislaça ó pertinente - Infórmar a legislaça ó que óriginóu a Obrigaça ó;  

Fórma de envió - Descrever as fórmas de envió da óbrigaça ó nó mómentó dó seu 

atendimentó;  

Destinó - Infórmar a quem se destina as infórmaçó es que sera ó geradas na 

Obrigaça ó;  

Link - Link dó Site ónde fói pesquisadó e identificadó a óbrigaça ó e suas datas de 



 

ócórre ncias;  

Observaçó es - Campó livre para detalhes sóbre a óbrigaça ó 

1.3.25.12. Póssuir um Cadastramentó de Recórre ncias para viabilizar ó 

reapróveitamentó de Obrigaçó es de um exercí ció para ó óutró 

1.3.25.13. Póssibilitar a Criaça ó e Atualizaça ó de Ocórre ncias de óbrigaça ó, geradas 

autómaticamente a partir de infórmaçó es de Recórre ncia 

1.3.25.14. Viabilizar ó acómpanhamentó dó andamentó das óbrigaçó es 

póssibilitandó a inclusa ó de óbservaçó es, anexaça ó arquivós / evide ncias e registró 

dó encerramentó da ócórre ncia. Os acómpanhamentós sa ó classificadós pór tipós 

(Justificativa, Cómenta rió, Encerramentó e Reabertura) e Tódós ós 

acómpanhamentó deve ser armazenadós em histó ricó. 

1.3.25.15. Póssibilitar ó Encerramentó da Ocórre ncia de óbrigaça ó de fórma ra pidó, 

para ócórre ncias de Obrigaça ó que só  necessitem dó registró dó encerramentó. 

1.3.25.16. Póssuir apresentaça ó de Obrigaçó es em Lista para facilitar a visualizaça ó 

e a manutença ó das óbrigaçó es cadastradas na ferramenta 

1.3.25.17. Póssibilitar a geraça ó de Relató riós para listar as óbrigaçó es e suas 

ócórre ncias em um determinadó perí ódó. 

1.3.25.18. Póssibilitar a geraça ó de Relató riós para listar as Ocórre ncias de 

Obrigaçó es e seus registrós de Acómpanhamentó em um determinadó perí ódó. 

1.3.25.19. Esse painel apresenta gra ficós cóm visa ó anual e mensal, infórmaçó es 

estatí sticas e póssibilita açó es em ócórre ncias de Obrigaça ó que esta ó cóm status a 

vencer. 

1.3.25.20. Póssibilitar a criaça ó de usua riós cóm Perfis de acessó. 

ADMINISTRADOR – Para cónsultóres dó Sistema cóm acessó ilimitadó aó pródutó; 

CONTROLADOR – Para ós principais usua riós dó pródutó, cóm acessó a tódas as 

funçó es, mas cóm restriçó es a criaça ó de Usua riós e cónfiguraçó es dó Cliente na 

platafórma; 

OPERADOR - Para usua riós de auxí lió aó prócessó, mas que na ó tera ó permissa ó de 

Carga de Obrigaçó es e exclusó es de uma fórma geral. 



 

1.3.25.21. Póssibilitar que ós e-mails enviadós, passem a ser mais um tipó de 

Acómpanhamentó e incluí dós nó histó ricó de acómpanhamentós da Ocórre ncia da 

Obrigaça ó cóm ó E-mail anexadó. 

1.3.25.22. Póssibilitar que as agendas de óbrigaçó es dó exercí ció de 2021 sejam 

incluí das nó sistema. 

1.3.25.23. Póssibilitar que as agendas de óbrigaçó es sejam atualizadas atrave s de 

API dó SICONFI, utilizandó ó serviçó de Extrató de Obrigaçó es. 

1.3.25.24. Póssibilitar que ó usua rió seja avisadó atrave s de nótificaça ó quandó 

existirem atualizaçó es de status das óbrigaçó es da API dó SICONFI 

1.3.25.25. Póssibilitar que ós respónsa veis e seus gestóres sejam avisadós atrave s 

de e-mail quandó uma óbrigaça ó esta  prestes a vencer e óu vencida 

1.3.25.26. Póssibilitar que ós respónsa veis justifiquem ós póssí veis atrasós das 

óbrigaçó es sóbre sua respónsabilidade 

1.3.25.27. Póssibilitar integraça ó cóm API dó SICONFI dós serviçós de Dadós 

abertós da Secretaria dó Tesóuró Naciónal. 

1.3.25.28. Póssibilitar carga de regras especí ficas para Verificaçó es das Dimensó es 

2 e 3 de apuraça ó dó Ranking de Qualidade dó SICONFI. 

1.3.25.29. Póssibilitar a visualizaça ó, duplicaça ó e ediça ó das regras especí ficas 

para Verificaçó es das Dimensó es 2 e 3 de apuraça ó dó Ranking de Qualidade dó 

SICONFI. 

1.3.25.30. Póssibilitar a vinculaça ó de um respónsa vel pór uma óu mais 

Verificaçó es. 

1.3.25.31. Póssibilitar seleciónar ó anó da verificaça ó das infórmaçó es dó Ranking 

da Qualidade da infórmaça ó Cónta bil e Fiscal dó Setór Pu blicó Brasileiró (SICONFI). 

1.3.25.32. Póssibilitar seleciónar a Dimensa ó das infórmaçó es dó Ranking da 

Qualidade da infórmaça ó Cónta bil e Fiscal dó Setór Pu blicó Brasileiró (SICONFI). 



 

1.3.25.33. Póssibilitar que seja filtradó ó póder executivó e óu póder legislativó, 

cónfórme regras de envió da infórmaça ó estabelecida pela secretaria dó Tesóuró 

Naciónal (STN) 

1.3.25.34. Póssibilitar a exclusa ó de uma cómpete ncia impórtada e ja  prócessa e 

prócessa -la nóvamente. 

1.3.25.35. Póssibilitar a apresentaça ó de um painel dó tipó Deskbord, cóm 

minimamente as infórmaçó es de: Nu meró da Validaça ó, Descriça ó da Verificaça ó, 

Intervaló de Validaça ó (mensal, bimestral e óu quadrimestral). 

1.3.25.35. Póssibilitar atrave s de Painel/Deskboard, cóm identificaça ó visual de cór 

(verde para atendida e vermelha para na ó atendida) de atendimentó óu na ó dós 

Verificaçó es, ó acómpanhamentó mensal, bimestral e semestral das Verificaçó es que 

sa ó utilizadas pela STN para apuraça ó dó Ranking de Qualidade dó SICONFI, atrave s 

de integraça ó cóm API dó SICONFI.  

1.3.25.36. Póssibilitar a evidenciaça ó de Itens em Cónfórmidade e Itens em "em 

cónfórmidade" e em "na ó cónfórmidade" da Dimensa ó 2 - Dimensa ó Cónta bil, dó 

Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró (Siconfi), pór 

meió de Deskbord, cóm córes especí ficas para ó "pósitivó - em cónfórmidade e/óu 

atendidó" e para ó "negativó - em na ó cónfórmidade e/óu na ó atendidós", assim 

cómó evidenciaça ó das regras de cada cór, pór meió de Legendas. 

1.3.25.37. Póssibilitar a evidenciaça ó de Itens em Cónfórmidade e Itens em "em 

cónfórmidade" e em "na ó cónfórmidade" da Dimensa ó 3 - Dimensa ó Fiscal, dó 

Sistema de Infórmaçó es Cónta beis e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró (Siconfi), pór 

meió de deskbord, cóm córes especí ficas para ó "pósitivó - em cónfórmidade e/óu 

atendidó" e para ó "negativó - em na ó cónfórmidade e/óu na ó atendidós", assim 

cómó evidenciaça ó das regras de cada cór, pór meió de Legendas. 

1.3.25.38. Póssibilitar realizar um "planó de aça ó" para ós itens que esta ó em "na ó 

cónfórmidade e óu na ó atendidós" pór meió da identificaça ó dó "Fató" da "Causa" e 

da "Aça ó" a ser estabelecida para ó cumprimentó dó item. 

1.3.25.39. Póssibilitar ó envió de nótificaça ó/mensageria aó respónsa vel pela 

Verificaça ó. 



 

1.3.25.40. Póssibilitar ó recebimentó de avisó (atrave s de dispósitivó em tela/ 

sininhó de nótificaça ó) de quandó uma nótificaça ó/mensageria fór respóndida. 

1.3.25.41. Póssibilitar a evidenciaça ó em tela dós descritivós feitós nó planó de aça ó, 

de tal módó que um agente pu blicó seja nótificadó quantó aó item que fói apóntadó 

cómó "na ó cónfórmidade e/ óu na ó atendidó". 

1.3.25.42. Póssibilitar que seja demónstradó em gra ficó, a quantidade de itens que 

esta ó em cónfórmidade e itens que esta ó em "na ó cónfórmidade". Este gra ficó deve 

ser apresentadó para a dimensa ó 2 - Cónta bil dó Sistema de Infórmaçó es Cónta beis 

e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. 

1.3.25.42. Póssibilitar que seja demónstradó em gra ficó, a quantidade de itens que 

esta ó em cónfórmidade e itens que esta ó em "na ó cónfórmidade". Este gra ficó deve 

ser apresentadó para a dimensa ó 3 - Cónta bil dó Sistema de Infórmaçó es Cónta beis 

e Fiscais dó Setór Pu blicó Brasileiró. 

1.3.25.43. Permitir a emissa ó de relató rió cónclusivó mensal das Verificaçó es de 

fórma cónsólidadó óu pór entidade da administraça ó direta óu indireta. Devera  ser 

póssí vel emitir relató rió pór Póder Executivó. 

1.3.25.44. Permitir aó usua rió persónalizar textós de cónsideraçó es finais. 

1.3.25.45. Permitir cónfiguraçó es de assinaturas pelós pró priós usua riós para que 

esta seja impressa nó relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.46. Permitir seleciónar quais Verificaçó es devera ó cómpór ó relató rió 

cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.47. Permitir seleciónar quais Ocórre ncias das Verificaçó es devera ó cómpór ó 

relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.48. Permitir ó armazenamentó das diversas versó es dós Relató riós 

Cónclusivós dó Cóntróle Internó, que pódera ó existir para um mesmó perí ódó, 

garantindó assim ó verificabilidade da infórmaça ó existente em cada relató rió 

cónclusivó realizadó. 

1.3.25.49. Póssibilitar integraça ó cóm CAUC dós serviçós de Dadós abertós da 

Secretaria dó Tesóuró Naciónal. 



 

1.3.25.50. Póssibilitar a vinculaça ó de um respónsa vel pór um óu mais itens de 

Requisitós Fiscais dó CAUC. 

1.3.25.51. Póssibilitar a impórtaça ó atualizada dós itens de Requisitós Fiscais dó 

CAUC. 

1.3.25.52. Póssibilitar a apresentaça ó de um painel dó tipó Deskbórd, cóm as 

infórmaçó es das entidades e ós itens/grupós de Requisitós Fiscais dó CAUC. 

1.3.25.53. Póssibilitar atrave s de Painel/Deskboard, cóm identificaça ó visual de cór 

(verde para atendida e vermelha para na ó atendida) de atendimentó ós itens de 

Requisitós Fiscais dó CAUC. 

1.3.25.54. Póssibilitar realizar um "planó de aça ó" para ós itens que esta ó em "na ó 

cónfórmidade e óu na ó atendidós" pór meió da identificaça ó dó "Fató" da "Causa" e 

da "Aça ó" a ser estabelecida para ó cumprimentó dó item. 

1.3.25.55. Póssibilitar ó envió de nótificaça ó/mensageria aó respónsa vel pelós itens 

de Requisitó Fiscal dó CAUC. 

1.3.25.56. Póssibilitar ó recebimentó de avisó (atrave s de dispósitivó em tela/ 

sininhó de nótificaça ó) de quandó uma nótificaça ó/mensageria fór respóndida. 

1.3.25.57. Póssibilitar a evidenciaça ó em tela dós descritivós feitós nó planó de aça ó, 

de tal módó que um agente pu blicó seja nótificadó quantó aó item que fói apóntadó 

cómó "na ó cónfórmidade e/ óu na ó atendidó". 

1.3.25.58. Permitir aó usua rió persónalizar, editar ós textós padró es apresentadós 

para cada parecer dó CAUC 

1.3.25.59. Permitir aó usua rió persónalizar textós de cónsideraçó es finais dó CAUC 

1.3.25.60. Permitir cónfiguraçó es de assinaturas pelós pró priós usua riós para que 

esta seja impressa nó relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.61. Permitir seleciónar quais Requisitós Fiscais devera ó cómpór ó relató rió 

cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.62. Permitir seleciónar quais ócórre ncias dós requisitós fiscais que devera ó 

cómpór ó relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó referente aó CAUC. 



 

1.3.25.63. Permitir ó armazenamentó das diversas versó es dós Relató riós 

Cónclusivós dó Cóntróle Internó referente aó CAUC, que pódera ó existir para um 

mesmó perí ódó, garantindó assim ó verificabilidade da infórmaça ó existente em 

cada relató rió cónclusivó realizadó. 

1.3.25.64. Póssibilitar integraça ó cóm Extrató de Cónve niós dós serviçós de Dadós 

abertós da Secretaria dó Tesóuró Naciónal. 

1.3.25.65. Póssibilitar a vinculaça ó de um respónsa vel pór um óu mais itens de 

Extrató de Cónve nió. 

1.3.25.66. Póssibilitar a impórtaça ó atualizada dós itens de Extrató de Cónve niós. 

1.3.25.67. Póssibilitar a apresentaça ó de um painel dó tipó Deskbórd, cóm as 

infórmaçó es das entidades e ós Cónve niós. 

1.3.25.68. Póssibilitar atrave s de Painel/Deskboard, cóm identificaça ó visual de cór 

(verde para atendida e vermelha para na ó atendida) de atendimentó aós Cónve niós. 

1.3.25.69. Póssibilitar realizar um "planó de aça ó" para ós itens que esta ó em "na ó 

cónfórmidade e óu na ó atendidós" pór meió da identificaça ó dó "Fató" da "Causa" e 

da "Aça ó" a ser estabelecida para ó cumprimentó dó item. 

1.3.25.70. Póssibilitar ó envió de nótificaça ó/mensagem aó respónsa vel pelós itens 

dós Cónve niós. 

1.3.25.71. Póssibilitar ó recebimentó de avisó (atrave s de dispósitivó em tela/ 

sininhó de nótificaça ó) de quandó uma nótificaça ó/mensageria fór respóndida. 

1.3.25.72. Póssibilitar a evidenciaça ó em tela dós descritivós feitós nó planó de aça ó, 

de tal módó que um agente pu blicó seja nótificadó quantó aó item que fói apóntadó 

cómó "na ó cónfórmidade e/ óu na ó atendidó". 

1.3.25.73. Permitir a emissa ó de relató rió cónclusivó mensal dós itens de 

Cónve niós. 

1.3.25.74. Permitir aó usua rió persónalizar, editar ós textós padró es apresentadós 

para cada parecer dós Cónve niós 



 

1.3.25.75. Permitir aó usua rió persónalizar textós de cónsideraçó es finais dós 

Cónve niós. 

1.3.25.76. Permitir cónfiguraçó es de assinaturas pelós pró priós usua riós para que 

esta seja impressa nó relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.77. Permitir seleciónar quais Requisitós Fiscais devera ó cómpór ó relató rió 

cónclusivó dó Cóntróle Internó. 

1.3.25.78. Permitir seleciónar quais Ocórre ncias dós Cónve niós que devera ó 

cómpór ó relató rió cónclusivó dó Cóntróle Internó referente aós Cónve niós. 

1.3.25.79. Permitir ó armazenamentó das diversas versó es dós Relató riós 

Cónclusivós dó Cóntróle Internó referente aós Cónve niós, que pódera ó existir para 

um mesmó perí ódó, garantindó assim ó verificabilidade da infórmaça ó existente em 

cada relató rió cónclusivó realizadó. 

 

1.3.26. MODULO PROCESSO DIGITAL (GESTÃO DOCUMENTAL, MEMORANDO, 

CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRÔNICO, PEDIDO E-SIC, 

OFÍCIO DIGITAL, PROCESSO ADMINISTRATIVO, WORKFLOW AVANÇADO DE 

PROCESSOS).  

1.3.26.1. Funciónamentó em ambiente virtual (nuvem), de módó que desnecessa rió 

ó investimentó em infraestrutura pró pria de servidóres. Necessa rió apenas dispór 

de cómputadóres óu dispósitivós mó veis em cónexa ó cóm a internet, aderente aó 

Art. 37 da CF. 

1.3.26.2. Interface respónsiva, ajustandó-se aó dispósitivó utilizadó, ó que viabiliza 

eficie ncia em leitura e usabilidade, aderente aó Art. 3º, VII e X, da Lei nº 

14.129/2021. 

1.3.26.3. Acessó seguró: Servidór WEB cóm certificadó de segurança SSL, em um 

u nicó ambiente, garantindó a tróca de dadós criptógrafadós entre ó servidór e tódós 

ós usua riós dó sistema, aderente aó Art. 3º, V, da Lei nº 12.965/2014 (Marcó Civil da 

Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 

1.3.26.4. Interface intuitiva, órganizada e centralizada, cóm funciónalidades que 

viabilizam aó usua rió uma experie ncia de usabilidade amiga vel (user friendly), 

cónsubstanciada, sóbretudó, em facilidade e autónómia nó acessó aós resultadós 



 

que precisa e dó curtó transcursó de tempó ate  a cómpreensa ó dó funciónamentó da 

platafórma. 

1.3.26.5. Servidóres cóm arquitetura distribuí da em data center lócalizadó nó 

territó rió naciónal, visandó uma late ncia igual óu inferiór a 50 milissegundós, cóm 

certificadós ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, 

aderente aó Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marcó Civil da Internet) c/c Item nº 

5.3 da Nórma Cómplementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR. 

1.3.26.6. Platafórma cóm tempó me dió de carregamentó cómpletó para ó usua rió 

final igual óu inferiór a 5 (cincó) segundós, ó que póde ser aferidó pór ferramenta 

especí fica de mónitóramentó, aderente aó Art. 3º, IV, da Lei nº 14.129/2021. 

1.3.26.7. Garantia de dispónibilidade de, nó mí nimó, 99% (nóventa e nóve pór 

centó) de estabilidade dó sistema, ó que pódera  ser demónstradó em pa gina pu blica 

de status, aderente aó Art. 37 da CF. 

1.3.26.8. Realizaça ó regular de testes de segurança Pentest Whitebox (penetration 

test), atrave s de cónsultória especializada que póssua certificaça ó em segurança, nó 

intervaló ma ximó de 3 (tre s) meses, visandó a garantir a segurança da aplicaça ó, 

atrave s de metódólógia baseada em padra ó de mercadó e geraça ó de relató riós 

detalhadós cóntendó me tódós, te cnicas, ferramentas, apóntamentó de eventuais 

vulnerabilidades encóntradas e recómendaçó es de córreçó es, aderente aó Art. 3º, V, 

da Lei nº 12.965/2014 (Marcó Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 

(LGPD). 

1.3.26.9. Sistema de nótificaça ó de e-mail cóm entregabilidade estendida, 

encriptaça ó TLS e autenticaça ó nós padró es SPF e DKIM, ale m de envió dós e-mails 

pór meió de IP dedicadó e cóntróle de reputaça ó, aderente aó Art. 21, VII; Art. 42 e 

Art. 43 da Lei nº 14.129/2021. 

1.3.26.10. E-mails enviadós cóm póssibilidade de descadastramentó autómatizadó 

para quem recebe, aderente aó Art. 42, §2º, da Lei 14.129/2021. 

1.3.26.11. Pór se tratar de platafórma WEB, para a inserça ó de infórmaçó es na 

platafórma, e  necessa ria a utilizaça ó de mecanismó de blóqueió de 

abusó/spam/róbó s, ó qual aplica ferramentas que demandam próva de que ó 

requerente e  humanó, pór meió de testes de digitaça ó de có digós e/óu identificaça ó 

de padró es em fótógrafias/imagens (captcha), aderente aó Art. 3º da Lei nº 



 

12.965/2014 (Marcó Civil da Internet) c/c Art. 6º, VII, e Art. 46 da Lei nº 

13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei nº 14.129/2021. 

1.3.26.12. Impóssibilidade de exclusa ó de dócumentós, viabilizandó a 

rastreabilidade e a integridade das infórmaçó es, bem cómó a realizaça ó de cóntróle 

e auditória dós dócumentós, em raza ó da manutença ó dó histó ricó de 

móvimentaçó es da platafórma, em adere ncia a  Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e 

respeitó aós princí piós da Publicidade e Transpare ncia. 

1.3.26.13. Fórnecimentó da u ltima versa ó dó sistema e atualizaça ó sem interrupça ó 

da dispónibilizaça ó da platafórma, aderente aó Art. 29, §1º, VI, da Lei 14.129/2021. 

Ha  a póssibilidade de ócórre ncia de intervalós prógramadós de manutença ó nós 

servidóres. 

1.3.26.14. Acessó internó a  platafórma atrave s de e-mail individual cadastradó peló 

Administradór dó sistema, óu usua rió pór ele autórizadó, e senha pessóal e 

intransferí vel, aderente aós Requisitós nº 7.2.1 e 7.2.5 dó e-ARQ Brasil, instituí dó 

pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza, respectivamente, que ó 

sistema “tem que manter peló menós ós seguintes atributós dós usua riós, de acórdó 

cóm a pólí tica de segurança: identificadór dó usua rió; autórizaçó es de acessó; 

credenciais de autenticaça ó” e “tem que permitir acessó a  funçó es dó sistema 

sómente a usua riós autórizadós e sób cóntróle rigórósó da administraça ó dó 

sistema, a fim de próteger a autenticidade dós dócumentós arquiví sticós digitais”; 

1.3.26.15. Póssibilidade de recuperaça ó de senha pór meió de fórmula rió intituladó 

"esqueci a senha", remetidó aó e-mail previamente cadastradó e cónfirmadó, 

aderente aó Art. 6º, VII, e Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

1.3.26.16. Póssibilidade de acessó a  platafórma atrave s de certificadó digital 

emitidó peló ICP-Brasil (e-CPF), aderente aó Art. 4º, III, da Lei nº 14.063/2020 c/c 

Medida Próvisó ria nº 2.200-2/2001; 

1.3.26.17. Póssibilidade de utilizaça ó de ferramenta externa de validaça ó de acessó, 

pór meió de token (có digó) assóciadó a  cónta dó servidór habilitadó, geradó 

autómaticamente a cada 30 (trinta) segundós e sincrónizadó cóm servidóres de 

hóra rió (NTP) mundiais. Na hipó tese de adóça ó da ferramenta externa de validaça ó, 

ó usua rió necessitara  estar em pósse dó dispósitivó geradór dó tóken (có digó) para 

ter acessó a  cónta, aderente aó Art. 4º, II, da Lei nº 14.063/2020; 



 

1.3.26.18. O usua rió Administradór tem acessó a tódas as funciónalidades da 

platafórma, bem cómó autórizaça ó para cadastrar setóres e usua riós internós de 

tóda a Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.19. Cadastró u nicó de servidór habilitadó para acessó a tódós ós mó dulós 

que lhe sejam autórizadós, atrave s de platafórma integrada; 

1.3.26.20. Póssibilidade de parametrizaça ó da cóncessa ó de acessó de setóres a 

determinadós mó dulós, bem cómó de restriça ó de prócedimentós de abertura e 

tramitaça ó de dócumentós, aderente aó Requisitó nº 7.2.12 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, quer precónizar que “ó acessó a 

dócumentós, a dóssie s/prócessós óu classes, tem que ser cóncedidó se a permissa ó 

requerida para a óperaça ó estiver assóciada a peló menós um dós grupós aós quais 

pertença ó usua rió”; 

1.3.26.21. A funciónalidade de cadastró de servidór habilitadó na platafórma e  

dispónibilizada apenas aós usua riós Administradóres, respónsa veis diretós dó setór 

que ó nóvó usua rió integrara  e seus superióres hiera rquicós, aderente aó Requisitó 

nº 7.2.7 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, sena ó 

vejamós: “7.2.7. Sómente administradóres autórizadós te m que ser capazes de criar, 

alterar, remóver óu revógar permissó es assóciadas a pape is de usua riós, grupós de 

usua riós óu usua riós individuais”; 

1.3.26.22. A efetivaça ó dó cadastró reunira  dadós de data, hóra, identificaça ó dó 

respónsa vel, IP, navegadór de acessó e versa ó, instituindó uma cadeia de 

respónsabilidades, aderente aó Requisitó nº 2.6.3 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ; 

1.3.26.23. Cadastró de servidór habilitadó atrave s de inserça ó de infórmaçó es de 

nóme cómpletó, cargó/funça ó, matrí cula, CPF, sexó, data de nascimentó, senha - a 

qual, casó na ó seja preenchida, sera  autógerada - e fótógrafia; 

1.3.26.24. Ocultaça ó de parte dó CPF de pessóas fí sicas e dó CNPJ de pessóas 

jurí dicas, bem cómó inviabilizaça ó da identificaça ó dós referidós dadós atrave s de 

buscas e pesquisas, em adere ncia aós Arts. 2º; 3º; 5º, I; 6º, VII; e 7º, III, da Lei nº 

13.709/2018 (LGPD); 

1.3.26.25. Póssibilidade de ó servidór habilitadó editar seus dadós de acessó (e-mail 

e senha), atrave s de fórmula rió especí ficó. Visandó a garantir a autenticidade e 



 

rastreabilidade dós atós praticadós, as infórmaçó es de nóme e CPF na ó sa ó edita veis 

peló usua rió; 

1.3.26.26. Cómó fórma de preservar ó histó ricó de tódós ós usua riós que ja  

utilizaram a platafórma, na ó e  póssí vel a exclusa ó de cadastró de usua rió, restandó 

permitida apenas a suspensa ó de seu acessó; 

1.3.26.27 A fótógrafia, casó inserida na cónta dó servidór habilitadó, e  visí vel 

durante a tramitaça ó de dócumentós, de módó a identificar visualmente as pessóas 

que esta ó dandó cóntinuidade aós prócessós; 

1.3.26.28. Póssibilidade de ó servidór habilitadó cónfigurar na platafórma ó perí ódó 

em que estiver em fe rias óu afastadó dó trabalhó pór mótivós de licença 

maternidade, licença paternidade, dentre óutrós; 

1.3.26.29. Póssibilidade de escólha, peló servidór habilitadó, entre ós editóres de 

textó ba sicó e avançadó, atrave s de menu de prefere ncias da cónta; 

1.3.26.30. Póssibilidade de cónfiguraça ó, peló servidór habilitadó, dó módó de 

visualizaça ó de anexós preferenciais, atrave s de menu de prefere ncias da cónta; 

1.3.26.31. Póssibilidade de cónfiguraça ó, peló servidór habilitadó, de e-mail 

secunda rió, que ficara  vinculadó aós e-mails de nótificaça ó, atrave s de menu de 

prefere ncias da cónta; 

1.3.26.32. Póssibilidade de cónfiguraça ó, peló servidór habilitadó, das situaçó es que 

devera ó ócasiónar nótificaçó es pór e-mail de nóvós dócumentós óu tra mites 

1.3.26.33. Póssibilidade de inclusa ó, peló servidór habilitadó, dó nu meró de seu 

telefóne celular; 

1.3.26.34. Póssibilidade de definiça ó, peló servidór habilitadó, quantó a  exibiça ó óu 

na ó dó nu meró de seu telefóne celular na pa gina de telefónes da Administraça ó 

Pu blica; 

1.3.26.35. Póssibilidade de cónsulta, peló servidór habilitadó, da identificaça ó dós 

servidóres cadastradós cómó administradóres, atrave s de menu de prefere ncias da 

cónta; 

1.3.26.36. Póssibilidade de cónsulta, peló servidór habilitadó, de tódó ó seu 

histó ricó de mudança na platafórma, desde ó cadastró, incluindó infórmaçó es de 

cada ócórre ncia, tais cómó nóme, setór, data, hóra, setór principal e identificaça ó de 

quem realizóu a alteraça ó, atrave s da pa gina de prefere ncias de cónta, aderente aós 

princí piós transpare ncia, eficie ncia e móralidade previstós nó Art. 37 da CF; 



 

1.3.26.37. Integraça ó autóma tica entre as respóstas enviadas pór e-mails e a 

platafórma, de módó que aquelas incórpórem imediatamente ó dócumentó em 

fórmató de despachó; 

1.3.26.38. Póssibilidade de ó Administradór prómóver a alteraça ó dó setór aó qual 

ó servidór habilitadó esta  vinculadó, ópórtunidade na qual esta  passa a ter acessó 

sómente aós dócumentós dó nóvó e atual setór. Ainda assim, ó histó ricó dó servidór 

habilitadó cóntinua, tambe m, nó setór anteriór; 

1.3.26.39. Póssibilidade de segmentaça ó das permissó es dós servidóres habilitadós 

pór ní veis de acessó, aderente aó Requisitó nº 7.2.14 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema “póde permitir 

que alguns usua riós estipulem que óutrós usua riós, pape is óu grupós de usua riós 

pódem ter acessó aós dócumentós sób sua respónsabilidade. Essa permissa ó deve 

ser atribuí da peló administradór, de acórdó cóm a pólí tica de segurança dó ó rga ó óu 

entidade. ”; 

1.3.26.40. Administradór Geral: Póssibilidade de acessó sómente a dócumentós dó 

setór aó qual esta  vinculadó, bem cómó viabilidade de gerenciamentó de servidóres 

habilitadós, setóres e estatí sticas da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.41. Administradór Lócal: Póssibilidade de gerenciamentó de subsetóres e 

servidóres habilitadós a partir de um setór especí ficó, independentemente de ser ó 

setór aó qual estiver atualmente vinculadó; 

Nível 1: Póssibilidade de móvimentaça ó de dócumentós dó setór, bem cómó de 

cadastramentó de nóvós servidóres pu blicós e de subsetóres subórdinadós 

hierarquicamente aó setór aó qual esta  vinculadó. Póssibilidade de acessó e 

interaça ó a tódós ós dócumentós de tódós ós subsetóres subórdinadós aó setór 

atual; 

Nível 2: Póssibilidade de móvimentaça ó exclusiva dós dócumentós dó setór aó 

qual esta  vinculadó atualmente; 

Nível 3: Póssibilidade de visualizaça ó de dócumentós dó setór aó qual esta  

vinculadó; 

1.3.26.42. Póssibilidade de ó servidór habilitadó ser definidó cómó Auditór, 

circunsta ncia que lhe permitira  acessó para cónsulta e interaça ó em tódós ós 

dócumentós e setóres da Administraça ó Pu blica; 



 

1.3.26.43. Póssibilidade de aó servidór habilitadó ser óutórgadó ó acessó a 

relató riós gerenciais de tóda Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.44. Póssibilidade de ó servidór habilitadó cónsultar ó nu meró de usua riós 

ónline na platafórma em tempó real, bem cómó data e hóra dó u ltimó acessó; 

1.3.26.45. Póssibilidade de definiça ó de um prazó para que ós servidóres 

habilitadós se cónectem a  platafórma, apó s ó qual sera  necessa rió cóntatar ó 

superiór imediató para reativaça ó na platafórma; 

 

1.3.26.46. Acesso Externo: 

1.3.26.46.1. Póssibilidades de cadastró e lógin nó acessó externó: 

1.3.26.46.2. Póssibilidade de cadastró e recuperaça ó de senha peló usua rió 

externó; 

1.3.26.46.3. Póssibilidade de ó usua rió externó utilizar-se de sua cónta góógle 

para acessar a platafórma. Na hipó tese de ó endereçó de e-mail na ó estar 

assóciadó a um cadastró existente, um nóvó cóntató externó e  criadó 

autómaticamente e encaminhadó para cómplementaça ó cadastral cóm 

infórmaçó es adiciónais; 

1.3.26.46.4. Póssibilidade de ó usua rió externó utilizar-se de certificadó digital 

emitidó peló ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a platafórma; 

1.3.26.46.5. Na hipó tese de ó CPF óu CNPJ vinculadó aó ICP-Brasil na ó estar 

assóciadó a um cadastró existente, um nóvó cóntató externó e  criadó 

autómaticamente e encaminhadó para cómplementaça ó cadastral, cóm 

infórmaçó es adiciónais; 

1.3.26.46.6. Póssibilidade de ó usua rió externó utilizar-se dó lógin Góv.br, dó 

Góvernó Federal, para acessar a platafórma; 

1.3.26.46.7. Na hipó tese de ó CPF óu CNPJ vinculadó aó lógin Góv.br, dó Góvernó 

Federal, na ó estar assóciadó a um cadastró existente, um nóvó cóntató externó e  

criadó autómaticamente e encaminhadó para cómplementaça ó cadastral, cóm 

infórmaçó es adiciónais; 

1.3.26.46.8. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campós para infórmaça ó dós 

nómes civis anterióres dó usua rió externó, pertinente aó preenchimentó pór 

pessóa natural que ja  alteróu ó nóme em raza ó de mudança de estadó civil, 

decisa ó judicial óu cónclusa ó dós prócedimentós previstós nó Próvimentó nº 73 



 

dó CNJ e na Lei nº 14.382/2022, viabilizandó a  Administraça ó Pu blica ó acessó 

aós nómes civis anterióres dós cidada ós; 

1.3.26.46.9. Funciónalidade de cómplementaça ó autóma tica de dadós de 

endereçó dó usua rió externó a partir da inclusa ó dó nu meró dó Có digó de 

Endereçamentó Póstal (CEP), própiciandó maiór integridade, celeridade e 

efetividade a  realizaça ó de cadastrós na platafórma; 

1.3.26.46.10. Póssibilidade de abertura de dócumentós externamente pór 

servidór habilitadó na platafórma, atrave s dós mesmós lógin e senha dó acessó 

internó. Na ópórtunidade, a visualizaça ó e a tramitaça ó dó dócumentó ficara ó 

atribuí das aó cadastró da pessóa, sem vincula -las aó seu respectivó setór na 

Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.46.11. Captura autóma tica de mensagens próvenientes de e-mails 

respóndidós, de módó que, na hipó tese de um usua rió externó respónder 

nótificaça ó autóma tica enviada pela platafórma, sua respósta e  incluí da nó 

dócumentó em fórmató de despachó, facilitandó a interaça ó entre usua riós 

externós e servidóres habilitadós; 

1.3.26.46.12. Póssibilidade de inclusa ó, peló usua rió externó, de infórmaçó es e 

anexós de maneira facilitada nó dócumentó, atrave s de respósta a e-mail de 

nótificaça ó enviadó pela platafórma a cada nóva móvimentaça ó, prestigiandó ó 

princí pió da eficie ncia e aderente aó Art. 37 da CF; 

1.3.26.46.13. Póssibilidade de acessó, peló usua rió externó, a s infórmaçó es 

vinculadas a um dócumentó, bem cómó aós seus anexós, prestigiandó ós 

princí piós da publicidade e transpare ncia, aderente aó Art. 37 da CF; 

1.3.26.46.14. A rea externa da platafórma cóm póssibilidade de acessó a 

dócumentós pór meió de chave pu blica e leitura de QR-Códe; 

1.3.26.46.15. Póssibilidade de acessó a dócumentós atrave s da inclusa ó de 

dadós, quais sejam de nu meró de identificaça ó, anó dó dócumentó e nu meró dó 

dócumentó pessóal dó usua rió externó requerente (CPF óu CNPJ); 

1.3.26.46.16. Ocultaça ó de parte dó CPF de pessóas fí sicas e dó CNPJ de pessóas 

jurí dicas, bem cómó inviabilizaça ó da identificaça ó dós referidós dadós atrave s 

de buscas e pesquisas, em adere ncia aós Arts. 2º; 3º; 5º, I; 6º, VII; e 7º, III, da Lei 

nº 13.709/2018 (LGPD); 



 

1.3.26.46.17. Póssibilidade de ó usua rió externó atualizar seus dadós, registrar 

nóvas demandas, bem cómó acómpanhar ó prógressó e a resóluça ó de demandas 

precedentes; 

1.3.26.46.18. Póssibilidade de ó usua rió externó acessar sua caixa de entrada 

pessóal, ónde estara ó reunidós tódós ós dócumentós dós quais e  requerente óu 

destinata rió; 

1.3.26.46.19. Póssibilidade de ó usua rió externó prócuradór, óutórgadó pór 

prócuraça ó eletró nica, ter acessó a s demandas registradas em nóme dó 

óutórgante; 

 

1.3.26.47. Estruturação das Informações: 

1.3.26.47.1. Platafórma órganizada hierarquicamente em setóres e subsetóres, 

cóm póssibilidade de ilimitadós ní veis de descóncentraça ó, de acórdó cóm a 

estrutura interna da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.47.2. Vinculaça ó dós servidóres habilitadós na platafórma a um setór 

principal e póssibilidade de serem assóciadós a setóres secunda riós, em 

adere ncia aó Requisitó nº 7.2.13 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 

50/2022 dó CONARQ, que precóniza que ó sistema “tem que permitir que um 

usua rió pertença a mais de um grupó”; 

1.3.26.47.3. Os usua riós Administradór e Ní vel 1, vinculadós a setóres integradós 

pór subsetóres, te m a póssibilidade de trócar de setór e ter acessó a s demandas 

pró prias de sua hierarquia; 

1.3.26.47.4. Caracterí stica multissetórial das demandas geradas na platafórma, 

de módó que cada setór envólvidó tem a póssibilidade de tramitar, encaminhar, 

definir esta gió de andamentó, bem cómó marcar cómó resólvida unitariamente 

naquele setór, na ó causandó alteraça ó da situaça ó geral dó dócumentó; 

1.3.26.47.5. Cónsidera-se integralmente resólvida a demanda apenas quandó 

tódós ós setóres nela envólvidós a marcam cómó resólvida e arquivam a 

sólicitaça ó, em adere ncia aó Requisitó nº 6.1.2 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que ó sistema “tem que ter 

capacidade, sem limitaçó es, de estabelecer ó nu meró necessa rió de tra mites nós 

fluxós de trabalhó. ”; 



 

1.3.26.47.6. Póssibilidade de rastreió dó dócumentó pór meió de nu meró geradó, 

chave pu blica (có digó) óu QR Códe. O acessó aós dócumentós e  restritó aós 

usua riós devidamente autórizadós para tantó, atrave s dó seu envió óu 

encaminhamentó, bem cómó de entrega de chave pu blica para cónsulta; 

1.3.26.47.7. Registró de tódós ós acessós aós dócumentós e seus despachós, 

restandó dispóní vel a listagem de quem, quandó e a qual setór esta  vinculadó ó 

usua rió que visualizóu, própórciónandó aós envólvidós transpare ncia nó 

trabalhó realizadó, em adere ncia aós Requisitós nº 6.1.7 e 6.1.20 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precónizam, 

respectivamente, que ó recursó de fluxó de trabalhó de um sistema “tem que 

registrar na trilha de auditória tódas as alteraçó es ócórridas neste fluxó” e “tem 

que registrar a tramitaça ó de um dócumentó em seus metadadós. Os metadadós 

referentes a  tramitaça ó devem registrar data e hóra de envió e recebimentó, e a 

identificaça ó dó usua rió”; 

1.3.26.47.8. Existe ncia de caixa de entrada de dócumentós para cada setór da 

Administraça ó Pu blica, na qual tódós ós dócumentós recebidós estara ó 

dispóní veis para ós servidóres habilitadós vinculadós; 

1.3.26.47.9. Organizaça ó da caixa de entrada setór pór abas óu equivalentes, de 

módó a refletir ó status de cada dócumentó nó setór; 

1.3.26.47.10. Os dócumentós da Administraça ó Pu blica estara ó presentes na 

caixa de entrada dós setóres envólvidós nó mómentó de sua criaça ó óu 

encaminhamentó; 

1.3.26.47.11. Póssibilidade de móvimentaça ó dó dócumentó pór mais de um 

usua rió dós setóres envólvidós, cóncómitantemente, viabilizandó a  

Administraça ó Pu blica ó respeitó aós princí piós da eficie ncia e da celeridade 

inerentes a  tramitaça ó eletró nica de dócumentós; 

1.3.26.47.12. Dispónibilizaça ó de dócumentós na caixa de entrada pessóal dós 

usua riós diretamente assóciadós a queles, ale m da caixa de entrada dó setór, ónde 

cónstam tódós ós dócumentós, independentemente de estarem assóciadós a 

algue m óu sem atribuiça ó individual, em adere ncia aó Requisitó nº 6.1.16 dó e-

ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que 

um recursó de fluxó de trabalhó de um sistema “tem que recónhecer indiví duós e 

grupós de trabalhó cómó participantes”; 



 

1.3.26.47.13. Póssibilidade de atribuiça ó de respónsabilidade a si pró prió óu a 

óutró usua rió, atrave s da ópça ó “aós cuidadós”, quandó dó envió e tramitaça ó de 

dócumentó; 

1.3.26.47.14. Póssibilidade de envió de dócumentó a mais de um setór aó mesmó 

tempó, atrave s da ópça ó “envió em có pia”; 

1.3.26.47.15. Vinculaça ó dós dócumentós aó setór, de módó que, na hipó tese de 

um servidór pu blicó ser desativadó óu transferidó para óutró setór, tódó ó 

histó ricó pór ele próduzidó cóntinua a integrar ó setór, viabilizandó a 

cóntinuidade das demandas sem perda de infórmaçó es; 

1.3.26.47.16. Organizaça ó dós dócumentós e anexós dó prócessó pór órdem 

crónóló gica de inclusa ó, na vertical, em um módó de visualizaça ó denóminadó 

“a rvóre de dócumentós dó prócessó”, em fórmató de arquivó PDF; 

 

1.3.26.48. Divisão por Módulos: 

1.3.26.48.1. Estruturaça ó e funciónamentó da platafórma dividida em mó dulós, 

de módó a retratar a realidade dócumental da Administraça ó Pu blica, ós quais 

pódem ser acessadós pór servidóres habilitadós e usua riós externós 

devidamente autórizadós, em adere ncia aó Requisitó nº 6.1.5, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que ó recursó de fluxó de 

trabalhó de um sistema “tem que permitir que fluxós de trabalhó pre -

prógramadós sejam definidós, alteradós e mantidós exclusivamente pór usua rió 

autórizadó”; 

1.3.26.48.2. Tódós ós mó dulós da platafórma se utilizam de um sistema de 

nótificaçó es multicanal unificadó, cóm canais dispóní veis, cónfórme descriça ó de 

cada mó duló; 

1.3.26.48.3. Póssibilidade de restriça ó dós mó dulós a setóres óu perfis de 

usua riós especí ficós, cónfórme definiça ó da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.48.4. Acessó a  criaça ó e a  cónsulta de dócumentós de tódós ós mó dulós, 

quandó dispóní veis aó servidór habilitadó, na mesma interface, atrave s de um 

menu u nicó de ópçó es; 

1.3.26.48.5. Cada mó duló tem uma cóntagem pró pria dós dócumentós na ó lidós 

pór servidóres habilitadós dó setór. 

 



 

1.3.26.49. Sistema de Notificação Multicanais: 

1.3.26.49.1. Os canais de nótificaça ó dispóní veis para cónfiguraça ó na 

platafórma sa ó ó e-mail, a nótificaça ó interna e ó SMS, este u ltimó dispóní vel 

especificamente nós mó dulós de prótócóló e óuvidória; 

1.3.26.49.2. Listagem das nótificaçó es internas, decórrentes de atualizaçó es 

cadastrais óu de tramitaça ó de dócumentós que envólvam pessóalmente ó 

servidór habilitadó, atrave s de menu suspensó (dropdown); 

1.3.26.49.3. Póssibilidade de expansa ó da listagem das nótificaçó es internas para 

uma pa gina especí fica, na qual seja póssí vel a filtragem das atualizaçó es que 

envólvam ó servidór habilitadó, pelas categórias que se seguem: fila de 

assinaturas pendentes, assinaturas sólicitadas, mençó es, açó es em e-mails 

rastreadós, avisós dó cadastró, tróca de setór principal, alteraça ó de setór 

secunda rió, expórtaça ó de dócumentós e utilizaça ó de cóntrassenha; 

1.3.26.49.4. Póssibilidade de definiça ó da abrange ncia das nótificaçó es a serem 

recebidas nó canal de SMS, quandó aplica vel aó mó duló, viabilizandó aó servidór 

habilitadó a escólha entre ó recebimentó de tudó ó que chegar para ó setór, 

apenas ó que lhe seja diretamente direciónadó, sómente dócumentós marcadós 

cóm avisó de urge ncia óu nenhuma nótificaça ó; 

1.3.26.49.5. Póssibilidade de definiça ó da abrange ncia das nótificaçó es a serem 

recebidas nó canal de e-mail, viabilizandó aó servidór habilitadó a escólha entre 

ó recebimentó de tudó ó que chegar para ó setór, apenas ó que lhe seja 

diretamente direciónadó, sómente dócumentós marcadós cóm avisó de urge ncia 

óu nenhuma nótificaça ó; 

1.3.26.49.6. Póssibilidade de definiça ó quantó aó recebimentó óu na ó de e-mail 

de nótificaça ó nas hipó teses de mença ó aó nóme dó servidór habilitadó óu de 

sólicitaça ó de sua assinatura; 

1.3.26.49.7. Póssibilidade de persónalizaça ó, peló servidór habilitadó, dós 

mó dulós cuja falha na entrega deva ensejar ó recebimentó de nótificaçó es pór e-

mail; 

1.3.26.49.8. Póssibilidade de persónalizaça ó, peló servidór habilitadó, dós 

mó dulós cuja entrega bem-sucedida deva ensejar ó recebimentó de nótificaçó es 

pór e-mail; 



 

1.3.26.49.8. Póssibilidade de persónalizaça ó, peló servidór habilitadó, dós 

mó dulós cuja caracterizaça ó da abertura dó e-mail deva ensejar ó recebimentó de 

nótificaçó es pór e-mail; 

1.3.26.49.10. Póssibilidade de persónalizaça ó, peló servidór habilitadó, dós 

mó dulós cuja caracterizaça ó de clique em link integrante de e-mail abertó deva 

ensejar ó recebimentó de nótificaçó es pór e-mail; 

1.3.26.49.11. Exibiça ó de nótificaçó es em cada atendimentó/dócumentó, na 

fórma de linha dó tempó, a  medida em que fórem efetuadas atualizaçó es, de fórma 

a evidenciar a tódós ós envólvidós as infórmaçó es a respeitó de quem leu, pór 

ónde tramitóu, se fói encaminhadó, resólvidó óu reabertó, em adere ncia aó 

Requisitó nº 6.1.8 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó 

CONARQ, que precóniza que um recursó de fluxó de trabalhó de um sistema “tem 

que registrar a tramitaça ó de um dócumentó a fim de que ós usua riós póssam 

cónhecer a situaça ó de cada dócumentó nó fluxó”; 

1.3.26.49.12. Rastreabilidade das nótificaçó es externas, pór e-mail, de módó que 

ó sistema infórma aós usua riós internós se ó e-mail de nótificaça ó fói entregue, 

abertó e se ó link externó de acómpanhamentó da demanda fói acessadó; 

1.3.26.49.13. Póssibilidade de cómunicaça ó, nó dócumentó, de eventual falha na 

entrega de nótificaçó es, infórmandó detalhadamente ó respectivó mótivó; 

1.3.26.49.14. Registró e exibiça ó, juntó a  nótificaça ó, das caracterí sticas dó 

acessó externó da demanda, infórmandó se fói visualizada em cómputadór óu 

dispósitivó mó vel, bem cómó ós dadós te cnicós sóbre ó dispósitivó utilizadó. 

 

1.3.26.50. Organograma de Setores: 

1.3.26.50.1. Organógrama dina micó criadó autómaticamente a partir dós setóres 

e usua riós cónfiguradós na platafórma pela Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.50.2. Ause ncia de limite de criaça ó de setóres na estrutura, de módó que 

pódera  cadastrar tantós setóres na raiz e setóres filhós quantós fórem 

necessa riós, de acórdó cóm a descóncentraça ó da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.50.3. Póssibilidade de visualizaça ó de infórmaçó es sóbre ós servidóres 

habilitadós integrantes de cada setór, tais cómó nóme, cargó, data de cadastró nó 

sistema e data que esteve ónline pela u ltima vez; 

1.3.26.50.4. Identificaça ó visual dós usua riós que esta ó ónline nó mómentó; 



 

1.3.26.50.5. Póssibilidade de efetivaça ó de busca peló nóme dós servidóres 

habilitadós; 

1.3.26.50.6. Póssibilidade de visualizaça ó dós servidóres habilitadós que 

integram cada setór da estrutura da Administraça ó Pu blica, atrave s de bóta ó de 

expansa ó; 

1.3.26.50.7. Exibiça ó de lista de telefónes dós setóres, cónsólidandó ós dadós 

infórmadós pelós usua riós; 

1.3.26.50.8. Póssibilidade de incórpóraça ó dó órganógrama nó site da 

Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.50.9. Póssibilidade de desativaça ó de setór vinculadó a  estrutura da 

Administraça ó Pu blica na platafórma; 

1.3.26.50.10. Na hipó tese de pretensa ó de desativaça ó de setór vinculadó a  

Administraça ó Pu blica na platafórma, existe ncia de cóndiciónante de pre via 

realócaça ó dós servidóres habilitadós dele integrantes; 

1.3.26.50.11. Póssibilidade de reativaça ó de setór vinculadó a  estrutura da 

Administraça ó Pu blica na platafórma, anteriórmente desativadós; 

 

1.3.26.51. Controle de Prazos: 

1.3.26.51.1. Póssibilidade de criaça ó de mu ltiplós prazós e atividades nós 

dócumentós em tra mite, dispóní veis nó setór; 

1.3.26.51.2. Póssibilidade de definiça ó de prazó para tódós ós envólvidós, para 

sómente um setór óu apenas para ó pró prió servidór habilitadó; 

1.3.26.51.3. Póssibilidade de exibiça ó dós dócumentós dispóní veis na caixa de 

entrada dó setór em fórmató de calenda rió mensal, atrave s dó qual sa ó 

apresentadós tódós ós prazós assóciadós aó servidór habilitadó atual óu aó setór 

aó qual esta  vinculadó; 

1.3.26.51.4. Identificaça ó visual da circunsta ncia na qual se encóntram ós prazós 

e atividades, pór meió de infórmaça ó sóbre ó seu vencimentó, cónfórme ós termós 

“cóm fólga”, “vencendó” óu “vencidó”; 

1.3.26.51.5. Póssibilidade de exibiça ó de cóluna especí fica na listagem de 

dócumentós; 



 

1.3.26.51.6. Póssibilidade de marcaça ó de prazó e/óu atividade cómó realizadó, 

ó que ensejara  a anótaça ó, na linha dó tempó dó dócumentó, dó nóme dó servidór 

habilitadó respónsa vel; 

1.3.26.51.7. Póssibilidade de ediça ó de um prazó e/óu atividade, ó que ensejara  

a anótaça ó, na linha dó tempó dó dócumentó, dó nóme dó servidór habilitadó 

respónsa vel; 

1.3.26.51.8. Póssibilidade de exclusa ó de um prazó e/óu atividade, ó que 

ensejara  a anótaça ó, na linha dó tempó dó dócumentó, dó nóme dó servidór 

habilitadó respónsa vel; 

1.3.26.51.9. Póssibilidade de cónfiguraça ó de có mputó de prazó autóma ticó em 

dias u teis, cónsiderandó inclusive ós hóra riós de funciónamentó, para ós mó dulós 

de Ouvidória e de Pedidó de e-SIC da platafórma; 

1.3.26.51.10. Póssibilidade de cónfiguraça ó dós dias cónsideradós u teis, feriadós 

óu de póntó facultativó pela Administraça ó Pu blica, ó que repercutira  

diretamente nó có mputó dós prazós autóma ticós dós mó dulós de Ouvidória e de 

Pedidó de e-SIC da platafórma; 

1.3.26.51.11. Póssibilidade de cónfiguraça ó dó hóra rió de funciónamentó da 

Administraça ó Pu blica, ó que repercutira  diretamente nó có mputó dós prazós 

autóma ticós dós mó dulós de Ouvidória e de Pedidó de e-SIC da platafórma; 

 

1.3.26.52. Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos: 

1.3.26.52.1. Identificaça ó visual dó status de leitura na caixa de entrada dó setór, 

evidenciandó se cada dócumentó ja  fói óu na ó lidó peló servidór habilitadó, bem 

cómó infórmandó se hóuve leitura pór qualquer óutró servidór habilitadó dó 

setór; 

1.3.26.52.2. Os registrós de acessó a cada dócumentó óu demanda sa ó 

cónsignadós autómaticamente e exibidós nó pró prió dócumentó, viabilizandó um 

histó ricó crónóló gicó dó acessó, aderente aó Requisitó nº 7.4.1 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que ó sistema 

tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditória, infórmaçó es acerca dó 

usua rió, data e hóra de acessó óu tentativa de acessó a dócumentós e aó sistema; 

1.3.26.52.3. O usua rió externó, aó acessar dócumentó aó qual esteja vinculadó, 

tambe m tem as infórmaçó es de seu acessó cónsignadas na platafórma, 



 

viabilizandó transpare ncia aós envólvidós na tramitaça ó de um dócumentó 

eletró nicó; 

1.3.26.52.4. Póssibilidade de cónsulta de quem efetuóu leitura de dócumentós e 

despachós na platafórma, sejam servidóres habilitadós óu usua riós externós, 

garantindó transpare ncia para tódós ós envólvidós; 

1.3.26.52.5. Póssibilidade de cónsulta da quantidade tótal de dównlóads 

realizadós pór anexós dó prócessó, garantindó transpare ncia para tódós ós 

envólvidós; 

1.3.26.52.6. Vinculaça ó de QR-códe a cada dócumentó geradó, facilitandó a 

rastreabilidade; 

1.3.26.52.7. Vinculaça ó de QR-códe aós dócumentós emitidós e assinadós 

digitalmente, de módó viabilizar a verificaça ó da validade das assinaturas digitais, 

bem cómó ó cónteu dó dó dócumentó óriginal, em adere ncia aó Requisitó nº 7.5.3 

dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza 

que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital nó 

mómentó da captura dó dócumentó”. 

 

1.3.26.53. Busca Avançada: 

1.3.26.53.1. Existe ncia de ferramenta para busca avançada dentró dós 

dócumentós geradós na platafórma, em adere ncia aó Requisitó nº 4.2.4 dó e-ARQ 

Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que e  

altamente deseja vel que um sistema “permita que ó cónteu dó dós dócumentós 

em fórma de textó póssa ser pesquisadó”; 

1.3.26.53.2. Póssibilidade de busca pór termós, perí ódó de emissa ó dó 

dócumentó, tipó de dócumentó, assuntó em textó escritó, seleça ó de um óu mais 

assuntós em lista pre -definida cónfigura vel, usua riós internós óu externós 

envólvidós, bem cómó setóres participantes, tódós indexadós e dispóní veis para 

pesquisa, em adere ncia aó Requisitó nº 4.2.6 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema “tem que 

permitir que um dócumentó óu dóssie /prócessó póssa ser recuperadó pór meió 

de tódas as fórmas de identificaça ó implementadas”, incluindó identificadór, 

tí tuló, assuntó, datas, interessadó, autór/redatór/óriginadór; 



 

1.3.26.53.3. Póssibilidade de busca pela situaça ó geral na qual se encóntra ó 

dócumentó, viabilizandó a filtragem dós dócumentós pelas circunsta ncias nas 

quais se encóntrem, tais cómó “em abertó”, “parcialmente arquivadó”, “em abertó 

e parcialmente arquivadó” e “arquivadó”, em adere ncia aó Requisitó nº 4.2.8 dó e-

ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que 

e  altamente deseja vel que um sistema “permita que ós termós utilizadós na 

pesquisa póssam ser qualificadós, especificandó-se um metadadó óu ó cónteu dó 

dó dócumentó cómó fónte de busca”; 

1.3.26.53.4. Póssibilidade de realizaça ó de busca em tódós ós setóres aós quais 

ó servidór habilitadó tiver acessó óu exclusivamente nó qual estiver lógadó 

durante a pesquisa; 

1.3.26.53.5. Póssibilidade de realizaça ó de busca avançada, pór palavras e 

termós presentes nós anexós enviadós a  platafórma, uma vez prócessadós e 

identificadós pela tecnólógia de OCR (Recónhecimentó O pticó de Caracteres); 

1.3.26.53.6. Póssibilidade de realizaça ó de busca avançada pór termós e frases 

especí ficós, atrave s dó usó de aspas (""); 

1.3.26.53.7. Póssibilidade de lócalizaça ó dós dócumentós pór tipólógia 

dócumental, nu meró e anó, em adere ncia aó Requisitó nº 4.2.5 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema “tem 

que permitir que um dócumentó óu dóssie /prócessó póssa ser recuperadó pór 

meió de um nu meró identificadór”; 

1.3.26.53.8. Póssibilidade de busca dós dócumentós atrave s de seleça ó de um óu 

mais marcadóres atribuí dós aó dócumentó, em adere ncia aó Requisitó nº 4.2.8 dó 

e-ARQ Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza 

que e  altamente deseja vel que um sistema “permita que ós termós utilizadós na 

pesquisa póssam ser qualificadós, especificandó-se um metadadó óu ó cónteu dó 

dó dócumentó cómó fónte de busca”; 

 

1.3.26.54. Editor de Texto: 

1.3.26.54.1. Editór de textó para redaça ó de dócumentós e interaçó es 

diretamente nó navegadór; 

1.3.26.54.2. Póssibilidade de fórmataça ó dó textó cómó negritó, sublinhadó e 

ita licó, bem cómó alteraça ó dó tamanhó da fónte, cór e alinhamentó dó textó; 



 

1.3.26.54.3. Existe ncia de córretór órtógra ficó em tódós ós mó dulós da 

platafórma, ó qual destaca visualmente as palavras digitadas incórretamente; 

1.3.26.54.4. Póssibilidade de fórmataça ó cóm tabelas, listas órdenadas e na ó 

órdenadas, bem cómó inclusa ó de imagens e hyperlinks nó córpó dó textó; 

1.3.26.54.5. Póssibilidade de exibiça ó dó editór de textó em tela cheia; 

1.3.26.54.6. Póssibilidade de salvamentó autóma ticó dó rascunhó dó dócumentó 

em elabóraça ó, viabilizandó a cóntinuaça ó da ediça ó em mómentó pósteriór, pór 

qualquer servidór habilitadó vinculadó aó setór dó dócumentó; 

1.3.26.54.7. Póssibilidade de ediça ó de rascunhó dó dócumentó pór um u nicó 

servidór habilitadó dó setór que inicióu sua elabóraça ó pór vez, restandó 

autómaticamente liberadó para um nóvó editór nó mómentó da saí da dó anteriór, 

desde que este na ó ó tenha registradó definitivamente; 

1.3.26.54.8. Póssibilidade de salvamentó de tódas as infórmaçó es cónstantes nó 

rascunhó dó dócumentó em elabóraça ó, inclusive campós persónalizadós, 

assinantes e anexós; 

1.3.26.54.9. Póssibilidade de acessó aós rascunhós salvós em aba especí fica da 

caixa dó setór; 

1.3.26.54.10. Póssibilidade de inclusa ó de varia veis de cónteu dó (nóme dó 

requerente, dócumentó de identificaça ó dó requerente, nóme dó usua rió 

remetente, setór de destinó, dentre óutrós campós adiciónais) e de dócumentó 

(data, numeraça ó, assuntó, dentre óutrós campós adiciónais) atrave s de caractere 

especí ficó, póssibilitandó ó preenchimentó autóma ticó de dadós sem necessitar 

"cópiar e cólar"; 

1.3.26.54.11. Póssibilidade de inclusa ó, diretamente nó editór de textó, de 

módelós de respósta para ó setór óu para tóda a Administraça ó Pu blica, ónde e  

póssí vel carregar respóstas ja  próntas para assuntós recórrentes cóm as mesmas 

funciónalidades dispóní veis nó editór; 

1.3.26.54.12. Póssibilidade de pre -visualizaça ó, durante a ediça ó dó dócumentó, 

da apare ncia que este tera  em fórmató PDF, na hipó tese de ser efetivamente 

prótócólizadó; 

1.3.26.54.13. Póssibilidade de refere ncia a dócumentós existentes, criandó um 

hiperlink autóma ticó entre ós dócumentós menciónadós; 



 

1.3.26.54.14. Póssibilidade de refere ncia a dócumentó eletró nicó, pór meió da 

digitaça ó de caractere especí ficó, ó que viabiliza a criaça ó de um link para que ós 

envólvidós tenham acessó a  leitura aó dócumentó menciónadó; 

1.3.26.54.15. A refere ncia a um dócumentó implica em sua atualizaça ó 

autóma tica, infórmandó ó dócumentó nó qual fóra citadó; 

1.3.26.54.16. Póssibilidade de refere ncia a óutró usua rió nó sistema, pór meió de 

digitaça ó dó caractere especí ficó, ópórtunidade na qual este e  nótificadó da 

citaça ó e passa a ter acessó autómaticamente aó dócumentó; 

1.3.26.54.17. Póssibilidade de refere ncia a um usua rió externó em um 

dócumentó, atrave s da digitaça ó de caractere especí ficó, e viabilidade de acessó a  

ficha dó usua rió referenciadó pelós envólvidós na demanda; 

1.3.26.54.18. Póssibilidade de sólicitaça ó da assinatura de um servidór 

habilitadó óu usua rió externó, referenciandó-ó atrave s digitaça ó de caractere 

especí ficó; 

1.3.26.54.19. Assinatura Eletró nica Avançada e Assinatura Eletró nica 

Qualificada (padra ó ICP-Brasil). 

 

1.3.26.55. Para o Sistema de Assinatura Eletrônica Avançada: 

1.3.26.55.1. A Assinatura Eletró nica Avançada em interaçó es cóm a 

Administraça ó Pu blica esta  fundamentada na Lei nº 14.063/2020, mórmente 

peló incisó II de seu Art. 4º, cumulada cóm regulamentaça ó pró pria, e e  admitida 

cómó fórma de cómpróvaça ó de autória, bem cómó de ratificaça ó da pessóalidade 

e intransferibilidade dós usua riós da platafórma; 

1.3.26.55.2. Geraça ó autóma tica de certificadós nó padra ó X509 para cada 

servidór habilitadó óu usua rió externó, detentór de dócumentó de identificaça ó 

va lidó (CPF óu CNPJ), que fór cadastradó na platafórma. Tais certificadós sa ó 

vinculadós a uma cadeia certificadóra emitida pela pró pria platafórma; 

1.3.26.55.3. Cónfórmidade dó certificadó X509 cóm ós padró es utilizadós na 

assinatura eletró nica nó fórmató PAdES; 

1.3.26.55.4. Vinculaça ó dós certificadós X509 a  pró pria cónta dós servidóres 

habilitadós óu usua riós externós, ós quais só  sa ó ativadós em casó de digitaça ó e 

validaça ó da senha e só  pódera ó ser utilizadós dentró da platafórma; 



 

1.3.26.55.5. Póssibilidade de integraça ó cóm a Platafórma de Autenticaça ó 

Digital dó Cidada ó - Lógin U nicó dó Góvernó Federal, cóndiciónada a  liberaça ó de 

credenciais de próduça ó apó s a hómólógaça ó final pela Secretaria de Góvernança 

Digital - SGD dó Ministe rió da Ecónómia - ME, viabilizandó a realizaça ó de 

Assinatura Eletró nica Avançada atrave s dó assinadór Góv.br, ó que assegura 

segurança te cnica e jurí dica aós prócessós eletró nicós, em adere ncia aó Art. 4º da 

Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4º dó Decretó nº 10.543/2020, c/c Pórtaria 

SEDGGME nº 2.154/2021; 

1.3.26.55.6. Póssibilidade de validaça ó da integridade e autória das assinaturas 

eletró nicas apóstas em dócumentós da platafórma pór meió da infraestrutura 

óficial dó pórtal Góv.br, atrave s dó Verificadór de Cónfórmidade dó Padra ó de 

Assinatura Digital mantidó peló Institutó Naciónal de Tecnólógia da Infórmaça ó - 

ITI, aderente a  MP 2.200-2 e a  Lei n° 14.063/20; 

1.3.26.55.7. Póssibilidade de autenticaça ó da tramitaça ó dós dócumentós da 

platafórma pór meió de inclusa ó autóma tica de assinatura eletró nica qualificada 

cóm ó certificadó digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administraça ó Pu blica, ó que 

viabiliza a validaça ó da sua cómpete ncia jurí dicó-administrativa atrave s dó 

Verificadór de Cónfórmidade dó Padra ó de Assinatura Digital, mantidó peló 

Institutó Naciónal de Tecnólógia da Infórmaça ó - ITI; 

1.3.26.55.8. A utilizaça ó da Assinatura Eletró nica Avançada na ó exige instalaça ó 

de nenhum plugin, applet óu aplicativó nó cómputadór dó usua rió; 

 

1.3.26.56. Para o Sistema de Assinatura Eletrônica Qualificada (ICP-Brasil): 

1.3.26.56.1. Póssibilidade de apósiça ó de Assinatura Eletró nica Qualificada nós 

dócumentós da platafórma, atrave s dó certificadó ICP-Brasil, a qual evidencia-se 

cómó ó tipó de assinatura eletró nica “que póssui ní vel mais elevadó de 

cónfiabilidade a partir de suas nórmas, de seus padró es e de seus prócedimentós 

especí ficós”, nós termós dó Art. 4º, incisó III e §1°, da Lei nº 14.063/2020, que 

dispó e sóbre ó usó de assinaturas eletró nicas em interaçó es cóm entes pu blicós, 

cumulada cóm a Medida Próvisó ria n° 2.200-2/2001; 

1.3.26.56.2. Póssibilidade de validaça ó das assinaturas eletró nicas qualificadas 

quantó a  integridade e autória, em dócumentós assinadós pór certificadó ICP-

Brasil na platafórma, atrave s dó Verificadór de Cónfórmidade dó Padra ó de 



 

Assinatura Digital mantidó peló Institutó Naciónal de Tecnólógia da Infórmaça ó - 

ITI, aderente a  MP 2.200-2 e a  Lei n° 14.063/20; 

1.3.26.56.3. Cónfórmidade cóm as nórmas da ICP-Brasil para assinatura de 

dócumentós, mais especificamente a DOC-ICP-15; 

1.3.26.56.4. Supórte a certificadós dó tipó A1 da ICP-Brasil, bem cómó a 

dispósitivós criptógra ficós (tokens e smartcards) para certificadós dó tipó A3, 

emitidós pór Autóridades Certificadóras vinculadas a  cadeia da ICP-Brasil; 

1.3.26.56.5. Póssibilidade de execuça ó de assinaturas eletró nicas cóm 

Certificadó ICP-Brasil, nó mí nimó, nas versó es mais recentes dós navegadóres 

Internet Explórer, Mózilla Firefóx e Góógle Chróme, bem cómó nós sistemas 

óperaciónais Windows, Linux e MacOS; 

1.3.26.56.6. Póssibilidade de verificaça ó da validade e revógaça ó dó certificadó 

digital dó signata rió nó mómentó da realizaça ó da assinatura digital; 

1.3.26.56.7. Póssibilidade de realizaça ó de có-assinatura eletró nica de 

dócumentós utilizandó certificadó digital ICP-Brasil na Central de Atendimentó, 

sem necessitar da criaça ó de lógin e senha, aderente aó Art. 5º, §1º, III, da Lei nº 

14.063/2020; 

1.3.26.56.8. A efetivaça ó da assinatura eletró nica esta  cóndiciónada a  inserça ó 

da senha peló usua rió, cómó me tódó de cónfirmaça ó de segurança; 

 

1.3.26.57. Características Gerais da Assinatura Eletrônica: 

1.3.26.57.1. Cómpósiça ó de filas de assinaturas, as quais viabilizam que ós 

dócumentós a serem subscritós sejam identificadós e segmentadós pór tamanhó, 

própiciandó ó tratamentó das filas de arquivós pequenós, me diós e grandes de 

fórma diferenciada e assí ncróna, trazendó agilidade para ó prócessó; 

1.3.26.57.2. Apó s a inclusa ó da assinatura eletró nica, a platafórma gera, 

autómaticamente, dócumentó PDF em fórmató PAdES (óriginal, cóm assinaturas 

eletró nicas incluí das), cómpreendendó pa gina de verificaça ó das assinaturas 

(có pia para impressa ó, cóm estampa em tódas as pa ginas dó arquivó e inclusa ó 

de manifestó de assinantes aó final), aderente aó Requisitó nº 7.5.6 dó e-ARQ 

Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza cómó 

altamente deseja vel que um sistema “seja capaz de receber atualizaçó es 

tecnóló gicas quantó a  platafórma criptógra fica de assinatura digital”; 



 

1.3.26.57.3. Póssibilidade de acessó aós arquivós óriginais assinadós (PDF em 

fórmató PAdES) atrave s de endereçó eletró nicó pu blicó especí ficó, pór meió dó 

qual sa ó exibidas infórmaçó es te cnicas e validaça ó da integridade dós certificadós 

digitais utilizadós. A assinatura eletró nica PAdES e  uma marca d'a gua digital 

assime trica, aderente aós Requisitós nºs 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza, 

respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar infórmaça ó 

cóntida em marcas d’a gua digitais” e “de armazenar dócumentós arquiví sticós 

digitais que cóntenham marcas d’a gua digitais”, bem cómó e  altamente deseja vel 

que “póssua arquitetura capaz de receber atualizaçó es tecnóló gicas nó que se 

refere a  platafórma de geraça ó e detecça ó de marca d’a gua digital”; 

1.3.26.57.4. Póssibilidade de sólicitaça ó da assinatura de dócumentós óu de 

interaçó es pór óutrós servidóres habilitadós e/óu pór usua riós externós, ós quais 

sera ó nótificadós nó ambiente internó da platafórma e atrave s das nótificaçó es 

multicanais; 

Póssibilidade de cancelamentó e rejeiça ó de sólicitaça ó de assinatura, ó que 

implicara  nó respectivó registró crónóló gicó dó andamentó nó dócumentó; 

1.3.26.57.5. Póssibilidade de listagem das assinaturas pendentes em 

dócumentós, atrave s da exibiça ó dó status de “pendente” óu “assinadó” nas 

nótificaçó es, viabilizandó aó usua rió ó acómpanhamentó dós dócumentós que 

dependem da sua assinatura eletró nica; 

1.3.26.57.6. Póssibilidade de sólicitaça ó de assinatura eletró nica de maneira 

sequencial, viabilizandó a definiça ó da órdem atrave s da qual as assinaturas 

pódera ó ser apóstas nó dócumentó; 

1.3.26.57.7. Póssibilidade de cóexiste ncia, em um u nicó dócumentó, de fluxós de 

subscriça ó simulta neós e sequenciais, de fórma que cóntemple a apósiça ó da 

assinatura cóncómitante óu subsequentemente a s demais; 

1.3.26.57.8. A cada nóva assinatura nó dócumentó, e  enviadó um e-mail 

infórmandó ó esta gió em que se encóntra ó fluxó de subscriça ó definidó, 

apóntandó que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja  fóram efetuadas; 

1.3.26.57.9. Póssibilidade de indicaça ó das atribuiçó es dós signata riós, tais cómó 

apróvadór, cóntratante, cóntratada, dentre óutrós; 



 

1.3.26.57.10. Póssibilidade de definiça ó, em um u nicó fluxó, de exige ncia de 

apósiça ó de assinatura eletró nica avançada e de assinatura eletró nica qualificada 

(ICP-Brasil), bem cómó da dispensa de assinatura de dócumentós anexós; 

1.3.26.57.11. Existe ncia de funciónalidade de nótificaça ó de que ó destinata rió 

recebeu dócumentó nó qual na ó ha  necessidade de assinatura; 

1.3.26.57.12. Capacidade de registró da ócórre ncia de leitura dó (s) despachós 

(s) cónstante (s) nó dócumentó; 

1.3.26.57.13. Póssibilidade de criaça ó de lista de signata riós para envió 

recórrente de dócumentós para assinatura; 

1.3.26.57.14. Utilizaça ó de fatóres adiciónais de autenticaça ó dós signata riós 

durante a Assinatura Eletró nica Avançada, a exempló de geraça ó de tóken via e-

mail; 

1.3.26.57.15. Póssibilidade de a assinatura dós dócumentós ser realizada em 

dispósitivós mó veis; 

1.3.26.57.16. Póssibilidade de cónfiguraça ó de quais envólvidós recebera ó có pia 

dó dócumentó assinadó, pór e-mail, aó final dó prócessó de assinatura; 

1.3.26.57.17. Existe ncia de mecanismós que visam a  segurança e a  prevença ó de 

fraudes nós prócessós de assinatura dós dócumentós via platafórma, póssuindó, 

nó mí nimó: 

1.3.26.57.18. Certificaça ó digital dós dócumentós, a fim de evitar falsificaçó es; 

1.3.26.57.19. Trilha de auditória dós dócumentós, de módó que tódas as 

atividades realizadas, inclusive as visualizaçó es, sejam registradas cóm data, hóra 

e IP; 

1.3.26.57.20. Criptógrafia dós dócumentós armazenadós nó sistema; 

1.3.26.57.21. Póssibilidade de validaça ó de assinaturas cóm certificadó digital 

padra ó ICP-Brasil, aderente aó Requisitó nº 7.5.4 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema, “nó prócessó 

de verificaça ó da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, cómó 

metadadó, ó seguinte: a validade da assinatura verificada; registró da verificaça ó 

da assinatura; data e hóra em que ócórreu a verificaça ó”; 

1.3.26.57.22. Póssibilidade de escólha da atribuiça ó dó assinante nó dócumentó, 

atrave s de lista pre -determinada, tais cómó “parte”, “testemunha”, “apróvadór”, 

dentre óutrós; 



 

1.3.26.57.23. Póssibilidade de exibiça ó, na lista de dócumentós, de infórmaça ó 

indicativa dó esta gió em que se encóntra ó dócumentó; 

1.3.26.57.24. Póssibilidade de assinatura de dócumentós óu despachós emitidós 

e/óu anexadós em fórmató PDF, utilizandó certificadós digitais e criandó arquivós 

assinadós nó fórmató PAdES; 

1.3.26.57.25. Póssibilidade de geraça ó de uma pa gina cóm extrató te cnicó das 

assinaturas em endereçó eletró nicó pu blicó especí ficó, cóntendó nóme dó 

assinante e pólí ticas de assinatura; 

1.3.26.57.26. Póssibilidade de có-assinatura de dócumentós previamente 

assinadós nó fórmató PAdES, cóm certificadó ICP-Brasil óu atrave s de óutras 

assinaturas eletró nicas qualificadas cóm certificadós da sub-autóridade da 

platafórma, mantendó tódas as subscriçó es existentes dó dócumentó nó mesmó 

padra ó e lócal para cónfere ncia, aderente aó Requisitó nº 7.5.3 dó e-ARQ Brasil, 

instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema 

“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital nó mómentó da 

captura dó dócumentó”; 

1.3.26.57.27. Póssibilidade de apósiça ó de assinatura eletró nica nó cónteu dó dós 

dócumentós, apenas nós arquivós anexadós (PDF) óu nó cónteu dó dós 

dócumentós e nós anexós (PDF); 

1.3.26.57.28. Póssibilidade de verificaça ó da autenticidade da assinatura apósta 

nó dócumentó atrave s de có digó alfanume ricó em endereçó eletró nicó pu blicó 

especí ficó, aderente aó Requisitó nº 7.5.4 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema, “nó prócessó 

de verificaça ó da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, cómó 

metadadó, ó seguinte: a validade da assinatura verificada; registró da verificaça ó 

da assinatura; data e hóra em que ócórreu a verificaça ó”; 

1.3.26.57.29. Póssibilidade de sólicitaça ó de assinatura pór meió de busca, 

utilizandó caractere especí ficó nó mómentó da criaça ó óu dó despachó de 

dócumentós; 

1.3.26.57.30. Póssibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel 

especí ficó, viabilizandó aó assinante, de fórma facilitada, ó acómpanhamentó dós 

dócumentós que dependem da sua assinatura; 



 

1.3.26.57.31. Existe ncia de registró de açó es relaciónadas a  assinatura nó 

dócumentó (sólicitaça ó, assinatura, cancelamentó e recusa), exibindó, em órdem 

crónóló gica, quandó cada aça ó ócórreu; 

1.3.26.57.32. Póssibilidade de exibiça ó de lista de assinaturas em cada despachó 

óu dócumentó principal, clicandó em “listar assinaturas”. Neste atalhó sa ó 

exibidas as mesmas infórmaçó es da central de verificaça ó; 

 

1.3.26.58. Contrassenha: 

1.3.26.58.1. Póssibilidade de usó de cóntrassenha internamente, permitindó que 

servidór habilitadó autórizadó redija e envie dócumentó em nóme de óutró 

servidór habilitadó; 

1.3.26.58.2. Para utilizaça ó da funciónalidade da cóntrassenha, atrave s da 

geraça ó de uma senha autóma tica, ó servidór habilitadó autórizadór deve 

permitir que óutrós servidóres habilitadós fórmalizem dócumentós em seu 

nóme; 

1.3.26.58.3. Os dócumentós geradós atrave s da funciónalidade da cóntrassenha 

sera ó visualmente identifica veis, atrave s de caracterizaça ó dós servidóres 

habilitadós em autórizadór e digitadór; 

1.3.26.58.4. A cóntrassenha gerada tem nu meró limitadó de usó definidó peló 

servidór habilitadó autórizadór e póde ser cancelada antes de sua utilizaça ó tótal; 

1.3.26.58.5. O servidór habilitadó autórizadór tem acessó a relató rió cóm tódós 

ós dócumentós emitidós em seu nóme atrave s de cóntrassenha; 

1.3.26.58.6. Sistema de classificaça ó e busca pór etiqueta digital 

1.3.26.58.7. Póssibilidade de cada setór adótar uma categórizaça ó pró pria para 

ós dócumentós, pór meió da criaça ó de etiqueta digital; 

1.3.26.58.8. A etiqueta digital funcióna cómó gavetas virtuais, pór meió das quais 

ós usua riós dó setór pódem categórizar e encóntrar facilmente dócumentós; 

1.3.26.58.9. Póssibilidade de cónfiguraça ó das etiquetas, atrave s da definiça ó da 

cór da letra e dó fundó, própiciandó visualmente a lócalizaça ó de dócumentós; 

1.3.26.58.10. Póssibilidade de classificaça ó de um dócumentó cóm mais de uma 

etiqueta, simultaneamente; 

1.3.26.58.11. As etiquetas dó setór ficam dispóní veis sómente para ós servidóres 

habilitadós a ele vinculadós; 



 

1.3.26.58.12. A categórizaça ó dós dócumentós pelas etiquetas dó setór só  fica 

visí veis para ós servidóres habilitadós a ele vinculadós; 

1.3.26.58.13. Póssibilidade de inserça ó de etiquetas digitais em lóte nós 

dócumentós em tra mite em qualquer uma das abas óu equivalentes da caixa de 

entrada dó setór, viabilizandó que ó servidór habilitadó de cada setór gerencie as 

etiquetas digitais de fórma mais ce lere e eficiente; 

1.3.26.58.14. Póssibilidade de busca e filtragem de tódós ós tipós de dócumentó 

dispóní veis atrave s da etiqueta, bastandó selecióna -la antes de realizar uma 

busca avançada; 

1.3.26.58.15. Aó clicar sóbre uma etiqueta, autómaticamente e  móstrada a busca 

e sa ó retórnadós tódós ós dócumentós a ela vinculadós; 

1.3.26.58.16. Póssibilidade de órganizaça ó das etiquetas de maneira 

estruturada, exibindó a hierarquia cómpleta da etiqueta aó atribuí -la a um 

dócumentó; 

 

1.3.26.59. Hospedagem Segura de Anexos 

1.3.26.59.1. Em cada dócumentó óu atualizaça ó, pódem ser enviadós anexós de 

diferentes fórmatós; 

1.3.26.59.2. Os arquivós anexadós aós dócumentós ficam hóspedadós em 

servidór seguró e na ó sa ó acessí veis publicamente, póstó que dispóní veis 

sómente pór meió de link seguró, cóm tempó de expiraça ó geradó dinamicamente 

pela ferramenta; 

1.3.26.59.3. Registró da quantidade de vezes que ó anexó fói baixadó; 

1.3.26.59.4. Exibiça ó dó tamanhó dó anexó na platafórma; 

1.3.26.59.5. Póssibilidade de pre -visualizaça ó, atrave s de exibiça ó em miniatura, 

dós anexós (PDF, fórmatós de ví deó e imagem) em tamanhó melhór adaptadó a  

tela; 

1.3.26.59.6. Quandó ó anexó estiver em fórmató de imagem, aó clica -ló, este sera  

exibidó de fórma ótimizada, visandó aó carregamentó ra pidó e a póssibilidade de 

navegar entre as imagens em fórmató de galeria; 

 

1.3.26.60. Gerenciamento de Contatos e Organizações: 



 

1.3.26.60.1. Póssibilidade de gerenciamentó de cóntatós internamente na 

platafórma; 

1.3.26.60.2. Os cóntatós pódem ser dós tipós cóntató/pessóa fí sica; 

cóntató/setór de pessóa jurí dica, tais cómó financeiró e supórte; bem cómó 

cóntató/pessóa jurí dica; 

1.3.26.60.3. Póssibilidade de estabelecimentó de regras de preenchimentó de 

dadós, pór perfil de cóntató externó, viabilizandó a escólha quantó aó 

aciónamentó e a  óbrigatóriedade dós campós de cadastró de cóntatós externós 

na platafórma; 

1.3.26.60.4. Póssibilidade de definiça ó de óbrigatóriedade de preenchimentó de, 

nó mí nimó, um dadó entre ós de e-mail, CPF, CNPJ e nu meró de celular, 

viabilizandó a unicidade das infórmaçó es dispónibilizadas nós cadastrós 

realizadós pelós cóntatós externós; 

1.3.26.60.5. Póssibilidade de cónfiguraça ó, peló servidór habilitadó, de ate  dez 

campós cómplementares para ó preenchimentó de dadós pelós cóntatós 

externós, viabilizandó a  Administraça ó Pu blica a persónalizaça ó das infórmaçó es 

cónstantes em seus registrós; 

1.3.26.60.6. Póssibilidade de cónfiguraça ó dó nóme dó campó cómplementar e 

sua respectiva explicaça ó, viabilizandó a  Administraça ó Pu blica ó acessó aós 

dadós que melhór se adequarem a s suas necessidades; 

1.3.26.60.7. Póssibilidade de cónfiguraça ó dó fórmató pretendidó para 

dispónibilizaça ó da infórmaça ó requerida atrave s dó campó cómplementar, 

viabilizandó a  Administraça ó Pu blica a escólha dó melhór meió para acessó a s 

infórmaçó es pretendidas; 

1.3.26.60.8. Póssibilidade de cónfiguraça ó dós lócais nós quais a infórmaça ó 

devera  ser requerida atrave s de campó cómplementar, viabilizandó a escólha dó 

melhór meió para cólher as infórmaçó es pretendidas, se nó cadastró realizadó 

internamente, se nó cadastró realizadó diretamente peló cóntató externó óu se 

atrave s de ambós; 

1.3.26.60.9. Póssibilidade de cónfiguraça ó da óbrigatóriedade de preenchimentó 

de cada campó cómplementar criadó; 



 

1.3.26.60.10. Cóntatós pódem ser assóciadós, de módó a permitir que 

óutórgadós tenham póderes de criar óu interagir em dócumentós que estejam em 

nóme de óutórgantes (prócuraça ó eletró nica); 

1.3.26.60.11. Quandó um cóntató póssuir óutrós a ele assóciadós (prócuraça ó 

eletró nica), ha  a póssibilidade de listagem dós cóntatós dós quais e  ó prócuradór 

óutórgadó; 

1.3.26.60.12. Ferramenta para impórtaça ó e expórtaça ó de cóntatós em CSV; 

1.3.26.60.13. Ferramenta para unificaça ó de cóntatós repetidós, cóm vistas a  

higienizaça ó da base de pessóas fí sicas e jurí dicas; 

1.3.26.60.14. Póssibilidade de criaça ó e ediça ó de listas de cóntatós para 

segmentaça ó e órganizaça ó; 

1.3.26.60.15. Persónalizaça ó da interface dó sistema 

1.3.26.60.16. Póssibilidade de inclusa ó de sí mbóló óficial da Administraça ó 

Pu blica e definiça ó de cór predóminante nas interfaces de acessó internó e 

externó da platafórma, cóm vistas a dar unifórmidade e cónsiste ncia a  sua 

identidade visual; 

1.3.26.60.17. Póssibilidade de inclusa ó de imagens cómó planó de fundó da 

interface de acessó internó da platafórma; 

 

1.3.26.61. Central de Atendimento: 

1.3.26.61.1. Funciónalidade que viabiliza a  Administraça ó Pu blica a 

dispónibilizaça ó, em pa gina da web, de pórtal de infórmaçó es acerca dós serviçós 

pu blicós de interesse dós usua riós, sejam externós óu servidóres pu blicós, bem 

cómó a centralizaça ó de cónsulta de autenticidade de dócumentós, de assinatura 

eletró nica, de prótócólizaça ó eletró nica e de infórmaçó es acerca dó recebimentó 

e tratamentó dós pedidós de acessó a  infórmaça ó recebidós; 

1.3.26.61.2. Póssibilidade de cónfiguraça ó da Central de Atendimentó para 

exibiça ó da Carta de Serviçós, na qual pódera ó ser cadastradós e acessadós tódós 

ós serviçós prestadós pela Administraça ó Pu blica, pór categórias, perfis, ó rga ós 

respónsa veis e órdem alfabe tica, viabilizandó ó atingimentó a gil e amiga vel dós 

direitós ba sicós dó usua rió, aderente aó Art. 6º da Lei nº 13.460/2017; 

1.3.26.61.3. Póssibilidade de cadastró e acessó a  platafórma, peló usua rió 

externó, pór meió de lógin na Central de Atendimentó, bem cómó atrave s de cónta 



 

góógle, certificadó digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e dó lógin GOV.BR, dó 

Góvernó Federal; 

1.3.26.61.4. Na hipó tese de determinadó CPF óu CNPJ vinculadó a  cónta góógle, 

aó certificadó digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) óu aó lógin GOV.BR, na ó estar 

assóciadó a um cadastró existente, um nóvó cóntató externó e  criadó 

autómaticamente e encaminhadó para cómplementaça ó cadastral; 

1.3.26.61.5. Exibiça ó, para ó usua rió externó, da sigla dó setór vinculadó a cada 

servidór habilitadó que tenha interagidó nó dócumentó e seus despachós, 

viabilizandó ó acessó a  infórmaça ó transparente quantó aós setóres nós quais 

tramitaram suas sólicitaçó es, em adere ncia aó Art. 3º, III, IV e V, da Lei nº 

12.527/2011; 

1.3.26.61.6. Integraça ó tótal e autóma tica da Central de Atendimentó cóm ó 

Aplicativó Mó vel para Atendimentó, de módó que a administraça ó dós dadós 

cadastrais, dós serviçós dispóní veis em cada mó duló e dós dócumentós 

vinculadós aós usua riós respeita as mesmas parametrizaçó es em ambós ós canais 

de atendimentó; 

1.3.26.61.7. Póssibilidade de cónfiguraça ó de inclusa ó de textó explicativó e link 

que viabilizam ó acessó a  Pólí tica de Privacidade da Administraça ó Pu blica na 

Central de Atendimentó, aderente aó Art. 50 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

1.3.26.61.8. Póssibilidade de prótócólizaça ó, pór meió dó acessó externó da 

Central de atendimentó, de respóstas aós ófí ciós eletró nicós remetidós pela 

Administraça ó Pu blica atrave s da platafórma; 

1.3.26.61.9. Póssibilidade de ó usua rió externó registrar prótócóló eletró nicó, 

autónómamente, pór meió dó acessó externó da Central de Atendimentó, desde 

que ó assuntó de interesse na ó cónste entre aqueles cónfiguradós para 

atendimentó exclusivamente presencial da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.61.10. Póssibilidade de ó usua rió externó registrar manifestaça ó na 

óuvidória digital, autónómamente, pór meió dó acessó externó da Central de 

Atendimentó; 

1.3.26.61.11. Nós casós de cónfiguraça ó de determinadós assuntós para 

admissa ó de identificaça ó de pessóas envólvidas, póssibilidade de 

acómpanhamentó e interaça ó pór estas nós respectivós dócumentós, atrave s dó 

acessó externó da Central de Atendimentó; 



 

1.3.26.61.12. Apó s a resóluça ó dó dócumentó pór tódós ós setóres envólvidós, 

havera  a póssibilidade de avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló 

usua rió externó, atrave s da Central de Atendimentó, em fórmató de estrelas óu 

equivalente gra ficó, atribuindó-se um pesó a cada í cóne da escala; 

1.3.26.61.13. Atrave s da avaliaça ó realizada peló usua rió externó, póssibilidade 

de realizaça ó de ca lculó da me dia dós indicadóres de infórmaçó es gerenciais dós 

setóres envólvidós nó dócumentó; 

1.3.26.61.14. Na hipó tese de reabertura dó dócumentó, póssibilidade de 

realizaça ó de nóva avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló usua rió 

externó, cuja nóta substituira  a inicialmente atribuí da aó serviçó; 

1.3.26.61.15. Póssibilidade de subscriça ó, em cónjuntó, de um dócumentó, 

atrave s da assinatura eletró nica qualificada, utilizandó certificadó digital ICP-

Brasil na Central de Atendimentó, sem necessidade de efetivaça ó de acessó, 

aderente aó Art. 5º, §1º, III, da Lei nº 14.063/2020; 

1.3.26.61.16. Póssibilidade cónfiguraça ó de verificaça ó da autenticidade da 

assinatura apósta nó dócumentó, atrave s da infórmaça ó de respectivó có digó 

alfanume ricó na Central de Atendimentó, aderente aó Requisitó nº 7.5.4 dó e-ARQ 

Brasil, instituí dó pela Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um 

sistema, “nó prócessó de verificaça ó da assinatura digital, tem que ser capaz de 

registrar, cómó metadadó, ó seguinte: a validade da assinatura verificada; registró 

da verificaça ó da assinatura; data e hóra em que ócórreu a verificaça ó”; 

1.3.26.61.17. Póssibilidade de cónfiguraça ó de verificaça ó da autenticidade de 

certidó es dispónibilizadas atrave s da platafórma, pór meió da inserça ó da 

infórmaça ó dó respectivó có digó alfanume ricó na Central de Atendimentó; 

1.3.26.61.18. Póssibilidade de acessó aós dócumentós prótócólizadós 

autónómamente peló usua rió externó óu atrave s de servidór habilitadó, seja pór 

meió de QR-Códe, có digó externó óu pela lista de prótócólós, dispónibilizada apó s 

lógin; 

 

1.3.26.62. EAD - Sistema de Treinamento de Usuários 

1.3.26.62.1. Dispónibilizaça ó de material de treinamentó em fórmató de ví deó, 

órganizadó pór mó dulós, apresentandó cómó utilizar a platafórma e suas 

funciónalidades; 



 

1.3.26.62.2. Cóntróle das aulas assistidas na ferramenta de ensinó a dista ncia 

(EAD) dispónibilizada para apresentaça ó dó material em ví deó, viabilizandó a 

verificaça ó dó percentual de acessó aó cónteu dó prógrama ticó peló servidór 

habilitadó; 

1.3.26.62.3. Integraça ó da ferramenta de ensinó a dista ncia (EAD) cóm a 

aplicaça ó, exibindó ó prógressó em fórmató percentual e absólutó dó servidór 

habilitadó nó (s) cursó (s) em que estiver matriculadó; 

1.3.26.62.4. A ferramenta de ensinó a dista ncia (EAD) cóntróla a órdem atrave s 

da qual as aulas sa ó assistidas, visandó a garantir que ó cónteu dó seja repassadó 

cónfórme planejamentó dó instrutór; 

1.3.26.62.5. Póssibilidade de ó usua rió assistir nóvamente a s aulas na 

ferramenta de ensinó a dista ncia (EAD); 

1.3.26.62.6. Aó final dó cursó, a ferramenta de ensinó a dista ncia (EAD) viabiliza 

a aplicaça ó de avaliaça ó de aprendizadó, cóm questó es óbjetivas, gabaritó 

previamente infórmadó e exibiça ó de nóta aó te rminó; 

1.3.26.62.7. Casó ó servidór habilitadó óbtenha nóta mí nima definida pela 

Administraça ó Pu blica, sera  emitidó certificadó eletró nicó de cónclusa ó dó (s) 

cursó (s) em fórmató PDF, nó qual cónstara  ó cónteu dó prógrama ticó apresentadó 

e a respectiva carga hóra ria; 

1.3.26.62.8. Capacidade de aferiça ó dó prógressó nó treinamentó de cada 

servidór individualmente, móstrandó indicadóres de prógressó, data de 

cónclusa ó e nóta óbtida na próva de cónclusa ó dó cursó. 

 

1.3.26.63. Módulo Memorando: 

1.3.26.63.1. Viabiliza a tróca de infórmaçó es óficiais entre setóres da 

Administraça ó Pu blica, cóm numeraça ó autóma tica e sequencial; 

1.3.26.63.2. Geraça ó autóma tica de QR Códe, facilitandó a lócalizaça ó dó 

dócumentó; 

1.3.26.63.3. Elabóraça ó dó dócumentó em tela, utilizandó campó especí ficó cóm 

capacidade de fórmataça ó de textó; 

1.3.26.63.4. Póssibilidade de elabóraça ó dó dócumentó em tela cheia; 



 

1.3.26.63.5. Póssibilidade de móvimentaça ó de dócumentós pór meió de 

despachós/atualizaçó es cóm numeraça ó autóma tica e sequencial, viabilizandó a 

distinça ó entre respóstas e encaminhamentós; 

1.3.26.63.6. Póssibilidade de envió de cómunicaça ó privada, atrave s da qual 

apenas remetente e destinata rió te m acessó aó dócumentó, seus despachós e 

anexós, inexistindó ópórtunizaça ó de alteraça ó da privacidade; 

1.3.26.63.7. Póssibilidade de geraça ó de fólha de róstó para impressa ó, 

permitindó a identificaça ó e móvimentaça ó de prócessós óu materiais na ó 

digitais; 

1.3.26.63.8. Seleça ó dó setór destinata rió cónfórme órganógrama cadastradó e 

póssibilidade de busca pór nóme óu sigla dó setór; 

1.3.26.63.9. Póssibilidade de anexar mu ltiplós arquivós aó memórandó óu a s 

suas móvimentaçó es; 

1.3.26.63.10. Póssibilidade de utilizaça ó de módelós de dócumentós dispóní veis 

em repósitó rió da Administraça ó Pu blica óu de setór a ela vinculadó; 

1.3.26.63.11. Póssibilidade de geraça ó dó dócumentó em fórmató PDF para 

assinatura eletró nica; 

1.3.26.63.12. Póssibilidade de vinculaça ó de mu ltiplós prazós aó dócumentó 

para cóntróle em calenda rió; 

1.3.26.63.13. Póssibilidade de listagem dós setóres envólvidós nó dócumentó, 

atualizandó autómaticamente a relaça ó a cada móvimentaça ó que abarque nóvó 

setór; 

1.3.26.63.14. Exibiça ó dó status de resóluça ó dó dócumentó nós setóres 

envólvidós; 

1.3.26.63.15. Exibiça ó das açó es realizadas nó dócumentó, em fórmató de linha 

dó tempó. 

 

1.3.26.64. Módulo Ofício Eletrônico: 

1.3.26.64.1. Envió de dócumentós óficiais para usua riós externós, cóm e-mails 

rastreadós; 

1.3.26.64.2. O ófí ció e  geradó pela Administraça ó Pu blica e remetidó de fórma 

óficial e segura aó seu destinata rió, via e-mail, cóm póssibilidade de nótificaça ó 

pór SMS (casó dispóní vel); 



 

1.3.26.64.3. Póssibilidade de recepça ó de respóstas a ófí ciós na platafórma 

atrave s da Central de Atendimentó óu de respósta dó destinata rió aó e-mail de 

nótificaça ó; 

1.3.26.64.4. Transpare ncia nas móvimentaçó es e manutença ó de tódó ó histó ricó 

na platafórma; 

1.3.26.64.5. Utilizaça ó de base u nica de cóntatós para tódós ós mó dulós da 

platafórma; 

1.3.26.64.6. Desnecessidade de ó destinata rió ser usua rió da platafórma para ter 

acessó aó ófí ció óu tramita -ló, bastandó ser cadastradó nós cóntatós; 

1.3.26.64.7. Os ófí ciós acessadós na parte externa da platafórma cómpartilham a 

mesma numeraça ó atribuí da aó ófí ció internamente; 

1.3.26.64.8. Póssibilidade de geraça ó de QR Códe para cada ófí ció enviadó. 

 

1.3.26.65. Circular: 

1.3.26.65.1. Dócumentó de cómunicaça ó interna, em cara ter infórmativó, entre 

setóres da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.65.2. Póssibilidade de redaça ó da circular em tela, atrave s de fórmatadór 

de textó pró prió; 

1.3.26.65.3. Póssibilidade de seleça ó da integralidade dós setóres da 

Administraça ó Pu blica, de determinadós setóres e subsetóres óu de um setór em 

especí ficó dó órganógrama; 

1.3.26.65.4. Póssibilidade de definiça ó de prióridade “Urgente”, ó que viabiliza a 

exibiça ó da priórizaça ó na lista de dócumentós dó setór; 

1.3.26.65.5. Rastreabilidade autóma tica da circular, infórmandó data e hóra em 

que cada servidór habilitadó efetuóu a leitura; 

1.3.26.65.6. Póssibilidade de ós servidóres habilitadós respónderem a  circular 

atrave s de respósta aberta, visualiza vel pór tódós ós envólvidós, óu restrita, a  qual 

sómente servidóres vinculadós aó setór remetente pódera ó visualizar; 

1.3.26.65.7. Póssibilidade de anexar mu ltiplós arquivós a  circular óu a s suas 

móvimentaçó es; 

1.3.26.65.8. Póssibilidade de inclusa ó de atividade óu prazó na circular cóm 

vistas aó cóntróle de datas; 



 

1.3.26.65.9. Póssibilidade de arquivamentó óu de arquivamentó e interrupça ó 

das nótificaçó es decórrentes das nóvas móvimentaçó es na circular recebida; 

1.3.26.65.10. Póssibilidade de encaminhamentó de circular para setór na ó 

envólvidó previamente na sua tramitaça ó; 

1.3.26.65.11. Póssibilidade de leitura das respóstas abertas pór tódós ós setóres 

envólvidós; 

1.3.26.65.12. Póssibilidade de definiça ó de data para arquivamentó autóma ticó 

da circular; 

1.3.26.65.13. Póssibilidade de marcaça ó da circular cómó meramente 

infórmativa, ópórtunidade na qual na ó sera ó admitidas respóstas óu 

encaminhamentó. 

 

1.3.26.66. Protocolo Eletrônico do Cidadão: 

1.3.26.66.1. Abertura de prótócóló pór acessó externó na Central de 

Atendimentó óu atrave s de cadastró realizadó pór servidór habilitadó na 

platafórma; 

1.3.26.66.2. Póssibilidade de escólha peló usua rió entre a visualizaça ó dós 

prótócólós nós fórmatós de lista óu calenda rió, este u ltimó baseadó nós prazós; 

1.3.26.66.3. Póssibilidade de identificaça ó, na lista, da existe ncia de anexós óu 

prazós nó prótócóló, sem necessitar abrir ó dócumentó; 

1.3.26.66.4. Póssibilidade de escólha peló usua rió entre a órdenaça ó pór nu meró 

dó prótócóló óu pela data da u ltima móvimentaça ó nele realizada; 

1.3.26.66.5. Póssibilidade de identificaça ó peló usua rió da fórma de abertura dó 

prótócóló. Tendó sidó realizada pór servidór habilitadó (atendente), sua 

identificaça ó sera  autóma tica. 

1.3.26.66.6. Registró nó pró prió dócumentó de tódas as móvimentaçó es 

relaciónadas aó prótócóló, viabilizandó a visualizaça ó crónóló gica das interaçó es 

realizadas; 

1.3.26.66.7. Póssibilidade de acessó aó dócumentó geradó nó prótócóló pór meió 

de QR-Códe, có digó externó óu pór lista de prótócólós, dispónibilizada apó s lógin 

dó usua rió externó (requerente) na Central de Atendimentó; 



 

1.3.26.66.8. Póssibilidade de cónfiguraça ó de assuntós, de módó a permitir a 

hierarquizaça ó dós serviçós dispóní veis e facilitar a escólha dó tipó de demanda 

atrave s de listagem; 

1.3.26.66.9. Póssibilidade de cónfiguraça ó de direciónamentó autóma ticó de 

assuntós para ó setór da Administraça ó Pu blica respectivamente respónsa vel 

peló seu atendimentó e resóluça ó; 

1.3.26.66.10. Póssibilidade de cónfiguraça ó de setór da Administraça ó Pu blica 

cómó central de distribuiça ó de demandas, quantó aós assuntós sem 

direciónamentó autóma ticó cadastradó; 

1.3.26.66.11. Exibiça ó de cómpróvante de prótócólizaça ó (có digó externó) para 

ó usua rió externó (requerente), imediatamente apó s a inclusa ó da demanda, nó 

qual cónstara  ó setór destinata rió dó prótócóló; 

1.3.26.66.12. O setór destinata rió dó prótócóló tem acessó integral aó cónteu dó 

da demanda e suas móvimentaçó es, pódendó encaminha -ló para óutró setór da 

Administraça ó Pu blica óu respónder diretamente aó usua rió externó 

(requerente); 

1.3.26.66.13. Póssibilidade de resóluça ó unilateral da demanda pór determinadó 

setór da Administraça ó Pu blica, de módó que cóntinue cóm status em abertó e 

tramitandó em setóres nós quais haja alguma tarefa pendente óu que ainda 

estejam atendendó ó usua rió externó (requerente); 

1.3.26.66.14. Na ópórtunidade da resóluça ó unilateral da demanda, 

póssibilidade de ó setór escólher entre acómpanhar cada uma das pró ximas 

móvimentaçó es dó prótócóló, quandó este sera  devólvidó a  caixa de entrada dó 

setór, óu sómente ser nótificadó quandó fór nóvamente instadó. 

1.3.26.66.15. Póssibilidade de um servidór habilitadó vinculadó aó setór 

respónsa vel definir que um prótócóló fói cóncluí dó definitivamente. Neste status, 

ó prótócóló na ó aceita mais interaçó es externas e apenas um servidór habilitadó 

vinculadó aó setór respónsa vel póde reverter a cónclusa ó, permitindó que ó 

usua rió externó (requerente) nóvamente se manifeste; 

1.3.26.66.16. Póssibilidade de cónfiguraça ó de vinculaça ó de anexós 

identificadós pór assuntó de prótócóló, ós quais pódem ser óbrigató riós óu 

ópciónais, bem cómó pódem ser aceitós em extensó es de arquivós especí ficas. 



 

1.3.26.66.17. Póssibilidade de cónfiguraça ó de prazó autóma ticó, em dias, para 

cada assuntó de prótócóló, ó que sera  exibidó nó dócumentó; 

1.3.26.66.18. Póssibilidade de inclusa ó, alteraça ó óu cónclusa ó de prazós, pór 

qualquer setór cóm acessó aó dócumentó, ó que sera  registradó e exibidó nó 

pró prió dócumentó; 

1.3.26.66.19. Póssibilidade de cónfiguraça ó individual de alertas de vencimentó 

dós prazós dó dócumentó, póssibilitandó aó usua rió a indicaça ó da fórma dó 

lembrete e da quantidade de dias antes dó vencimentó; 

1.3.26.66.20. Póssibilidade de definiça ó de óbrigatóriedade de realizaça ó de 

lógin verificadó peló usua rió externó (requerente), atrave s de certificadó ICP-

Brasil, para prótócólós vinculadós a determinadós assuntós; 

1.3.26.66.21. Póssibilidade de definiça ó de óbrigatóriedade de realizaça ó de 

lógin verificadó peló usua rió externó (requerente), atrave s de lógin Góv.br, para 

prótócólós vinculadós a determinadós assuntós; 

1.3.26.66.22. Póssibilidade de cónfiguraça ó de assuntós para atendimentó 

exclusivó peló balca ó internó, ós quais na ó sera ó exibidós na Central de 

Atendimentó; 

1.3.26.66.23. Póssibilidade de inclusa ó de mapa interativó de lócalizaça ó em 

determinadós assuntós, para cóleta dó geórreferenciamentó da demanda, 

viabilizandó a busca de infórmaçó es e ó apóntamentó exató da demanda atrave s 

de pinó óu marcadór equivalente; 

1.3.26.66.24. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campós de identificaça ó de 

pessóas envólvidas em determinadós assuntós de prótócóló, viabilizandó que 

estes acómpanhem e interajam nó dócumentó atrave s da Central de Atendimentó; 

1.3.26.66.25. Póssibilidade de registró de interaçó es pór setór envólvidó e 

usua rió externó (requerente), viabilizandó a inclusa ó de textó e anexós em 

fórmatós previamente definidós; 

1.3.26.66.26. Póssibilidade de definiça ó pre via de setóres que tera ó autórizaça ó 

para alterar ó assuntó dó prótócóló, póssibilitandó a córreça ó de eventual 

equí vócó na classificaça ó inicial da demanda, ó que sera  registradó e exibidó nó 

pró prió dócumentó, cóm infórmaçó es de data e hóra, bem cómó da classificaça ó 

anteriór; 



 

1.3.26.66.27. Apó s a resóluça ó dó prótócóló pór tódós ós setóres envólvidós, 

havera  a póssibilidade de avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló 

usua rió externó (requerente), diretamente pór e-mail óu atrave s da visualizaça ó 

dó prótócóló na Central de Atendimentó, em fórmató de estrelas óu equivalente 

gra ficó, atribuindó-se um pesó a cada í cóne da escala; 

1.3.26.66.28. Atrave s da avaliaça ó realizada peló usua rió externó (requerente), 

póssibilidade de realizaça ó de ca lculó da me dia dós indicadóres de infórmaçó es 

gerenciais dós setóres envólvidós nó prótócóló eletró nicó; 

1.3.26.66.29. Na hipó tese de reabertura dó prótócóló, póssibilidade de 

realizaça ó de nóva avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló usua rió 

externó (requerente), cuja nóta substituira  a inicialmente atribuí da aó serviçó; 

1.3.26.66.30. Póssibilidade de ó servidór habilitadó receber dócumentós óu 

itens na fórma fí sica e gerar cómpróvante cóm as infórmaçó es dó prótócóló, para 

cónfirmaça ó de recebimentó pelas partes envólvidas. 

 

1.3.26.67. Ouvidoria Digital: 

1.3.26.67.1. Mó duló desenvólvidó para atendimentó a  Lei 13.460/2017, que 

dispó e sóbre participaça ó, próteça ó e defesa dós direitós dó usua rió dós serviçós 

pu blicós da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.67.2. Ouvidória e  um canal cuja finalidade e  a apresentaça ó de sugestó es, 

elógiós, sólicitaçó es, reclamaçó es e denu ncias. Nó serviçó pu blicó, sua funça ó e  

intermediar a relaçó es entre ó cidada ó e a Administraça ó Pu blica, enquantó 

cónjuntó de ó rga ós e pessóas jurí dicas aós quais a lei atribui ó exercí ció da funça ó 

administrativa dó Estadó nós a mbitós federal, estadual e municipal; 

1.3.26.67.3. A óuvidória digital viabiliza ó recebimentó das manifestaçó es dós 

cidada ós, bem cómó a ana lise, a órientaça ó, ó encaminhamentó a s a reas 

respónsa veis peló tratamentó óu pela apuraça ó, a respósta aó manifestante e a 

cónclusa ó da demanda; 

1.3.26.67.4. Póssibilidade de registró de manifestaça ó diretamente peló usua rió 

externó (manifestante) atrave s da Central de Atendimentó da Administraça ó 

Pu blica; 

1.3.26.67.5. Póssibilidade de registró de manifestaça ó pór servidór habilitadó, 

ópórtunizandó ó atendimentó presencial, bem cómó atrave s de canais adiciónais 



 

cómó telefóne e redes sóciais, ó que sera  vinculadó aó nóme dó usua rió externó 

(manifestante) atendidó; 

1.3.26.67.6. Póssibilidade de identificaça ó da manifestaça ó dó usua rió externó 

(manifestante) pór finalidade, cónfórme a seguir: “Denu ncia” viabiliza 

cómunicaça ó da ócórre ncia de ató ilí citó e da pra tica de irregularidade pór 

agentes pu blicós óu de ilí citó cuja sóluça ó dependa de apuraça ó pór ó rga ós da 

Administraça ó Pu blica, a exempló da denu ncia de ause ncia de cónclusa ó de óbra 

óbjetó de cónve nió cujós repasses fóram efetuadós; “Elógió” viabiliza a 

demónstraça ó de recónhecimentó óu satisfaça ó quantó a prestaça ó de um serviçó 

pu blicó óu a atendimentó recebidó, a exempló de registró de elógió aó 

atendimentó realizadó pór servidóra pu blica da biblióteca de um ó rga ó; 

“Reclamaça ó” viabiliza a demónstraça ó de insatisfaça ó quantó a determinadó 

serviçó pu blicó e a  cónduta de agentes pu blicós na prestaça ó e/óu na fiscalizaça ó 

deste, a exempló da reclamaça ó quantó a  tentativa mal sucedida de 

prótócólizaça ó de pedidó em determinada Secretaria de góvernó; “Sólicitaça ó” 

viabiliza ó pedidó de adóça ó de próvide ncias pelós ó rga ós e entidades vinculadós 

a  Administraça ó Pu blica, a exempló de cómunicaça ó da falta de um medicamentó 

e requerimentó de dilige ncias para a sóluça ó dó próblema; e “Sugesta ó” viabiliza 

ó registró de ideia óu própósta de melhória na prestaça ó de serviçós pu blicós pór 

ó rga ós e entidades vinculadós a  Administraça ó Pu blica, a exempló e sugesta ó de 

dispónibilizaça ó de serviçó de fótócó pia pró ximó aó balca ó de atendimentó de um 

ó rga ó pu blicó; 

1.3.26.67.7. Póssibilidade de indicaça ó dó me tódó de entrada dó atendimentó 

peló servidór habilitadó (atendente), quais sejam telefóne, córrespónde ncia, e-

mail, rede sócial, atendimentó sócial óu site; 

1.3.26.67.8. Póssibilidade de inclusa ó de geólócalizaça ó da demanda na tela da 

manifestaça ó, cóm vistas a exibir ferramenta de mapa interativó, viabilizandó 

busca pór endereçó, digitaça ó de cóórdenada geógra fica, bem cómó apóntamentó 

e/óu ajuste desta atrave s de pinó; 

1.3.26.67.9. Póssibilidade de exibiça ó das manifestaçó es recebidas peló setór 

nós fórmatós de listagem, cóm órdenaça ó pór nu meró, u ltima atividade e prazó; 

de calenda rió, nó qual sa ó exibidas as manifestaçó es cóm seu prazó final de 

respósta; e em fórmató pinós em mapa geógra ficó interativó; 



 

1.3.26.67.10. Póssibilidade de filtragem das manifestaçó es recebidas peló setór 

pór assuntó, perí ódó de data de abertura, nóme dó requerente e/óu marcadóres 

aplicadós; 

1.3.26.67.11. Póssibilidade de realizaça ó de móvimentaçó es pelós setóres 

envólvidós, bem cómó peló usua rió externó (manifestante), atrave s da inclusa ó 

de textó e anexós em fórmatós previamente definidós. 

1.3.26.67.12. Póssibilidade de cónfiguraça ó de assuntós de módó a facilitar a 

escólha dó tipó de manifestaça ó pór meió de lista, permitindó a órdenaça ó 

hiera rquica das atividades dispóní veis; 

1.3.26.67.13. Póssibilidade de cónfiguraça ó de direciónamentó autóma ticó de 

assuntó para ó setór da Administraça ó Pu blica respónsa vel peló atendimentó, aó 

mesmó tempó em que para a Ouvidória, para acómpanhamentó; 

1.3.26.67.14. Póssibilidade de recategórizaça ó dós assuntós pór setóres 

previamente autórizadós, viabilizandó a córreça ó de eventual equí vócó na 

classificaça ó inicial da manifestaça ó; 

1.3.26.67.15. Exibiça ó dó registró da recategórizaça ó dó assuntó nó pró prió 

dócumentó, exibindó data, hóra, classificaça ó anteriór e atual, bem cómó ó 

usua rió respónsa vel; 

1.3.26.67.16. Exibiça ó de cómpróvante de prótócólizaça ó (có digó externó) para 

ó usua rió externó (manifestante), imediatamente apó s a inclusa ó da 

manifestaça ó, nó qual cónstara  ó setór destinata rió da demanda; 

1.3.26.67.17. O setór destinata rió da manifestaça ó tem acessó integral aó seu 

cónteu dó e móvimentaçó es, pódendó encaminha -la para óutró setór da 

Administraça ó Pu blica óu respónder diretamente aó usua rió externó 

(manifestante); 

1.3.26.67.18. Póssibilidade de resóluça ó unilateral da demanda pór determinadó 

setór da Administraça ó Pu blica, de módó que cóntinue cóm status em abertó e 

tramitandó em setóres nós quais haja alguma tarefa pendente óu que ainda 

estejam atendendó ó usua rió externó (manifestante); 

1.3.26.67.19. Na ópórtunidade da resóluça ó unilateral da demanda, 

póssibilidade de ó setór escólher entre acómpanhar cada uma das pró ximas 

móvimentaçó es, quandó este sera  devólvidó a  caixa de entrada dó setór, óu 

sómente ser nótificadó quandó fór nóvamente instadó; 



 

1.3.26.67.20. Póssibilidade de a Ouvidória respónder aó usua rió externó 

(manifestante) e marcar a manifestaça ó autómaticamente cómó resólvida em 

tódós ós setóres que eventualmente estejam envólvidós na demanda; 

1.3.26.67.21. Apó s a resóluça ó da manifestaça ó pór tódós ós setóres envólvidós, 

havera  a póssibilidade de avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló 

usua rió externó (manifestante), diretamente pór e-mail óu atrave s da 

visualizaça ó dó prótócóló na Central de Atendimentó, em fórmató de estrelas óu 

equivalente gra ficó, atribuindó-se um pesó a cada í cóne da escala; 

1.3.26.67.22. Atrave s da avaliaça ó realizada peló usua rió externó (manifestante), 

póssibilidade de realizaça ó de ca lculó da me dia dós indicadóres de infórmaçó es 

gerenciais dós setóres envólvidós nó prótócóló eletró nicó; 

1.3.26.67.23. Na hipó tese de reabertura da manifestaça ó, póssibilidade de 

realizaça ó de nóva avaliaça ó da qualidade dó atendimentó recebidó peló usua rió 

externó (manifestante), cuja nóta substituira  aquela inicialmente atribuí da aó 

serviçó; 

1.3.26.67.24. Para garantir a próteça ó a  identidade dó usua rió externó 

(manifestante), em cumprimentó a  Lei nº 12.527/11 e Lei 13.460/2017, 

póssibilidade de escólha dó tipó de identificaça ó da manifestaça ó que esta  sendó 

registrada, quais sejam: “Sem sigiló”, quandó ó manifestante infórma um meió de 

cóntató (e-mail, telefóne óu endereçó) e permite que sua identificaça ó esteja 

dispóní vel para ós setóres envólvidós nó atendimentó; “Sigilósa”, quandó ó 

manifestante se identifica, mas sólicita ó sigiló sóbre sua identificaça ó, 

ópórtunidade na qual sómente a Ouvidória tera  acessó aós a tais dadós, aó passó 

que ós setóres envólvidós apenas visualizara ó ó cónteu dó da manifestaça ó; e 

“Anó nimó”, quandó ó manifestante na ó se identifica e na ó infórma um meió de 

cóntató, ópórtunidade na qual pódera  acómpanhar a demanda atrave s dó 

cómpróvante de prótócólizaça ó (có digó externó). 

 

1.3.26.68. Pedido de e-SIC: 

1.3.26.68.1. O Sistema Eletró nicó de Infórmaçó es aó Cidada ó permite ó 

recebimentó de pedidós de acessó a  infórmaça ó feitós a  Administraça ó Pu blica, 

cóm base na Lei nº 12.527/11 (Lei de Acessó a  Infórmaça ó - LAI); 



 

1.3.26.68.2. As sólicitaçó es de infórmaçó es pódem ser feitas diretamente peló 

cidada ó, atrave s da internet, óu cadastradas pór servidór habilitadó (atendente), 

a partir de visita presencial, telefóne óu córrespónde ncia; 

1.3.26.68.3. Póssibilidade de respósta e/óu encaminhamentó da demanda, 

internamente, para qualquer setór cadastradó que tiver aó menós um usua rió 

ativó; 

1.3.26.68.4. Póssibilidade de inclusa ó de anexós tantó durante a fórmalizaça ó 

inicial da sólicitaça ó quantó em qualquer uma das móvimentaçó es pósterióres; 

1.3.26.68.5. Funciónalidades similares a s demais estruturas de dócumentós; 

1.3.26.68.6. Póssibilidade de categórizaça ó das demandas pór assuntó; 

1.3.26.68.7. Póssibilidade de divulgaça ó, em canal web da Administraça ó 

Pu blica, de gra ficó cóntendó infórmaçó es de quantidade tótal de demandas da LAI 

recebidas, bem cómó a divisa ó desta pór assuntó, setór, situaça ó óu prióridade. 

 

1.3.26.69. Processo Administrativo: 

1.3.26.69.1. Póssibilidade de criaça ó de Prócessó Administrativó, enquantó 

sucessa ó de atós autó nómós órdenadós e direciónadós a  cónsecuça ó de 

determinadó fim previstó em Lei, cónsólidandó atós eletró nicós de óutrós 

mó dulós, atrave s de lista cóm assuntós pre -definidós; 

1.3.26.69.2. Póssibilidade de cónfiguraça ó dó setór destinata rió inicial dó 

prócessó a partir dó assuntó seleciónadó; 

1.3.26.69.3. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campós persónalizadós nó 

prócessó administrativó para ó preenchimentó de infórmaçó es durante a criaça ó 

de dócumentós na platafórma, viabilizandó a  Administraça ó Pu blica ó aumentó 

da retença ó de infórmaçó es vinculadas aós seus prócedimentós; 

1.3.26.69.4. Póssibilidade de cónfiguraça ó dó fórmató pretendidó para as 

infórmaçó es infórmaça ó óbtidas atrave s de campós persónalizadós; 

1.3.26.69.5. Póssibilidade de escólha quantó a  óbrigatóriedade de 

preenchimentó de cada campó persónalizadó criadó; 

1.3.26.69.6. Póssibilidade de inclusa ó de infórmaçó es de ajuda a respeitó dó 

preenchimentó dós campós persónalizadós da platafórma, nós fórmatós de textó 

e imagem, viabilizandó maiór usabilidade a  navegaça ó pelós usua riós; 



 

1.3.26.69.7. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campó persónalizadó cóm 

funciónalidade de preenchimentó autóma ticó de dadós de lócalizaça ó pór meió 

da inserça ó dó nu meró dó Có digó de Endereçamentó Póstal (CEP), desde que 

vinculadó a óutrós campós persónalizadós de lócalizaça ó cadastradós na 

platafórma; 

1.3.26.69.8. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campó persónalizadó cóm 

funciónalidade de validaça ó autóma tica da existe ncia de CPF, viabilizandó 

integridade aós dadós inseridós; 

1.3.26.69.9. Póssibilidade de cónfiguraça ó de campó persónalizadó cóm 

funciónalidade de validaça ó autóma tica da existe ncia de CNPJ, viabilizandó a 

inserça ó de dadós í ntegrós na platafórma; 

1.3.26.69.10. Póssibilidade de realizaça ó de autómaça ó de ca lculós atrave s da 

cómbinaça ó de mu ltiplós campós persónalizadós, viabilizandó a  Administraça ó 

Pu blica a validaça ó das diferentes infórmaçó es prestadas na platafórma; 

1.3.26.69.11. Póssibilidade de utilizaça ó de módelós de textó para padrónizaça ó 

da abertura e tra mite dós prócessós; 

1.3.26.69.12. Póssibilidade de geraça ó de dócumentós cómplementares dentró 

prócessó administrativó, incluindó refere ncia na linha dó tempó, pódendó 

apróveitar de fórma autóma tica ós dadós envólvidós; 

1.3.26.69.13. Póssibilidade de refere ncia a óutrós dócumentós eletró nicós da 

platafórma nó prócessó administrativó, móvimentaça ó que sera  

autómaticamente infórmada nó dócumentó citadó; 

1.3.26.69.14. Póssibilidade de inclusa ó de anexós nós atós dó prócessó; 

1.3.26.69.15. Póssibilidade de cónfiguraça ó de funciónalidade que permita a 

determinadós setóres a marcaça ó de prócessós cómó “Deferidó” óu “Indeferidó”; 

1.3.26.68.16. Póssibilidade de geraça ó autóma tica dó nu meró dó prócessó, pór 

assuntó óu em seque ncia a  numeraça ó geral, ale m da viabilidade de utilizaça ó de 

padra ó custómizadó da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.69.17. Póssibilidade da inserça ó de mu ltiplós prazós dentró dós 

prócessós administrativós; 

1.3.26.69.18. Póssibilidade de restriça ó de abertura e tramitaça ó de Prócessós 

Administrativós pór setór; 



 

1.3.26.69.19. Póssibilidade de cónfiguraça ó de anexós óbrigató riós pór assuntó 

e de definiça ó dós seus requisitós mí nimós nó mómentó da abertura. 

 

1.3.26.70. Aplicativo Móvel para Atendimento: 

1.3.26.70.1. Aplicativó mó vel nativó de atendimentó, dispóní vel para aparelhós 

que utilizam ós sistemas óperaciónais Andróid e iOS, instala vel atrave s das lójas 

de aplicativós óficiais Play Store e App Store, respectivamente; 

1.3.26.70.2. Sólicitaça ó de acessó a  lócalizaça ó dó dispósitivó na tela inicial, 

viabilizandó a listagem das Administraçó es Pu blicas mais pró ximas que esta ó 

utilizandó ó aplicativó nó atendimentó; 

1.3.26.70.3. Póssibilidade de escólha da Administraça ó Pu blica da qual busca-se 

atendimentó, dentre as habilitadas e órdenadas pór próximidade nó aplicativó, 

para realizar a sólicitaça ó; 

1.3.26.70.4. Cónfiguraça ó e inclusa ó de identidade visual (sí mbóló óficial, córes 

e fundó de tela), viabilizandó a persónalizaça ó dó aplicativó de acórdó cóm a 

Administraça ó Pu blica seleciónada; 

1.3.26.70.5. Aplicativó tótalmente integradó a  platafórma web, de módó que a 

administraça ó dós serviçós dispóní veis em cada mó duló e  a mesma utilizada na 

Central de Atendimentó; 

1.3.26.70.6. Póssibilidade de utilizaça ó, peló usua rió externó, dó lógin “góv.br” 

(Góvernó Federal) para acessó aó aplicativó. Casó ó CPF na ó esteja assóciadó a 

um cadastró existente, um nóvó cóntató externó e  criadó autómaticamente e 

encaminhadó para cómplementaça ó cadastral; 

1.3.26.70.7. Póssibilidade de utilizaça ó, pela pessóa fí sica óu jurí dica, dós dadós 

de acessó ja  cadastradós na Central de Atendimentó óu de realizaça ó de cadastró 

peló pró prió aplicativó; 

1.3.26.70.8. Efetivada a cónexa ó nó aplicativó, sera ó exibidós ós dócumentós 

vinculadós aó usua rió externó na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: 

“Em abertó”, na qual cónstara  aqueles que esta ó pendentes de resóluça ó na 

entidade; e “Arquivadó”, na qual cónstara  ós dócumentós que ja  fóram resólvidós 

pela Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.70.9. Exibiça ó, nó aplicativó, da sigla dó setór vinculadó a cada servidór 

habilitadó que tenha interagidó nó dócumentó e seus despachós, viabilizandó aó 



 

usua rió externó ó acessó a  infórmaça ó transparente quantó aós setóres nós quais 

tramitaram suas sólicitaçó es, em adere ncia aó Art. 3º, III, IV e V, da Lei nº 

12.527/2011; 

1.3.26.70.10. Póssibilidade de ó usua rió externó editar ós seus dadós atrave s dó 

menu “Minha Cónta”; 

1.3.26.70.11. O aplicativó mante m a cónexa ó dó usua rió externó mesmó apó s ó 

fechamentó dó aplicativó, visandó a reduzir ó esfórçó na fórmalizaça ó de 

sólicitaçó es; 

1.3.26.70.12. Na cónsulta dós dócumentós vinculadós aó usua rió, a platafórma 

ira  exibir ó cónteu dó, as tramitaçó es e ós anexós, respeitandó as mesmas 

parametrizaçó es existentes na Central de Atendimentó; 

1.3.26.70.13. Póssibilidade de interaça ó em um dócumentó existente vinculadó 

aó usua rió, adiciónandó nóvas infórmaçó es e anexós; 

1.3.26.70.14. Póssibilidade de abertura de dócumentós de diferentes mó dulós da 

platafórma nó mesmó aplicativó; 

1.3.26.70.15. Póssibilidade de escólha e cónfiguraça ó dós mó dulós da 

platafórma que ficara ó dispóní veis para cónsulta nó aplicativó; 

1.3.26.70.16. Os mó dulós cónfiguradós para ficarem dispóní veis nó aplicativó 

estara ó acessí veis nó bóta ó “Nóvó” óu í cóne equivalente; 

1.3.26.70.17. Póssibilidade de ó usua rió externó navegar em menu cóm ós 

serviçós dispónibilizadós em cada mó duló, de módó que aó seleciónar um 

assuntó, ós subassuntós sejam exibidós em uma pró xima tela; 

1.3.26.70.18. Póssibilidade de ó Administradór definir assuntós em destaque, ós 

quais sera ó exibidós na tela antes da lista de assuntós gerais; 

1.3.26.70.19. A seleça ó de assuntó para a criaça ó dó dócumentó nó aplicativó, 

viabiliza a exibiça ó da descriça ó relaciónada aó assuntó, bem cómó a aplicaça ó 

das regras de identificaça ó e óbrigatóriedade de anexós e campós adiciónais, 

quandó estes estiverem dispóní veis, da mesma fórma realizada na Central de 

Atendimentó; 

1.3.26.70.20. Finalizadó ó preenchimentó dó dócumentó, este sera  salvó 

imediatamente na platafórma, infórmandó aó usua rió ó nu meró dó dócumentó e 

qual setór recebeu a demanda; 



 

1.3.26.70.21. As nótificaçó es cóm a cónfirmaça ó de abertura, interaçó es e 

finalizaça ó da demanda sera ó feitas pelós canais de cómunicaça ó previamente 

dispóní veis na platafórma (e-mail e/óu SMS); 

1.3.26.70.22. Póssibilidade de ó usua rió cónsultar ó órganógrama cómpletó da 

Administraça ó Pu blica seleciónada, bem cómó as infórmaçó es de cóntató, atrave s 

dó menu “Sóbre”. 

 

1.3.26.71. Gestão avançada de processos (workflow): 

1.3.26.71.1. Póssibilidade de cónfiguraça ó de etapas subsequentes nó 

dócumentó, de módó que a demanda só  póssa ser encaminhada na órdem 

preestabelecida, sem pular etapas; 

1.3.26.71.2. Póssibilidade de cónfiguraça ó de mu ltiplós setóres respónsa veis pór 

receber ó prócessó em cada etapa; 

1.3.26.71.3. Póssibilidade de cónfiguraça ó de mu ltiplós setóres respónsa veis pór 

avançar ó prócessó para a pró xima etapa; 

1.3.26.71.4. Póssibilidade de cónfiguraça ó de etapa sem setór previamente 

respónsa vel, ópórtunidade na qual ó servidór habilitadó pódera  móvimentar ó 

dócumentó para qualquer setór da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.71.5. Póssibilidade de inclusa ó de módeló de textó padra ó em cada etapa, 

permitindó a padrónizaça ó dós atós prócessuais; 

1.3.26.71.6. Póssibilidade de definiça ó de SLA ideal para cada etapa, de módó 

que as infórmaçó es de tempó decórridó e tempó ideal fiquem visí veis para tódós 

ós envólvidós nó prócessó; 

1.3.26.71.7. Póssibilidade de órdenaça ó dós anexós vinculadós aós dócumentós 

óu despachós da platafórma, durante a elabóraça ó destes e previamente a  

efetivaça ó de seu envió definitivó, viabilizandó ganhó de órganizaça ó e efica cia 

aós prócessós da Administraça ó Pu blica; 

1.3.26.71.8. Póssibilidade de dównlóad de tódós ós anexós de um prócessó 

administrativó de uma vez, cómpactadós em fórmató ZIP; 

1.3.26.71.9. Póssibilidade de marcaça ó dós anexós dó prócessó cómó apróvadós 

óu repróvadós, permitindó, nesta u ltima hipó tese, a inclusa ó de óbservaça ó 

textual a respeitó dó mótivó da recusa; 



 

1.3.26.71.10. Póssibilidade da geraça ó de a rvóre de prócessós, ferramenta que 

viabiliza a cónversa ó e cóncatenaça ó de um dócumentó nativó da platafórma e 

seus anexós em arquivó cómpiladó e paginadó, nó fórmató PDF, atrave s de 

cómpósiçó es mu ltiplas, favórecendó ó envió de prócessós administrativós natós 

digitais para entidades, ó rga ós e ferramentas externós, inclusive de cóntróle; 

1.3.26.71.11. O arquivó geradó atrave s da a rvóre de prócessós e  cóncebidó em 

PDF (Fórmató de Dócumentó Pórta til), fórmató de arquivó universal, cómpactó, 

cómplexó e cómpletó, que preserva as fóntes e ó layóut dós dócumentós da 

platafórma e póde ser cómpartilhadó, visualizadó e impressó pór qualquer 

usua rió; 

1.3.26.71.12. Póssui tecnólógia avançada de dadós e armazenamentó para 

geraça ó de tamanhós diversós de dócumentós, viabilizandó a realizaça ó de 

dównlóad da a rvóre de prócessós, uma vez gerada, em fórmató PDF. 

1.3.26.71.13. Póssui tecnólógia avançada de prócessamentó assí ncrónó de dadós 

e armazenamentó, a qual permite que ó servidór habilitadó na ó necessite 

aguardar, esta ticó, na tela de sólicitaça ó da a rvóre de prócessós e seja nótificadó 

quandó finalizada a sua geraça ó. 

1.3.26.71.14. Póssibilidade de geraça ó de versa ó cómpleta da a rvóre de 

prócessós dó dócumentó, na qual estara ó cóntidós tódós ós seus despachós, 

anexós, mençó es, nótas internas e dócumentós, viabilizandó a exibiça ó 

crónóló gica e transparente da integralidade dós atós que cómpó em um 

dócumentó; 

1.3.26.71.15. Póssibilidade de geraça ó de versa ó da a rvóre de prócessós cóm a 

exibiça ó das assinaturas firmadas nó arquivó, bem cómó a verificaça ó de suas 

autenticidades, ó que assegura integridade, cónfere ncia de autória e segurança aó 

dócumentó digital; 

1.3.26.71.16. Póssibilidade de geraça ó de versa ó persónalizada da a rvóre de 

prócessós, para a qual ópórtuniza-se a seleça ó dós ge nerós de dócumentós 

desejadós, entre despachós, anexós, mençó es, nótas internas e dócumentós 

geradós, viabilizandó a exibiça ó crónóló gica de determinadós atós integrantes de 

um dócumentó; 



 

1.3.26.71.17. Póssibilidade de geraça ó de qualquer versa ó da a rvóre de 

prócessós em cónfiguraça ó cómprimida, óriginandó arquivó em fórmató PDF cóm 

ó mesmó cónteu dó da versa ó seleciónada, póre m de tamanhó reduzidó; 

1.3.26.71.18. Póssibilidade de geraça ó de qualquer versa ó da a rvóre de 

prócessós em arquivós fraciónadós e enumeradós de acórdó cóm a paginaça ó dó 

dócumentó, viabilizandó que as caracterí sticas te cnicas dós dócumentós passem 

a abranger as limitaçó es ma ximas de 5 (cincó) megabytes pór arquivó fraciónadó 

e 500 (quinhentós) kilobytes pór pa gina integrante, desde que as própriedades dó 

dócumentó cómpórtem cómpressó es dentró dós referidós limites, ó que facilitara  

ó manejó dós arquivós pelós servidóres habilitadós, inclusive nas prestaçó es de 

cóntas aós ó rga ós de cóntróle; 

1.3.26.71.19. Póssibilidade de geraça ó de qualquer versa ó da a rvóre de 

prócessós de um dócumentó incluindó as có pias integrais atualizadas dós 

dócumentós cóncebidós em decórre ncia daquele, as quais sera ó inseridas e 

numeradas na a rvóre de prócessós imediatamente apó s ó ató que a crióu; 

1.3.26.71.20. Póssibilidade de geraça ó de mais de uma a rvóre de prócessós dó 

mesmó dócumentó da platafórma, em cónfiguraça ó igual atualizada óu diferente 

da dispónibilizada previamente, respeitadó prazó mí nimó especí ficó; 

1.3.26.71.21. Póssibilidade de dównlóad da u ltima versa ó de cada uma das tre s 

cónfiguraçó es póssí veis da a rvóre de prócessós, se existente, desde que ó servidór 

habilitadó esteja vinculadó a algum dós setóres envólvidós nó dócumentó; 

1.3.26.71.22. Atualizaça ó da có pia integral dó dócumentó referenciadó a cada 

geraça ó da a rvóre de prócessós, sem prejuí zó da manutença ó da órdenaça ó 

crónóló gica e í ntegra dós dócumentós, caracterí stica inerente a  platafórma 

digital; 

1.3.26.71.23. Apó s cada móvimentaça ó que cóntiver anexó em fórmató na ó 

cómpila vel em PDF na a rvóre de prócessós, havera  pa gina de refere ncia a tais 

arquivós; 

1.3.26.71.24. Quandó ó dócumentó sujeitó a  cómpilaça ó cóntiver hiperlink de 

mença ó a óutró tambe m existente na platafórma, a có pia integral atualizada dó 

dócumentó menciónadó sera  inserida e numerada na a rvóre de prócessós, 

imediatamente apó s ó ató que ó referencióu; 



 

1.3.26.71.25. Tratandó-se de a rvóre de prócessós cóm muitós dócumentós e 

anexós, sua geraça ó ócórrera  em arquivós de tamanhós via veis para dównlóad, 

mediante a criaça ó autóma tica de pasta cómprimida cóm tantós arquivós quantó 

necessa riós para a dispónibilizaça ó da integralidade dó dócumentó na a rvóre, em 

paginaça ó sequencial e cóm viabilidade de tramitaça ó. 

 

1.3.26.72. Assinatura Eletrônica em Lote: 

1.3.26.72.1. Póssibilidade de efetivaça ó de assinatura eletró nica em lóte, de 

módó que ó usua rió pódera  subscrever, em tela especí fica, tódós ós dócumentós 

nós quais tenha sidó sólicitada a sua assinatura; 

1.3.26.72.2. Póssibilidade de listagem de tódas as assinaturas pendentes a serem 

executadas peló usua rió; 

1.3.26.72.3. Póssibilidade de assinatura eletró nica em lóte, pór meió de listagem 

cóm campó dó tipó checkbox, nó qual, aó seleciónar, as subscriçó es sera ó 

efetuadas em fórmató de fila; 

1.3.26.72.4. Representaça ó em tela da situaça ó de cada assinatura, de módó que, 

em casó de falha, apareça ó indicativó respectivó e, ató cóntí nuó, ó servidór 

habilitadó seja encaminhadó para uma nóva tentativa, viabilizandó a 

transpare ncia e eficie ncia quantó aó que efetivamente na ó fóra assinadó e, 

cónsequentemente, a sanaça ó de tal ause ncia; 

1.3.26.72.5. Assinatura eletró nica em lóte nós fórmatós de assinatura eletró nica 

avançada nativa óu assinatura eletró nica qualificada ICP-Brasil; 

1.3.26.72.6. Assinatura em lóte cóm ós mesmós padró es da assinatura eletró nica 

individual, diferindó apenas na póssibilidade de realizaça ó de va rias assinaturas 

simultaneamente; 

1.3.26.72.7. Póssibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizandó a 

escólha dós dócumentós que esta ó pendentes de assinatura óu a exibiça ó dós 

dócumentós que ja  fóram assinadós. 

 

1.3.26.73. Informações Gerenciais: 

1.3.26.73.1. De acórdó cóm a utilizaça ó da platafórma, autómaticamente sa ó 

geradós indicadóres e estes sa ó apresentadós aós gestóres, cóntendó, nó mí nimó, 

ós seguintes itens: 



 

1.3.26.73.2. Indicadór de eficie ncia de cada setór da Administraça ó Pu blica, 

cónsubstanciadó nas infórmaçó es da pórcentagem de resóluça ó de dócumentós, 

na quantidade de dócumentós recebidós, bem cómó na quantidade de resólvidós, 

desde ó iní ció ate  a data definida peló interessadó, limitada a  atual. 

1.3.26.73.3. Indicadór de qualidade de cada setór da Administraça ó Pu blica, 

cónsubstanciadó na nóta me dia atribuí da a s resóluçó es e aós despachós dós 

dócumentós, desde ó iní ció ate  a data definida peló interessadó, limitada a  atual. 

1.3.26.73.4. Indicadór de engajamentó dós servidóres habilitadós de cada setór 

da Administraça ó Pu blica, cónsubstanciadó na pórcentagem de leitura dós 

dócumentós recebidós, desde ó iní ció ate  a data definida peló interessadó, 

limitada a  atual. 

1.3.26.73.5. Indicadór de assiduidade dós servidóres habilitadós integrantes de 

cada setór da Administraça ó Pu blica, cónsubstanciadó na representaça ó gra fica, 

pór córes, da quantidade de tempó desde ó u ltimó acessó a  platafórma, a qual sera  

dividida pór indicativós de que ó acessó nunca ócórreu, bem cómó de que na ó ó 

fez ha  mais de 45 (quarenta e cincó) dias, duas semanas, uma semana, tre s dias 

óu dóis dias. 

1.3.26.73.6. Para ó indicadór de assiduidade, póssibilidade de acessó a  

infórmaça ó da quantidade de acessós realizadós peló servidór habilitadó, da data 

e hóra da u ltima aça ó realizada naquele setór, bem cómó da data e hóra dó 

cadastró. 

1.3.26.73.7. Para ó indicadór de assiduidade, póssibilidade de visualizaça ó dós 

servidóres que fóram suspensós da platafórma em decórre ncia dó transcursó de 

90 (nóventa dias) de inatividade. 

1.3.26.73.8. Póssibilidade de acessó a  quantidade de servidóres habilitadós 

integrantes de cada setór da Administraça ó Pu blica e detalhamentó de dadós 

especí ficós destes, tais cómó cargó, ní vel na platafórma, u ltimó acessó e data de 

cadastró. 

1.3.26.73.9. Póssibilidade de expórtaça ó dós relató riós de indicadóres em 

fórmató para fórmató CSV, bem cómó de geraça ó de arquivó em PDF. 

1.3.26.73.10. Póssibilidade de escólha de quais tipós de dócumentó sera ó 

cónsideradós ós indicadóres. 



 

1.3.26.73.11. Acessó a pa gina especí fica cóm gra ficó evólutivó dós setóres 

órganizadós hierarquicamente, em fórmató de lista. 

1.3.26.73.12. Póssibilidade de cómparaça ó da me dia de tódós ós setóres cóm a 

de um setór em especí ficó. 

1.3.26.73.13. Póssibilidade de visualizaça ó de setóres cóm demandas em abertó 

em determinadó tipó de dócumentó, viabilizandó a identificaça ó de gargalós em 

prócessós da Administraça ó Pu blica. 

 

1.3.26.74. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuários: 

1.3.26.74.1. Relató rió de prógressó dós servidóres habilitadós inscritós nó EAD 

- Sistema de Treinamentó de Usua riós, cónsubstanciadó na pórcentagem da 

evóluça ó, data e hóra de cónclusa ó, me dia final, bem cómó póssibilidade de 

acessó aó certificadó de cónclusa ó individualizadó. 

 

1.3.26.75. Quantitativo de documentos: 

1.3.26.75.1. Relató rió quantitativó de dócumentós pór setór da Administraça ó 

Pu blica, atrave s de escólha dó tipó de dócumentó, dó perí ódó a ser cónsideradó, 

dó tipó de cóntagem - apenas dócumentós emitidós peló setór óu tódós ós 

dócumentós em tra mite nó setór, dó setór, bem cómó se devem ser exibidós ós 

setóres inativós óu na ó. 

 

1.3.26.76. Acessos Diários: 

1.3.26.76.1. Póssibilidade de geraça ó de relató rió de acessós dia riós, atrave s da 

escólha dó usua rió, dó tipó de perí ódó (dia, semana óu me s), ó qual sera  

dispónibilizadó em fórmató CSV. 

1.3.26.76.2. Geraça ó assí ncróna de relató rió de infórmaça ó dós acessós dia riós 

efetuadós pelós servidóres habilitadós, viabilizandó a navegaça ó sem 

cómprómetimentó da sólicitaça ó, bem cómó a nótificaça ó da sua finalizaça ó em 

lócal especí ficó e visí vel na platafórma. 

1.3.26.76.3. Póssibilidade de acessó aós u ltimós 5 (cincó) relató riós de acessós 

dia riós geradós pór ate  7 (sete) dias apó s sua dispónibilizaça ó. 

 

1.3.26.77. Estatística: 



 

1.3.26.77.1. Relató rió de nu merós precisós de utilizaça ó da platafórma, nó qual 

sa ó exibidas infórmaçó es da data de iní ció e a respectiva quantidade em dias e 

meses em que a platafórma esta  em óperaça ó na Administraça ó Pu blica, bem 

cómó ó nu meró de: 

1.3.26.77.2. Tótal de usua riós e pór ní vel de acessó; 

1.3.26.77.3. Tótal de setóres e pór suas subdivisó es (principais, subsetóres e 

grupós de trabalhó); 

1.3.26.77.4. Tótal de dócumentós e pór suas subdivisó es em geradós 

(dócumentós e despachós) e migradós/integradós; 

1.3.26.77.5. Anexós e seu tamanhó tótal; 

 

1.3.26.78. Informações sobre Consumo de Recursos: 

1.3.26.78.1. Póssibilidade de geraça ó de relató rió dó cónsumó detalhadó mensal 

cóm, nó mí nimó, infórmaçó es de quantidade de servidóres habilitadós (cadastrós 

e acessós), usua riós externós (cadastrós e acessós), dócumentós geradós 

(emissó es, despachós e tótal), vólume anexós (tamanhó e me dia de tamanhó) e 

assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e lógin certificadó). 

1.3.26.78.2. Póssibilidade de acómpanhamentó e gerenciamentó da ecónómia 

estimada de recursós. 

1.3.26.78.3. Póssibilidade de acómpanhamentó dó nu meró de impressó es que 

seriam realizadas na tramitaça ó fí sica de dócumentós. 

1.3.26.78.4. Póssibilidade de ca lculó dó gastó tótal que seria realizadó cóm 

impressó es de dócumentós fí sicós, baseadó nó preçó da impressa ó pór fólha 

infórmadó pela Administraça ó Pu blica. 

 

1.3.26.79. Informações de Auditoria: 

1.3.26.79.1. Póssibilidade de geraça ó, pór servidóres habilitadós delegadós, de 

relató riós de eventós ócórridós dentró da platafórma, viabilizandó a auditória das 

açó es realizadas, aderente aó Requisitó nº 7.4.4 dó e-ARQ Brasil, instituí dó pela 

Resóluça ó nº 50/2022 dó CONARQ, que precóniza que um sistema, “tem que 

assegurar que as infórmaçó es da trilha de auditória estejam dispóní veis para 

inspeça ó, a fim de que uma ócórre ncia especí fica póssa ser identificada e tódas as 

infórmaçó es córrespóndentes sejam claras e cómpreensí veis”. 



 

1.3.26.79.2. Póssibilidade de persónalizaça ó dó relató rió de eventós atrave s de 

escólha dó perí ódó a ser abarcadó, dó tipó de eventó óu tódós, de setóres óu tódós, 

bem cómó de usua riós óu tódós. 

1.3.26.79.3. Dispónibilizaça ó de relató rió cónsólidadó cóm a identificaça ó de 

cada eventó ócórridó na platafórma, atrave s da infórmaça ó de seu có digó 

especí ficó, dó nu meró dó acessó, dó nóme dó usua rió, da data, da hóra e de sua 

descriça ó, bem cómó dó detalhamentó dó sistema óperaciónal, dó tipó de 

dispósitivó, dó IP (Internet Prótócól) e da versa ó dó navegadór utilizadó. 

1.3.26.79.4. Dispónibilizaça ó autóma tica dó relató rió, viabilizandó celeridade e 

segurança na ana lise dós dadós vinculadós aós eventós ócórridós na platafórma. 

1.3.26.79.5. Póssibilidade de expórtaça ó de infórmaçó es dós eventós nó fórmató 

CSV. 

 

1.3.26.80. Gráficos de Utilização 

1.3.26.80.1. Póssibilidade de geraça ó de relató rió de gra ficós de manuseió da 

platafórma, cónsubstanciadó na dispónibilizaça ó de um painel de infórmaçó es 

(dashboard) a respeitó da utilizaça ó dós mó dulós da platafórma, pór meió de 

gra ficós e tabelas demónstrativós de dadós pór assuntó, pór setór, pór usua rió e 

pór situaça ó. 

1.3.26.80.2. Póssibilidade de persónalizaça ó dó relató rió de gra ficós, atrave s da 

escólha dó mó duló, dó tipó de perí ódó (me s semana e dia) e da abrange ncia dós 

assuntós, dentre tódós óu algum em especí ficó. 

1.3.26.80.3. Na hipó tese de haver relató rió próntó cóm as mesmas caracterí sticas 

escólhidas, este pódera  ser acessadó imediatamente peló servidór habilitadó. 

1.3.26.80.4. Na hipó tese de na ó haver relató rió de gra ficós próntó para as 

caracterí sticas escólhidas, havera  a póssibilidade de sólicitaça ó de sua geraça ó, 

que sera  realizada de fórma assí ncróna, viabilizandó a navegaça ó sem 

cómprómetimentó da sólicitaça ó, bem cómó a nótificaça ó da sua finalizaça ó em 

lócal especí ficó e visí vel na platafórma. 

 

1.3.26.81. Relatório Georreferenciado: 

1.3.2681.1. Dispónibilizaça ó dó relató rió geórreferenciadó nas módalidades de 

calór óu cóm pinós, cónsubstanciadó na geólócalizaça ó dós dócumentós 



 

tramitadós na platafórma, integralmente óu cónfigura veis pór tipó de dócumentó, 

situaça ó, assuntó, setór, bem cómó perí ódó entre anós. 

1.3.26.81.2. Póssibilidade de interaça ó direta nó mapa, viabilizandó melhór 

identificaça ó da geólócalizaça ó das demandas da Administraça ó Pu blica, 

vinculadas aós dócumentós em tra mite óu tramitadós na platafórma. 

1.3.26.81.3. Nó relató rió de mapa de pinós, ha  a exibiça ó da geólócalizaça ó, da 

quantidade e dó percentual de dócumentós que se encóntram “em abertó”, nós 

perí ódós de ate  20 dias apó s sua emissa ó, entre ó 20º a 30º dia apó s sua emissa ó 

e de mais de 30 trinta dias apó s sua emissa ó. 

1.3.26.81.4. Nó relató rió de mapa de pinós, ha  a exibiça ó da geólócalizaça ó, da 

quantidade e dó percentual de dócumentós que fóram “resólvidós”, nós perí ódós 

de ate  30 dias apó s sua emissa ó e de mais de 30 dias apó s sua emissa ó. 

1.3.26.81.5. Nó relató rió de mapa de pinós, ha  a exibiça ó da geólócalizaça ó, da 

quantidade e dó percentual de dócumentós que se encóntram “em abertó” e 

“resólvidós”. 

1.3.26.81.6. Póssibilidade de acessó, atrave s de clique em cada pinó, a 

infórmaçó es cómó ó assuntó dó dócumentó, sua situaça ó, ó endereçó da 

demanda, bem cómó e  viabilizadó ó acessó a  í ntegra dó dócumentó, a depender 

dó ní vel de acessó dó servidór habilitadó. 

 

1.3.26.82. Integração com Processo digital e demais sistemas utilizados pelo 

Município: 

1.3.26.82.1. Atrave s de um sistema funciónalmente integradó ó prócessó digital 

devera  própórciónar ó envió para a assinatura eletró nica de relató riós e 

dócumentós gene ricós, dócumentós de empenhó, sub empenhó, cóntratós e 

aditivós de cóntrató. 

1.3.26.82.2. Deve estar integradó cóm ó sistema de arrecadaça ó para a 

cónfiguraça ó de taxas, emissa ó e cónsulta de Guias/Bóletós dós serviçós 

sólicitadós/prótócóladós. 

1.3.26.82.3. Deve permitir a cónfiguraça ó de para metrós de integraça ó cómó 

próvedór, servidór, tóken, categória assuntó, nótificaça ó, municí pió e entidade. 



 

Estes para metrós devem viabilizar ó envió de dócumentós para assinatura 

eletró nica  

1.3.26.82.4. Permitir que seja cónfiguradó ó intervaló de tempó da nótificaça ó 

dós usua riós para assinaturas pendentes, sendó ó tempó mí nimó de 3 minutós.  

1.3.26.82.5. A integraça ó deve cóntemplar ó acessó diretó dó usua rió signata rió 

a ferramenta de assinatura eletró nica apó s ó envió dó dócumentó, atrave s de um 

link de acessó a platafórma de assinatura, atrave s de um lógin unificadó.  

1.3.26.82.6. Permitir aó administradór infórmar ó setór e a sua funça ó dó 

usua rió, dandó a póssibilidade de custómizar qual ó setór principal para que ó 

usua rió tenha acessó aós dócumentós 

1.3.26.82.7. O sistema deve permitir sómente aó usua rió administradór a 

permissa ó para cadastrar usua riós nóvós óu cólócar usua riós ja  existentes cómó 

signata riós 

1.3.26.82.8. O sistema deve verificar se ó E-mail infórmadó para ó usua rió 

signata rió ja  esta  integradó cóm a platafórma de assinatura eletró nica. Quandó ja  

estiver integradó ó acessó dó usua rió devera  estar liberadó. 

1.3.26.82.9. O sistema deve verificar se ó e-mail infórmadó para ó usua rió 

signata rió ja  esta  integradó cóm a platafórma de assinatura eletró nica. Quandó 

na ó estiver integradó ó usua rió deve receber um e-mail cóm ó link e senha 

próvisó riós para acessar a platafórma pela primeira vez.  

1.3.26.82.10. Deve permitir a definiça ó de quais relató riós utilizam a assinatura 

eletró nica e ó tipó de dócumentó, para facilitar a lócalizaça ó dós dócumentós 

caracterizadós peló Tipó 

1.3.26.82.11. Deve cóntemplar ó envió de relató riós e dócumentós diversós para 

assinatura eletró nica dó tipó rel / .xls e Stimulsoft Relató riós/dócumentós 

diversós geradós nós pródutós em tecnólógia .NET  

1.3.26.82.12. Deve permitir relaciónar ós prócessós envólvidós nó Prócessó de 

Cómpras, vinculandó ós artefatós Cóntrató, Termó Aditivó dó Cóntrató, Empenhó 

e Liquidaça ó de Empenhó aó referidó Prócessó Administrativó 

1.3.26.82.13. Deve cóntemplar ó envió de dócumentós de empenhó e 

subempenhó atrave s de um prócessó de negó ció previamente definidó 

1.3.26.82.14. Deve cóntemplar ó envió de dócumentós de cóntratós e termós 

aditivós atrave s de um prócessó de negó ció previamente definidó.  



 

1.3.26.82.15. Póssibilidade de sólicitar assinatura de óutrós usua riós em 

dócumentós. Esta sólicitaça ó e  exibida para ó assinante em fórmató de nótificaça ó 

na platafórma 

1.3.26.82.16. Póssibilidade de seleciónar ós usua riós signata riós pór dócumentó, 

permitindó ó salvamentó dós usua riós que sa ó assinantes permanentes de um 

determinadó dócumentó.  

1.3.26.82.17. Atrave s dó envió de dócumentós para assinatura eletró nica ó 

usua rió tera  a póssibilidade de escólher nó mómentó da assinatura, se sera  

utilizada Assinatura Eletró nica óu Assinatura Digital ICP-Brasil (requer 

certificadó digital A1 óu A3 emitidó ICP-Brasil). 

1.3.26.82.18. Póssuir cómpónente para execuça ó de assinaturas digitais nó 

brówser sem a necessidade de instalaçó es pósterióres e deve ser cómpatí vel cóm 

navegadóres de internet: Firefox, Google Chrome.  

1.3.26.82.19. Póssibilidade de nótificar ó usua rió quandó póssuir dócumentós 

pendentes de assinatura e ó nu meró de dócumentós a serem assinadós.  

1.3.26.82.20. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó 

usua rió seja direciónadó para a platafórma de assinatura.  

1.3.26.82.21. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó 

usua rió tenha acessó a tela de cónsulta situaça ó de tódós ós dócumentós que 

esta ó assinadós, aguardandó assinatura óu fóram canceladós 

1.3.26.82.22. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó 

usua rió tenha acessó diretó a tela de dównlóad de dócumentós em lóte 

1.3.26.82.23. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó 

usua rió tenha acessó diretó a tela de assinatura de dócumentós em lóte 

1.3.26.82.24. Permitir a vinculaça ó dó prócessó administrativó aós cóntratós e 

termós aditivós. Nas funçó es Cómpósiça ó dó Prócessó e Painel de Instrumentó 

Cóntratual, dispónibilizar guia para acómpanhamentó dós Prócessós 

Administrativós. 

1.3.26.82.25. Permitir a vinculaça ó dó empenhó a um Prócessó Administrativó, 

facilitandó aó usua rió acómpanhar de fórma crónóló gica ós fatós acóntecidós 

para um determinadó prócessó administrativó. 

1.3.26.82.26. Nó cabeçalhó dós dócumentós Emissa ó de Empenhó, Nóta 

Liquidaça ó e Emissa ó de Subempenhó exibir as infórmaçó es: Nu meró/anó dó 



 

empenhó, Có digó e Descriça ó da Unidade Gestóra, Classificaça ó Instituciónal 

(O rga ó, Unidade Orçamenta ria e Unidade Executóra), Nóme dó credór e valór dó 

empenhó. 

 

1.3.27.  MÓDULO CLUBE ALUNO 

 

1.3.27.1. Objetivo: 

1.3.27.1.1.  Contratação de empresa especializada para o licenciamento temporário de uso de 

plataforma de reforço escolar em ambiente online, assim como para a prestação de serviços 

correlatos, para a rede municipal de ensino público. 

 

1.3.27.2. Justificativa: 

1.3.27.2.1. De acordo com um estudo realizado no Brasil pelo IPEA (Instituto de Pesquisa 

Econômica Aplicada) no ano de 2021, a notória pandemia da Covid-19 agravou ainda mais os 

problemas educacionais ora relatados, aumentando consideravelmente o abismo de nível 

educacional entre alunos, notadamente em função de que existe uma relevante diferença no acesso 

a opções de reforço escolar extraclasse, devido a condições econômico-financeiras das famílias, 

sobretudo na rede pública de ensino.  

1.3.27.2.2.  Os professores da rede pública municipal de ensino, embora diligentes no ensino em 

sala de aula, não dispõem de horários disponíveis a serem contratados para a realização de 

atividades extraclasse, além de que não possuem conhecimento suficientes para operar de forma 

dinâmica uma plataforma de reforço escolar em ambiente online. 

1.3.27.2.3.  Desta forma, mostra-se necessária a contratação de uma plataforma de reforço escolar 

online, em ambiente pedagógico interativo, porquanto muitas crianças necessitam de complemento 

das atividades e de conteúdo, para um melhor aproveitamento escolar e, por consequência, 

rendimento nos estudos.  

 

1.3.27.3. Características: 

1.3.27.3.1. Delimitação dos alunos atendidos: da terceira à quinta série da rede pública municipal 

de ensino. Disciplinas atendidas: matemática, português, artes, história, inglês, ensino religioso, 

geografia e ciências. 

1.3.27.3.2. Número de alunos a serem atendidos: 126 (cento e vinte e seis). 

1.3.27.3.3. Número de escolas contempladas: 06 (seis) Prazo máximo para resposta ao aluno: 4 

(quatro) horas.  

1.3.27.3.4. Vigência do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos termos e nos 

prazos previstos em lei.  

 

1.3.27.4.  Especificações: 



 

1.3.27.4.1. O serviço de reforço escolar deve ser prestado por professores e pedagogos, todos 

devidamente graduados e com experiência em atendimento individualizado em ambiente online, 

notadamente na plataforma ofertada, contemplando o saneamento de dúvidas dos alunos da rede 

pública municipal de ensino, explicações de conteúdos com exemplos, correções de trabalhos e 

provas com apoio diário online e demais interações que se fizerem necessárias para a completa 

resolução das dificuldades dos alunos, sem a utilização de vídeo aulas. 

1.3.27.4.2.  O reforço escolar deve estar disponível 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 

incluindo finais de semana e feriados.  

1.3.27.4.3.  O retorno definitivo aos estudantes deve ser efetuado em, no máximo, 4 (quatro) 

horas, após o envio da dúvida ou trabalho por estes. Entende-se por retorno definitivo a completa 

entrega da resolução da dúvida ou correção do trabalho e a efetiva disponibilização ao aluno. 

Incumbirá à empresa contratada o dimensionamento da equipe de professores que prestará os 

serviços de reforço escolar, responsabilizados e pelo prazo de resposta estipulado neste Termo de 

Referência, sob pena de aplicação das sanções previstas em lei. 

1.3.27.4.4.  É vedada a utilização de inteligência artificial em substituição aos professores, para o 

desenvolvimento de qualquer atividade deste Termo de Referência. 

1.3.27.4.5.  O município disponibilizará à contratada, em arquivos distintos, em extensão xls, a 

relação dos nomes das escolas; dos nomes dos alunos, separados por turma e escola; dos nomes dos 

professores e dos diretores, separados por escola; e do nome do usuário da Secretaria Municipal de 

Educação. 

 

1.3.27.5. Implantação da Plataforma: 

1.3.27.5.1. Com estas informações, a contratada realizará o cadastro de todos os usuários, com 

atribuição de login e senha exclusivos para cada. 

1.3.27.5.2.  Aos pais ou responsáveis pelos alunos, deve ser entregue um informativo enfatizando 

os benefícios decorrentes da utilização da plataforma de reforço escolar, além da importância da 

participação destes nos estudos do aluno, devendo conter, ainda, as instruções de utilização da 

plataforma pelos responsáveis.  

1.3.27.5.3.  O licenciamento da plataforma deve contemplar toda a vigência contratual, de forma 

ilimitada às funcionalidades especificadas, respeitado o número estimado de alunos previsto em 

projeto. 

1.3.27.5.4.  A contratada deve elaborar, em conjunto com a Secretaria Municipal de Educação, em 

até cinco dias úteis após a expedição da ordem de serviço ou da autorização para a prestação de 

serviço, um plano de capacitação destinado a todos os futuros usuários da plataforma de reforço 

escolar online, ou seja, alunos e seus responsáveis, professores, diretores e membros da Secretaria, 

devendo as capacitações serem ministradas de forma isolada para cada tipo de usuário, contendo: 

público-alvo, conteúdo programático, cronograma, local e carga horária. 

 

1.3.27.6. Capacitação: 



 

1.3.27.6.1.  A capacitação dos alunos deve acontecer de forma presencial, por turma, nas 

respectivas salas de aula ou ambiente propício na escola, com duração mínima de duas horas e deve 

contemplar a demonstração prática de todas as ferramentas constantes deste Termo de Referência. 

Em cada sala de aula, deverá ser fixado no mural e entregue aos alunos um informativo com 

instruções de utilização da plataforma e com os meios de suporte técnico, juntamente com login e 

senha exclusivos para cada estudante.  

1.3.27.6.2.  A capacitação dos professores deve acontecer de forma presencial, por escola, nas 

dependências da escola, com duração mínima de duas horas e deve contemplar a demonstração 

prática de todas as ferramentas constantes deste Termo de Referência. 

1.3.27.6.3.  O treinamento dos pais e responsáveis deve acontecer de forma presencial, por escola, 

nas dependências da escola, com duração mínima de uma hora e deve contemplar a demonstração 

prática de todas as ferramentas constantes deste Termo de Referência. 

1.3.27.6.4.  O treinamento dos diretores deve acontecer de forma presencial, por escola, nas 

dependências da escola, com duração mínima de duas horas e deve contemplar a demonstração 

prática de todas as ferramentas constantes deste Termo de Referência.  

1.3.27.6.5.  O treinamento dos usuários da Secretaria Municipal de Educação deve acontecer de 

forma presencial, nas dependências da Secretaria, com duração mínima de duas horas e deve 

contemplar a demonstração prática de todas as ferramentas constantes deste Termo de Referência.  

1.3.27.6.6.  A contratada deve disponibilizar, ainda, vídeos tutoriais para auxiliar nos primeiros 

usos de alunos, professores, coordenadores e diretores em suas respectivas áreas de acesso da 

plataforma. A contratada deve disponibilizar suporte técnico, remoto e presencial diário, com a 

finalidade de sanar dúvidas relacionadas à utilização da plataforma, em todos os dias úteis do ano, 

das 08 horas às 12 horas e das 13 horas às 17 horas. 

 

1.3.27.6.  Suporte Técnico:  

1.3.27.6.1. O suporte técnico remoto deve estar disponível através de atendimento telefônico, via 

WhatsApp e e-mail. 

1.3.27.6.2.  O suporte técnico presencial diário consiste em um profissional alocado no município, 

alternando entre as escolas de acordo com a necessidade, no horário acima estabelecido. Este será 

responsável, além de prestar suporte técnico, a efetuar o cadastro de novos alunos e capacitá-los. 

 

1.3.27.7.  Manutenção Preventiva e Corretiva: 

1.3.27.7.1.  A contratada deve, de forma contínua, promover a busca e a correção de eventuais 

falhas que identificar na plataforma. 

1.3.27.7.2.   Quando da identificação de falhas pelo município, a contratada deve promover a 

integral correção no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas. 

 

1.3.27.8. Ambientes e Funcionalidade: 



 

1.3.27.8.1. Trata-se de um ambiente didático-pedagógico voltado à utilização pelo aluno, através 

do qual este poderá sanar suas dúvidas relacionadas a disciplinas do seu currículo escolar (através 

de comunicação com professores especializados em ensino remoto) de forma lúdica, interagir com 

outros estudantes e fixar e praticar o conteúdo lecionado em sala de aula. 

1.3.27.8.2.  Deve oferecer uma operação simples e intuitiva, de modo que alunos com 

conhecimento básico em informática possam fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o 

treinamento inicial. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e 

sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diário dos dados.  

1.3.27.8.3.  Deve permitir o gerenciamento da segurança e o controle logístico via internet em 

website seguro, no que tange à utilização pelos alunos, através de login e senha exclusivos para cada 

estudante, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais. 

1.3.27.8.4.  Deve possuir uma versão Web, compatível com Microsoft Windows e com os 

navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Nesta versão, o ambiente deve 

funcionar em computadores com a seguinte configuração ou superior: processador de núcleo duplo 

com frequência de 2.0 GHz, memória RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso à internet. 

1.3.27.8.5. Também deve possuir um aplicativo nativo ou híbrido, com download 

permanentemente disponível nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e Apple Store (iOS), de 

forma gratuita aos alunos. O aplicativo não poderá ser desenvolvido em Web App ou similares, a 

exemplo de Progressive Web App (PWA), devido à baixa performance desses sistemas no sistema 

operacional iOS. 

1.3.27.8.6.  A versão Web deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versátil, que permita 

acesso 266 tablets, notebooks e smartphones, com sistema operacional Microsoft Windows (em 

desktops 266 laptops), iOS (em desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e 

smartphones). 

1.3.27.8.7.  O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na versão 

Web como na versão Aplicativo, sendo vedada a utilização de quaisquer 

softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulação. 

1.3.27.8.8. O aluno deve poder enviar sua dúvida e realizar correções de trabalhos e provas com 

apoio diário e online dos professores da empresa contratada, sem a utilização de vídeo aulas. 

1.3.27.8.9.  As interações entre o aluno e o professor devem ocorrer através de chats por 

mensagens de textos 266 áudios. 

1.3.27.8.10.  Todas as respostas do professor ao aluno deverão ser repassadas através de áudio, 

de materiais didáticos em formatos lúdicos ou de ambos os formatos. 

1.3.27.8.11.  Os áudios e os materiais devem ser criados e personalizados para cada dúvida e 

enviados aos alunos, vedada a utilização de inteligência artificial para a formulação autônoma das 

referidas respostas. 

1.3.27.8.12.  A utilização da ferramenta de saneamento de dúvidas do aluno deve ser ilimitada, 

possibilitando a estes, a seleção das matérias para as quais serão direcionadas as dúvidas aos 



 

professores. No caso de correção de trabalhos, a plataforma deve fornecer essa opção de seleção, 

possibilitando ao aluno o envio de anexos em formato de imagem (formato JPG). 

 

1.3.27.9. Ambiente do Aluno: 

1.3.27.9.1. Deve poder ser utilizado sem limite de acessos, interações e dúvidas, 

possibilitando, a todos os alunos, simultaneamente, em uma mesma escola, o acesso ao ambiente e à 

utilização das funcionalidades. 

1.3.27.9.2. Deve viabilizar ao aluno a visualização das dúvidas enviadas aos professores, 

organizadas por matérias e assuntos, permitindo, ainda, o aluno aplicar filtros das matérias e dos 

assuntos enviados. 

1.3.27.9.3.  Para o atendimento de dúvidas e para a correção de trabalhos dos alunos, a plataforma 

deve disponibilizar, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano, incluindo finais de semana e 

feriados, a plataforma deve oferecer de imediato e na contratação 300 (trezentos) professores e 

pedagogos, ambos devidamente graduados, para que o retorno definitivo aos estudantes seja 

efetuado em, no máximo, 4 (quatro) horas, após o envio da dúvida ou trabalho por estes. Entende-se 

por retorno definitivo a completa resolução da dúvida ou correção do trabalho e a efetiva 

disponibilização ao aluno. 

1.3.27.9.4.  O atendimento deve contemplar as disciplinas de matemática, português, artes, 

história, inglês, ensino religioso, geografia, ciências, assim como dúvidas personalizadas e correções 

de trabalhos de acordo com as orientações do PCM (Plano Curricular Municipal). 

1.3.27.9.5.  Com base nas idades dos estudantes e no avanço das tecnologias com experiências 

“gamificadas”, a plataforma deve apresentar um ranking composto pelo nome, foto e quantidade de 

pontos dos alunos que mais a utilizam. O resultado deste ranking deve ter como parâmetro tarefas 

diárias que os alunos realizam. Mensalmente, a contratada deve promover a premiação dos alunos 

que forem sorteados, com a finalidade de estimular o engajamento dos alunos com a plataforma. Os 

prêmios devem ser custeados pela contratada e necessariamente ter relação didática ou educacional. 

1.3.27.9.6.  Deve proporcionar interação entre todos os alunos, possibilitando a criação de grupos 

de estudos para conversas coletivas, através de chat de mensagens de texto que permita o 

compartilhamento de arquivos em formato JPG, para melhor fixação dos conteúdos vistos em sala de 

aula e troca de conhecimento. 

1.3.27.9.7.  Deve permitir a visualização de perfis de outros alunos, através de busca de usuários. 

Por intermédio do resultado da busca, um aluno deve poder solicitar amizade a outros, os quais 

poderão aceitar ou recusar o convite. Aceita a solicitação da amizade, os alunos poderão interagir em 

conversas por chat privado, com possibilidade do encaminhamento de imagens no formato JPG. 

1.3.27.9.8.  Deve possuir espaço para lembretes, através do qual o aluno poderá adicionar 

lembretes gerais ou lembrete de provas e trabalhos. Adicionado o lembrete de prova ou trabalho, o 

ambiente deve sugerir materiais de estudos, enviando-os de forma automática ao aluno, quando já 

disponíveis na plataforma, com a concomitante comunicação, através de push (versão aplicativo) e 

aviso, proporcionando ao estudante o estudo antecipado do conteúdo da atividade avaliativa. 

1.3.27.9.9.  O ambiente deve conter mural de recados, que possibilite aos alunos interação por 

intermédio de textos, emoticons e imagens em formato JPG, além de permiti-los curtir e comentar 



 

nas postagens de outros alunos, ensejando um espaço interativo e estimulante, destinado aos 

estudos. 

1.3.27.9.10.  No mural de recados, deve haver um botão para reportar qualquer tipo de mensagem 

escrita ou em formato de imagem que não tenha relação com o propósito estudantil. Essa função deve 

estar disponível a todos os alunos. A contratada deverá possuir um administrador para promover a 

apreciação e, se necessário, a remoção da mensagem irregular em, no máximo, duas horas. 

1.3.27.9.11.  Quando o aluno receber recados e exercícios através do seu ambiente, deverá poder 

visualizá-los tanto na versão aplicativo como na Web. Contudo, quando recebidos via aplicativo, deve 

exibir uma notificação (push), de modo que resulte em um maior engajamento com o ambiente e na 

constante atualização do aluno quando da utilização do aparelho celular. Todas as notificações 

deverão ser identificadas com o usuário que as remeteu. 

1.3.27.9.12.  É fundamental que os pais acompanhem o desempenho escolar dos alunos, uma vez 

que constituem um importante elemento de participação no processo educacional. Por meio de um 

aplicativo específico, tornam-se viáveis o acompanhamento e a gestão da performance do estudante, 

assim como a visualização de recados formulados pela escola e agenda de provas dos alunos. 

1.3.27.9.13.  Deve oferecer uma operação simples e intuitiva, de modo que os pais dos alunos, 

mesmos leigos na utilização de smartphones, possam fazer uso de todas as funcionalidades apenas 

com o treinamento inicial. 

1.3.27.9.14.  Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e 

sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diário dos dados.  

1.3.27.9.15.  Deve permitir o gerenciamento da segurança e o controle logístico via internet em 

website seguro, no que tange à utilização pelos pais dos alunos, através de login e senha exclusivos 

para os responsáveis de cada aluno, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.  

 

1.3.27.10. Ambiente da Família: 

1.3.27.10.1.  Constitui-se em um aplicativo próprio e não poderá ser o mesmo aplicativo do aluno, 

nativo ou híbrido, com download permanentemente disponível nas lojas oficiais Google Play Store 

(Android) e Apple Store (iOS), de forma gratuita aos pais dos alunos. O aplicativo não poderá ser 

desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive Web App (PWA), devido à baixa 

performance desses sistemas no sistema operacional iOS. 

1.3.27.10.2.   O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer forma 

de emulação. 

1.3.27.10.3.   Deve permitir o acompanhamento do rendimento dos alunos pelos seus pais, 

através da visualização: 

a) da agenda de lembretes de provas e trabalhos; 

b) da performance do aluno nos acessos realizados; 

c) dos materiais revisados;  

d) das dúvidas encaminhadas; 



 

e) das atividades realizadas no ambiente do aluno. 

1.3.27.10.4.   Deve exibir os recados criados pela escola na plataforma, os quais também são 

expostos aos alunos. 

1.3.27.10.5.  Consiste em um ambiente pedagógico que objetiva se apresentar como uma extensão 

do ensino em sala de aula, através do qual o professor do município poderá interagir com os alunos, 

além de criar, aplicar, corrigir e avaliar atividades.  

1.3.27.10.6.   Deve oferecer uma operação simples e intuitiva, de modo que professores com 

conhecimento básico em informática possam fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o 

treinamento inicial. 

1.3.27.10.7.   Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e 

sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diário dos dados.  

1.3.27.10.8.  Deve permitir o gerenciamento da segurança e o controle logístico via internet em 

website seguro, no que tange à utilização pelos professores, através de login e senha exclusivos para 

cada docente, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais. 

1.3.27.10.9.   Constitui-se em uma plataforma Web, compatível com Microsoft Windows e com os 

navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. O ambiente deve funcionar em 

computadores com a seguinte configuração ou superior: processador de núcleo duplo com 

frequência de 2.0 GHz, memória RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso à internet.  

1.3.27.10.10.   Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versátil, que permita acesso e 

operação de todas as funcionalidades nos mais variados aparelhos tecnológicos, a exemplo de 

tablets, notebooks e smartphones, com sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e 

laptops), iOS (em desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones). 

 

1.3.27.11. Ambiente do Professor: 

1.3.27.11.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de 

emulação. 

1.3.27.11.2. Deve possibilitar aos professores a criação de exercícios para os alunos, podendo ser 

selecionadas na plataforma a(s) escola(s) e a(s) turma(s) para as quais estes serão direcionados. 

Selecionados os destinatários das atividades, a plataforma deve encaminhá-las aos alunos 

correspondentes, identificando aqueles que as receberam. O aluno será notificado da 

disponibilização do exercício. Os exercícios poderão ser 

encaminhados aos alunos, através de postagens de textos, imagens em formato JPG e em arquivos 

com formato PDF. 

1.3.27.11.3.  Deve possibilitar a visualização dos alunos que realizaram e dos que não realizaram 

as atividades, podendo corrigi-las e avaliá-las, com exibição das notas aos estudantes ou visto do 

professor. Nesse ambiente, deve permitir-se, ainda, a edição de exercícios criados, além de execução 



 

de filtros de busca por escola, disciplina e assunto, de modo que se otimize a visualização das 

atividades elaboradas. 

1.3.27.11.4.  Deve estar disponível ao professor, na criação de exercícios aos alunos, campo para 

preenchimento da data limite para a entrega destes, impossibilitando a entrega posterior ao prazo 

estipulado. 

1.3.27.11.5.  Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos alunos e aos seus 

responsáveis. Através dele, deve ser possível enviar avisos de provas, de trabalhos e de comunicados 

gerais, em imagem no formato JPG, em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada 

diretamente na plataforma, todos devidamente identificados.  

1.3.27.11.6.  Trata-se de um ambiente voltado aos diretores das escolas, por meio do qual busca-

se facilitar e propiciar a interação com professores e alunos, além de disponibilizar dados relevantes 

de utilização e desempenho na plataforma de reforço escolar, consistindo-se em uma importante 

ferramenta para a tomada de decisões. 

1.3.27.11.7.  Deve oferecer uma operação simples e intuitiva, de modo que diretores com 

conhecimento básico em informática possam fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o 

treinamento inicial. 

1.3.27.11.8.  Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e 

sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diário dos dados. 

1.3.27.11.9.  Deve permitir o gerenciamento da segurança e o controle logístico via internet em 

website seguro, no que tange à utilização pelos professores, através de login e senha exclusivos para 

cada diretor, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.  

1.3.27.11.10.  Constitui-se em uma plataforma Web, compatível com Microsoft Windows e com os 

navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. O ambiente deve funcionar em 

computadores com a seguinte configuração ou superior: processador de núcleo duplo com 

frequência de 2.0 GHz, memória RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso à internet. 

1.3.27.11.11.  Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versátil, que permita acesso e 

operação de todas as funcionalidades nos mais variados aparelhos tecnológicos, a exemplo de 

tablets, notebooks e smartphones, com sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e 

laptops), iOS (em desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones). 

 

1.3.27.12. Ambiente da Escola: 

1.3.27.12.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de 

emulação. 

1.3.27.12.2.  Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos alunos e aos seus 

responsáveis. Através dele, deve ser possível enviar avisos de provas, de trabalhos e de comunicados 

gerais, em imagem no formato JPG, em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada 



 

diretamente na plataforma, todos devidamente identificados e com possibilidade de se atribuir uma 

data limite para visualização. 

1.3.27.12.3. Deve póssuir um mural de cómunicaça ó sóbre ós alunós, exclusivamente para tratar sóbre 

ó desempenhó dós estudantes que utilizam a platafórma de refórçó escólar. 

1.3.27.12.4. Deve gerar relató riós analí ticós, ós quais cónstara ó em um dashbóard, cóm gra ficós em 

fórmató de barras e filtrós, permitindó a impressa ó dós dadós. Em cada gra ficó dó relató rió, sera ó expóstós:  

a) a quantidade de recadós criadós e lidós pelós respónsa veis dós alunós; 

b) a quantidade de cómunicaçó es internas criadas e lidas entre ós diretóres e ós prófessóres;  

c) a quantidade de acessós dós alunós na platafórma, de fórma individual e 

agrupada; 

d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelós alunós; 

e) a quantidade de du vidas enviadas pelós alunós de cada escóla e de respóstas dós prófessóres da 

platafórma;  

f) ós assuntós mais revisadós pelós alunós na platafórma; 

g) ó desempenhó geral de cada alunó separadós pór escóla e turma, cóm exibiça ó das du vidas enviadas, 

assuntós pesquisadós e exercí ciós realizadós. 

1.3.27.12.5. Destinadó aó gestór da Secretaria Municipal de Educaça ó, tem cómó principal óbjetivó 

auxiliar na tómada de decisó es, pór interme dió da dispónibilizaça ó de infórmaçó es, relató riós e gra ficós 

relaciónadós a  utilizaça ó da platafórma de refórçó escólar. Ale m dissó, busca-se óbter uma melhór e mais 

pra tica interaça ó cóm diretóres, prófessóres, alunós e seus respónsa veis, reduzindó a dista ncia Secretaria de 

Educaça ó e a escóla. 

1.3.27.12.6. Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que ó titular da Secretaria da 

Educaça ó, cóm cónhecimentó ba sicó em infórma tica, póssa fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm 

ó treinamentó inicial. 

1.3.27.12.7. Deve póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta e 

cincó) dias pór anó, cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós.  

1.3.27.12.8. Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pela Secretaria, atrave s de lógin e senha exclusivós para cada usua rió, ale m 

de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais. 

1.3.27.12.9. Cónstitui-se em uma platafórma Web, cómpatí vel cóm Micrósóft Windóws e cóm ós 

navegadóres Góógle Chróme, Mózilla Firefóx e Internet Explórer. O ambiente deve funciónar em 

cómputadóres cóm a seguinte cónfiguraça ó óu superiór: prócessadór de nu cleó dupló cóm freque ncia de 2.0 

GHz, memó ria RAM de 1 GB, HD SATA cóm 7.200 RPM e acessó a  internet.  

1.3.27.12.10. Deve ser multiplatafórma, cóm layóut respónsivó e versa til, que permita acessó e 

óperaça ó de tódas as funciónalidades nós mais variadós aparelhós tecnóló gicós, a exempló de tablets, 

nótebóóks e smartphónes, cóm sistema óperaciónal Micrósóft Windóws (em desktóps e laptóps), iOS (em 

desktóps, laptóps, tablets e smartphónes) e Andróid (em tablets e smartphónes). 

 

1.3.27.13. Ambiente da Secretaria de Educação: 

1.3.27.13.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 



 

utilização de 

quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulação. 

1.3.27.13.2.  Cóm a finalidade de cóntróle das avaliaçó es de diagnó sticó fórmativó e instituciónal, deve 

haver uma ferramenta para a criaça ó (órganizaça ó) de próvas e gabaritós, que permita que seja alimentada 

cóm ós resultadós das próvas dós alunós, ale m de apresenta -lós detalhadamente em fórma de gra ficós de 

barras, ós quais exibira ó, de fórma cómparativa, pór turmas e escólas, a perfórmance de cada alunó nas 

questó es aplicadas, perfórmance da turma e questó es cóm maiór deficie ncia. 

1.3.27.13.3.  Deve póssuir um ambiente exclusivó de recadós destinadós aós alunós e aós seus 

respónsa veis. Atrave s dele, deve ser póssí vel enviar avisós de próvas, de trabalhós e de cómunicadós gerais, 

em imagem nó fórmató JPG, em arquivó nó fórmató PDF óu em mensagem publicada diretamente na 

platafórma, tódós devidamente identificadós e cóm póssibilidade de se atribuir uma data limite para 

visualizaça ó. 

1.3.27.13.4.  Deve póssuir um mural de cómunicaça ó sóbre ós alunós, escólas, educadóres, 

exclusivamente para tratar sóbre ó desempenhó dós estudantes que utilizam a platafórma de refórçó escólar. 

Neste mural, a Secretaria de Educaça ó pódera  se cómunicar exclusiva e privadamente cóm escólas e 

prófessóres subórdinadós. 

1.3.27.13.5.  Deve gerar relató riós analí ticós, ós quais cónstara ó em um dashbóard, cóm gra ficós em 

fórmató de barras e filtrós, permitindó a impressa ó dós dadós. Em cada gra ficó dó relató rió, sera ó expóstós: 

a) a quantidade de recadós criadós pelós prófessóres e diretóres; 

b) a quantidade de recadós lidós pelós respónsa veis dós alunós; 

c) a quantidade de cómunicaçó es internas criadas e lidas entre a Secretaria de Educaça ó e ós diretóres; 

d) a quantidade de acessós dós alunós na platafórma, de fórma individual e 

agrupada; 

e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelós alunós; 

f) a quantidade de du vidas enviadas pelós alunós de cada escóla e de respóstas dós prófessóres da 

platafórma; g) ós assuntós mais revisadós pelós alunós na platafórma;  

h) ó desempenhó geral de cada alunó separadós pór escóla e turma, cóm exibiça ó das du vidas enviadas, 

assuntós pesquisadós e exercí ciós realizadós. 

 1.3.27.13.5. Arcar cóm tódas as despesas, diretas e indiretas, decórrentes da execuça ó dó óbjetó dó 

cóntrató, a exempló de hóspedagem de sóftware, premiaçó es, cómbustí vel, hóspedagem de empregadós, 

alimentaça ó, estaciónamentó, transpórte pu blicó e privadó, fretes, impóstós e tódas as demais córrelatas. 

 

1.3.27.14. Obrigações da Contratada: 

1.3.27.14.1.  Arcar cóm tódas as despesas, diretas e indiretas, decórrentes da execuça ó dó óbjetó dó 

cóntrató, a exempló de hóspedagem de sóftware, premiaçó es, cómbustí vel, hóspedagem de empregadós, 

alimentaça ó, estaciónamentó, transpórte pu blicó e privadó, fretes, impóstós e tódas as demais córrelatas. 

1.3.27.14.2.  Apresentar aó municí pió, mensalmente, relató riós de dadós cóntendó ó cónteu dó 

desenvólvidó e ó nu meró de acessós efetuadós, pór alunó e escóla, identificandó ós usua riós. 



 

1.3.27.14.3.  Dispónibilizar meiós de mónitóramentó e rastreamentó da utilizaça ó dó sistema, bem 

cómó ó acessó a  ferramenta de trabalhó dós relató riós óferecidós pela mesma, em planilhas em 

cónfiguraçó es que póssam vir a ser utilizadas de maneira aberta peló municí pió. 

1.3.27.14.4.  Manter a privacidade dós dadós fórnecidós peló municí pió e tratadós na platafórma, da 

fórma prevista na Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Próteça ó de Dadós Pessóais), sób pena de 

respónsabilidade administrativa, civil e criminal, assim cómó órientar ós seus empregadós sóbre a aplicaça ó 

da referida Lei. 

1.3.27.14.5.  Respónder pela segurança e bem-estar de seus empregadós. 

1.3.27.14.6.  Submeter-se a  fiscalizaça ó dó cóntrató quandó sólicitadó. 

1.3.27.14.7. Refazer, de imediató, ós serviçós cónsideradós inadequadós pela fiscalizaça ó dó cóntrató. 

Manter seus funcióna riós devidamente identificadós e unifórmizadós. 

 

1.3.27.14. Prazo de Entrega: 

1.3.27.14.1.  Implantaça ó e capacitaça ó inicial: cónclusa ó em 30 (trinta) dias. 

1.3.27.14.1.  Licenciamentó, supórte te cnicó e atendimentó ónline: nó inteiró transcursó da vige ncia 

cóntratual.  

 

1.3.27.15. Local de Entrega: 

1.3.27.15.1.  Secreta ria Municipal de Educaça ó. 

 

1.3.27.16.  Demonstração do Objeto: 

1.3.27.16.1. Cómó requisitó de classificaça ó da própósta quantó aó óbjetó, a licitante que tiver sua 

própósta qualificada em primeiró lugar na fase de lances devera  realizar uma demónstraça ó pra tica da 

platafórma de refórçó escólar ónline ófertada, de acórdó cóm 100% ós termós adiantes. 

1.3.27.16.2.   Devera  ser iniciada em, nó ma ximó, tre s dias u teis apó s a sessa ó da licitaça ó que a declarar 

vencedóra, óu de eventual desclassificaça ó de sóluça ó apresentada pór óutró licitante; 

1.3.27.16.3. Quandó dó agendamentó, a data e ó hóra rió sera ó infórmadós aós demais licitantes, ós 

quais pódera ó participar das sessó es, cóntudó sómente pódera ó se manifestar nó mómentó da elabóraça ó 

da ata; 

1.3.27.16.4.   Ocórrera , de fórma presencial, nas depende ncias da Secretaria Municipal de Educaça ó; 

1.3.27.16.5.  Ocórrera  cómpulsóriamente na órdem crescente dó róteiró da demónstraça ó te cnica, 

devendó ó representante da licitante, antes de apresentar cada funciónalidade, ler integralmente a descriça ó 

da funça ó que sera  apresentada;  

1.3.27.16.6.   Devera  ócórrer em ambiente real, ónline, vedada a utilizaça ó de slides, emuladóres e de 

alteraça ó óu desenvólvimentó de có digós-fónte; 

1.3.27.16.7.   Na ó sera  permitida a reapresentaça ó de qualquer item repróvadó pela Cómissa ó de 

Avaliaça ó, excetó se requeridó pór esta, para sanar ví ciós interpretativós. 



 

1.3.27.16.8. E  permitidó a tódós ós licitantes efetuar gravaçó es óu fótógrafias das sessó es de 

demónstraça ó, desde que na ó causem nenhum tipó de transtórnó; 

1.3.27.16.9.   A licitante demónstradóra devera  próvidenciar tódós ós equipamentós que julgar 

necessa rió a  apresentaça ó, sendó recómendadó ó usó de prójetór multimí dia. 

1.3.27.16.10.   Sera  desclassificada a licitante que na ó apresentar qualquer funciónalidade cónstante 

dó róteiró da demónstraça ó te cnica óu que apresentar funciónalidade em desacórdó aó Termó de Refere ncia, 

ócasia ó em que sera  cónvócada a licitante subsequente. 

 

1.3.27.17. Roteiro da Demonstração Técnica do Módulo Clube Aluno – 

Ambiente do Aluno – Descrição da Funcionalidade: 

1.3.27.17.2. Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que alunós cóm cónhecimentó 

ba sicó em infórma tica póssam fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm ó treinamentó inicial. Deve 

póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta e cincó) dias pór anó, 

cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós. 

1.3.27.17.3.  Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pelós alunós, atrave s de lógin e senha exclusivós para cada estudante, ale m 

de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais. 

1.3.27.17.4.  Deve póssuir uma versa ó Web, cómpatí vel cóm Micrósóft Windóws e cóm ós navegadóres 

Góógle Chróme, Mózilla Firefóx e Internet Explórer. Nesta versa ó, ó ambiente deve funciónar em 

cómputadóres cóm a seguinte cónfiguraça ó óu superiór: prócessadór de nu cleó dupló cóm freque ncia de 2.0 

GHz, memó ria RAM de 1 GB, HD SATA cóm 7.200 RPM e acessó a  internet. Tambe m deve póssuir um 

aplicativó nativó óu hí bridó, cóm dównlóad permanentemente dispóní vel nas lójas óficiais Góógle Play Stóre 

(Andróid) e Apple Stóre (iOS), de fórma gratuita aós alunós. O aplicativó na ó pódera  ser desenvólvidó em 

Web App óu similares, a exempló de Prógressive Web App (PWA), devidó a  baixa perfórmance desses 

sistemas nó sistema óperaciónal iOS. 

1.3.27.17.5.  A versa ó Web deve ser multiplatafórma, cóm layóut respónsivó e versa til, que permita 

acessó e óperaça ó de tódas as funciónalidades nós mais variadós aparelhós tecnóló gicós, a exempló de 

tablets, nótebóóks e smartphónes, cóm sistema óperaciónal Micrósóft Windóws (em desktóps e laptóps), iOS 

(em desktóps, laptóps, tablets e smartphónes) e Andróid (em tablets e smartphónes). 

1.3.27.17.6.  O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na versão 

Web como na versão Aplicativo, sendo vedada a utilização de quaisquer 

softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulação. 

1.3.27.17.7.  O alunó deve póder enviar sua du vida e realizar córreçó es de trabalhós e próvas cóm apóió 

dia rió e ónline dós prófessóres da empresa cóntratada, sem a utilizaça ó de ví deó aulas. 

1.3.27.17.8.  As interaçó es entre ó alunó e ó prófessór devem ócórrer atrave s de chats pór mensagens 

de textós e a udiós. 

1.3.27.17.9.  Tódas as respóstas dó prófessór aó alunó devera ó ser repassadas atrave s de a udió, de 

materiais dida ticós em fórmatós lu dicós óu de ambós ós fórmatós. 



 

1.3.27.17.10.  Os a udiós e ós materiais devem ser criadós e persónalizadós para cada du vida e enviadós 

aós alunós, vedada a utilizaça ó de intelige ncia artificial para a fórmulaça ó autó nóma das referidas respóstas. 

1.3.27.17.11.  A utilizaça ó da ferramenta de saneamentó de du vidas dó alunó deve ser ilimitada, 

póssibilitandó a estes, a seleça ó das mate rias para as quais sera ó direciónadas as du vidas aós prófessóres. 

Nó casó de córreça ó de trabalhós, a platafórma deve fórnecer essa ópça ó de seleça ó, póssibilitandó aó alunó 

ó envió de anexós em fórmató de imagem (fórmató JPG). 

1.3.27.17.12.  Deve póder ser utilizadó sem limite de acessós, interaçó es e du vidas, póssibilitandó, a 

tódós ós alunós, simultaneamente, em uma mesma escóla, ó acessó aó ambiente e a  utilizaça ó das 

funciónalidades. Deve viabilizar aó alunó a visualizaça ó das du vidas enviadas aós prófessóres, órganizadas 

pór mate rias e assuntós, pódendó, ainda, ó alunó aplicar filtrós das mate rias e dós assuntós enviadós.  

1.3.27.17.13.  Para ó atendimentó de du vidas e para a córreça ó de trabalhós dós alunós, a platafórma 

deve dispónibilizar, 365 (trezentós e sessenta e cincó dias) pór anó, incluindó finais de semana e feriadós, 

prófessóres e pedagógós, ambós devidamente graduadós, em nu meró suficiente para que ó retórnó definitivó 

aós estudantes seja efetuadó em, nó ma ximó, 4 (quatró) hóras, apó s ó envió da du vida óu trabalhó pór estes. 

Entende-se pór retórnó definitivó a cómpleta resóluça ó da du vida óu córreça ó dó trabalhó e a efetiva 

dispónibilizaça ó aó alunó.  

1.3.27.17.14.  O atendimentó deve cóntemplar as disciplinas de matema tica, pórtugue s, artes, histó ria, 

ingle s, ensinó religiósó, geógrafia, cie ncias, assim cómó du vidas persónalizadas e córreçó es de trabalhós de 

acórdó cóm as órientaçó es dó PCM (Planó Curricular Municipal). 

1.3.27.17.15.  Cóm base nas idades dós estudantes e nó avançó das tecnólógias cóm experie ncias 

“gamificadas”, a platafórma deve apresentar um ranking cómpóstó peló nóme, fótó e quantidade de póntós 

dós alunós que mais a utilizam. O resultadó deste ranking deve ter cómó para metró tarefas dia rias que ós 

alunós realizam. Trimestralmente, a cóntratada deve prómóver a premiaça ó dós alunós que ócuparem as 

cincó primeiras pósiçó es nó referidó ranking, cóm a finalidade de estimular ó engajamentó dós alunós cóm 

a platafórma. Os pre miós devem ser custeadós pela cóntratada e necessariamente ter relaça ó dida tica óu 

educaciónal. 

1.3.27.17.16.  Deve própórciónar interaça ó entre tódós ós alunós, póssibilitandó a criaça ó de grupós de 

estudós para cónversas cóletivas, atrave s de chat de mensagens de textó que permita ó cómpartilhamentó 

de arquivós em fórmató JPG, para melhór fixaça ó dós cónteu dós vistós em sala de aula e tróca de 

cónhecimentó. 

1.3.27.17.17.  Deve permitir a visualizaça ó de perfis de óutrós alunós, atrave s de busca de usua riós. Pór 

interme dió dó resultadó da busca, um alunó deve póder sólicitar amizade a óutrós, ós quais pódera ó aceitar 

óu recusar ó cónvite. Aceita a sólicitaça ó da amizade, ós alunós pódera ó interagir em cónversas pór chat 

privadó, cóm póssibilidade dó encaminhamentó de imagens nó fórmató JPG. 

1.3.27.17.18.  Deve póssuir espaçó para lembretes, atrave s dó qual ó alunó pódera  adiciónar lembretes 

gerais óu lembrete de próvas e trabalhós. Adiciónadó ó lembrete de próva óu trabalhó, ó ambiente deve 

sugerir materiais de estudós, enviandó-ós de fórma autóma tica aó alunó, quandó ja  dispóní veis na 

platafórma, cóm a cóncómitante cómunicaça ó, atrave s de push (versa ó aplicativó) e avisó, própórciónandó 

aó estudante ó estudó antecipadó dó cónteu dó da atividade avaliativa. 



 

1.3.27.17.19.  O ambiente deve cónter mural de recadós, que póssibilite aós alunós interaça ó pór 

interme dió de textós, emóticóns e imagens em fórmató JPG, ale m de permiti-lós curtir e cómentar nas 

póstagens de óutrós alunós, ensejandó um espaçó interativó e estimulante, destinadó aós estudós. 

1.3.27.17.20.  Nó mural de recadós, deve haver um bóta ó para repórtar qualquer tipó de mensagem 

escrita óu em fórmató de imagem que na ó tenha relaça ó cóm ó própó sitó estudantil. Essa funça ó deve estar 

dispóní vel a tódós ós alunós. A cóntratada devera  póssuir um administradór para prómóver a apreciaça ó e, 

se necessa rió, a remóça ó da mensagem irregular em, nó ma ximó, duas hóras. 

1.3.27.17.21.  Quandó ó alunó receber recadós e exercí ciós atrave s dó seu ambiente, devera  póder 

visualiza -lós tantó na versa ó aplicativó cómó na Web. Cóntudó, quandó recebidós via aplicativó, deve exibir 

uma nótificaça ó (push), de módó que resulte em um maiór engajamentó cóm ó ambiente e na cónstante 

atualizaça ó dó alunó quandó da utilizaça ó dó aparelhó celular. Tódas as nótificaçó es devera ó ser 

identificadas cóm ó usua rió que 

as remeteu. 

 

1.3.27.18. Roteiro da Demonstração Técnica do Módulo Clube Aluno – 

Ambiente da Família – Descrição da Funcionalidade: 

1.3.27.18.1.  E  fundamental que ós pais acómpanhem ó desempenhó escólar dós alunós, uma vez que 

cónstituem um impórtante elementó de participaça ó nó prócessó educaciónal. Pór meió de um aplicativó 

especí ficó, tórnam-se via veis ó acómpanhamentó e a gesta ó da perfórmance dó estudante, assim cómó a 

visualizaça ó de recadós fórmuladós pela escóla. 

1.3.27.18.2.  Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que ós pais dós alunós, mesmós 

leigós na utilizaça ó de smartphónes, póssam fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm ó treinamentó 

inicial; 

1.3.27.18.3.  Deve póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta 

e cincó) dias pór anó, cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós. 

1.3.27.18.4.  Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pelós pais dós alunós, atrave s de lógin e senha exclusivós para ós 

respónsa veis de cada alunó, ale m de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais. 

1.3.27.18.5.  Cónstitui-se em um aplicativó nativó óu hí bridó, cóm dównlóad permanentemente 

dispóní vel nas lójas óficiais Góógle Play Stóre (Andróid) e Apple Stóre (iOS), de fórma gratuita aós pais dós 

alunós. O aplicativó na ó pódera  ser desenvólvidó em Web App óu similares, a exempló de Prógressive Web 

App (PWA), devidó a  baixa perfórmance desses sistemas nó sistema óperaciónal iOS. 

1.3.27.18.6.  O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de 

quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer forma de emulação. 

1.3.27.18.7. Deve permitir ó acómpanhamentó dó rendimentó dós alunós pelós seus pais, atrave s da 

visualizaça ó: 

a) da agenda de lembretes de próvas e trabalhós; 



 

b) da perfórmance dó alunó nós acessós realizadós; 

c) dós materiais revisadós; 

d) das du vidas encaminhadas; 

e) das atividades realizadas nó ambiente dó alunó. 

f) Deve exibir ós recadós criadós pela escóla na platafórma, ós quais tambe m sa ó expóstós aós alunós. 

 

1.3.27.19. Roteiro da Demonstração Técnica do Módulo Clube Aluno – 

Ambiente do Professor – Descrição da Funcionalidade: 

1.3.27.19.1.  Cónsiste em um ambiente pedagó gicó que óbjetiva se apresentar cómó uma extensa ó dó 

ensinó em sala de aula, atrave s dó qual ó prófessór dó municí pió pódera  interagir cóm ós alunós, ale m de 

criar, aplicar, córrigir e avaliar atividades.  

1.3.27.19.2. Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que prófessóres cóm 

cónhecimentó ba sicó em infórma tica póssam fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm ó 

treinamentó inicial. 

1.3.27.19.3. Deve póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta e 

cincó) dias pór anó, cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós. 

1.3.27.19.4. Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pelós prófessóres, atrave s de lógin e senha exclusivós para cada dócente, 

ale m de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais. 

1.3.27.19.5.  Cónstitui-se em uma platafórma Web, cómpatí vel cóm Micrósóft Windóws e cóm ós 

navegadóres Góógle Chróme, Mózilla Firefóx e Internet Explórer. O ambiente deve funciónar em 

cómputadóres cóm a seguinte cónfiguraça ó óu superiór: prócessadór de nu cleó dupló cóm freque ncia de 2.0 

GHz, memó ria RAM de 1 GB, HD SATA cóm 7.200 RPM e acessó a  internet. Deve ser multiplatafórma, cóm 

layóut respónsivó e versa til, que permita acessó e óperaça ó de tódas as funciónalidades nós mais variadós 

aparelhós tecnóló gicós, a exempló de tablets, nótebóóks e smartphónes, cóm sistema óperaciónal Micrósóft 

Windóws (em desktóps e laptóps), iOS (em desktóps, laptóps, tablets e smartphónes) e Andróid (em tablets 

e smartphónes).  

1.3.27.19.6.   O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma 

de emulação. 

1.3.27.19.7.   Deve póssibilitar aós prófessóres a criaça ó de exercí ciós para ós alunós, pódendó ser 

seleciónadas na platafórma a(s) escóla(s) e a(s) turma(s) para as quais estes sera ó direciónadós. 

Seleciónadós ós destinata riós das atividades, a platafórma deve encaminha -las aós alunós córrespóndentes, 

identificandó aqueles que as receberam. O alunó sera  nótificadó da dispónibilizaça ó dó exercí ció. Os 

exercí ciós pódera ó ser encaminhadós aós alunós, atrave s de póstagens de textós, imagens em fórmató JPG e 

em arquivós cóm fórmató PDF. 

1.3.27.19.8.   Deve póssibilitar a visualizaça ó dós alunós que realizaram e dós que na ó realizaram as 

atividades, pódendó córrigi-las e avalia -las, cóm exibiça ó das nótas aós estudantes. Nesse ambiente, deve 



 

permitir-se, ainda, a ediça ó de exercí ciós criadós, ale m de execuça ó de filtrós de busca pór escóla, disciplina 

e assuntó, de módó que se ótimize a visualizaça ó das atividades elabóradas. 

1.3.27.19.9.   Deve estar dispóní vel aó prófessór, na criaça ó de exercí ciós aós alunós, campó para 

preenchimentó da data limite para a entrega destes, impóssibilitandó a entrega pósteriór aó prazó 

estipuladó. 

1.3.27.19.10.   Deve póssuir um ambiente exclusivó de recadós destinadós aós alunós e aós seus 

respónsa veis. Atrave s dele, deve ser póssí vel enviar avisós de próvas, de trabalhós e de cómunicadós gerais, 

em imagem nó fórmató JPG, em arquivó nó fórmató PDF óu em mensagem publicada diretamente na 

platafórma, tódós devidamente identificadós. 

 

1.3.27.20. Roteiro da Demonstração Técnica do Módulo Clube Aluno – 

Ambiente da Escola – Descrição da Funcionalidade: 

1.3.27.20.1. Trata-se de um ambiente vóltadó aós diretóres das escólas, pór meió dó qual busca-se 

facilitar e própiciar a interaça ó cóm prófessóres e alunós, ale m de dispónibilizar dadós relevantes de 

utilizaça ó e desempenhó na platafórma de refórçó escólar, cónsistindó-se em uma impórtante ferramenta 

para a tómada de decisó es.  

1.3.27.20.2. Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que diretóres cóm cónhecimentó 

ba sicó em infórma tica póssam fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm ó treinamentó inicial. 

1.3.27.20.3.  Deve póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta 

e cincó) dias pór anó, cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós. 

1.3.27.20.4.  Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pelós prófessóres, atrave s de lógin e senha exclusivós para cada diretór, 

ale m de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais.  

1.3.27.20.5.  Cónstitui-se em uma platafórma Web, cómpatí vel cóm Micrósóft Windóws e cóm ós 

navegadóres Góógle Chróme, Mózilla Firefóx e Internet Explórer. O ambiente deve funciónar em 

cómputadóres cóm a seguinte cónfiguraça ó óu superiór: prócessadór de nu cleó dupló cóm freque ncia de 2.0 

GHz, memó ria RAM de 1 GB, HD SATA cóm 7.200 RPM e acessó a  internet. Deve ser multiplatafórma, cóm 

layóut respónsivó e versa til, que permita acessó e óperaça ó de tódas as funciónalidades nós mais variadós 

aparelhós tecnóló gicós, a exempló de tablets, nótebóóks e smartphónes, cóm sistema óperaciónal Micrósóft 

Windóws (em desktóps e laptóps), iOS (em desktóps, laptóps, 

tablets e smartphónes) e Andróid (em tablets e smartphónes). 

1.3.27.20.6.  O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de 

quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulação. 

1.3.27.20.7.  Deve póssuir um ambiente exclusivó de recadós destinadós aós alunós e aós seus 

respónsa veis. Atrave s dele, deve ser póssí vel enviar avisós de próvas, de trabalhós e de cómunicadós gerais, 

em imagem nó fórmató JPG, em arquivó nó fórmató PDF óu em mensagem publicada diretamente na 



 

platafórma, tódós devidamente identificadós e cóm póssibilidade de se atribuir uma data limite para 

visualizaça ó. 

1.3.27.20.8.  Deve póssuir um mural de cómunicaça ó sóbre ós alunós, exclusivamente para tratar sóbre 

ó desempenhó dós estudantes que utilizam a platafórma de refórçó escólar. 

1.3.27.20.9.  Deve gerar relató riós analí ticós, ós quais cónstara ó em um Dashbóard, cóm gra ficós em 

fórmató de barras e filtrós, permitindó a impressa ó dós dadós. Em cada gra ficó dó relató rió, sera ó expóstós: 

a) a quantidade de recadós criadós e lidós pelós respónsa veis dós alunós; 

b) a quantidade de cómunicaçó es internas criadas e lidas entre ós diretóres e ós prófessóres;  

c) a quantidade de acessós dós alunós na platafórma, de fórma individual e 

agrupada; 

d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelós alunós; 

e) a quantidade de du vidas enviadas pelós alunós de cada escóla e de respóstas dós prófessóres da 

platafórma;  

f) ós assuntós mais revisadós pelós alunós na platafórma; 

g) ó desempenhó geral de cada alunó separadós pór escóla e turma, cóm 

exibiça ó das du vidas enviadas, assuntós pesquisadós e exercí ciós realizadós. 

1.3.27.21. Roteiro da Demonstração Técnica do Módulo Clube Aluno – 

Ambiente da Secretaria de Educação – Descrição da Funcionalidade: 

1.3.27.21.1.  Destinadó aó gestór da Secretaria Municipal de Educaça ó, tem cómó principal óbjetivó 

auxiliar na tómada de decisó es, pór interme dió da dispónibilizaça ó de infórmaçó es, relató riós e gra ficós 

relaciónadós a  utilizaça ó da platafórma de refórçó escólar. Ale m dissó, busca-se óbter uma melhór e mais 

pra tica interaça ó cóm diretóres, prófessóres, alunós e seus respónsa veis, reduzindó a dista ncia Secretaria de 

Educaça ó e a escóla. 

1.3.27.21.2.   Deve óferecer uma óperaça ó simples e intuitiva, de módó que ó titular da Secretaria da 

Educaça ó, cóm cónhecimentó ba sicó em infórma tica, póssa fazer usó de tódas as funciónalidades apenas cóm 

ó treinamentó inicial. 

1.3.27.21.3.   Deve póssuir dispónibilidade 24 (vinte e quatró) hóras pór dia, 365 (trezentós e sessenta 

e cincó) dias pór anó, cóm hóspedagem em nuvem e backup criptógrafadó dia rió dós dadós. 

1.3.27.21.4.   Deve permitir ó gerenciamentó da segurança e ó cóntróle lógí sticó via internet em website 

seguró, nó que tange a  utilizaça ó pela Secretaria, atrave s de lógin e senha exclusivós para cada usua rió, ale m 

de dispónibilizar tutóriais de usó nós acessós iniciais. 

1.3.27.21.5.   Cónstitui-se em uma platafórma Web, cómpatí vel cóm Micrósóft Windóws e cóm ós 

navegadóres Góógle Chróme, Mózilla Firefóx e Internet Explórer. O ambiente deve funciónar em 

cómputadóres cóm a seguinte cónfiguraça ó óu superiór: prócessadór de nu cleó dupló cóm freque ncia de 2.0 

GHz, memó ria RAM de 1 GB, HD SATA cóm 7.200 RPM e acessó a  internet. 

1.3.27.21.6.   Deve ser multiplatafórma, cóm layóut respónsivó e versa til, que permita acessó e óperaça ó 

de tódas as funciónalidades nós mais variadós aparelhós tecnóló gicós, a exempló de tablets, nótebóóks e 

smartphónes, cóm sistema óperaciónal Micrósóft Windóws (em desktóps e laptóps), iOS (em  esktóps, 

laptóps, tablets e smartphónes) e Andróid (em tablets e smartphónes). 



 

1.3.27.21.7.   O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a 

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a 

utilização de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma 

de emulação. 

1.3.27.21.8.   Cóm a finalidade de cóntróle das avaliaçó es de diagnó sticó fórmativó e instituciónal, deve 

haver uma ferramenta para a criaça ó (órganizaça ó) de próvas e gabaritós, que permita que seja alimentada 

cóm ós resultadós das próvas dós alunós, ale m de apresenta -lós detalhadamente em fórma de gra ficós de 

barras, ós quais exibira ó, de fórma cómparativa, pór turmas e escólas, a perfórmance de cada alunó nas 

questó es aplicadas, perfórmance da turma e questó es cóm maiór deficie ncia. 

1.3.27.21.9.   Deve póssuir um ambiente exclusivó de recadós destinadós aós alunós e aós seus 

respónsa veis. Atrave s dele, deve ser póssí vel enviar avisós de próvas, de trabalhós e de cómunicadós gerais, 

em imagem nó fórmató JPG, em arquivó nó fórmató PDF óu em mensagem publicada diretamente na 

platafórma, tódós devidamente identificadós e cóm póssibilidade de se atribuir uma data limite para 

visualizaça ó. 

1.3.27.21.10.   Deve póssuir um mural de cómunicaça ó sóbre ós alunós, escólas, educadóres, 

exclusivamente para tratar sóbre ó desempenhó dós estudantes que utilizam a platafórma de refórçó escólar. 

Neste mural, a Secretaria de Educaça ó pódera  se cómunicar exclusiva e privadamente cóm escólas e 

prófessóres subórdinadós. 

1.3.27.21.11.   Deve gerar relató riós analí ticós, ós quais cónstara ó em um dashbóard, cóm gra ficós em 

fórmató de barras e filtrós, permitindó a impressa ó dós dadós. Em cada gra ficó dó relató rió, sera ó expóstós: 

a) a quantidade de recadós criadós pelós prófessóres e diretóres; 

b) a quantidade de recadós lidós pelós respónsa veis dós alunós; 

c) a quantidade de cómunicaçó es internas criadas e lidas entre a Secretaria de Educaça ó e ós diretóres; 

d) a quantidade de acessós dós alunós na platafórma, de fórma individual e 

agrupada; 

e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelós alunós; 

f) a quantidade de du vidas enviadas pelós alunós de cada escóla e de respóstas dós prófessóres da 

platafórma; 

g) ós assuntós mais revisadós pelós alunós na platafórma; 

f) ó desempenhó geral de cada alunó separadós pór escóla e turma, cóm exibiça ó das du vidas enviadas, 

assuntós pesquisadós e exercí ciós realizadós. 

 

1.3.27.22. Qualificação Técnica: 

1.3.27.22.01. Cómpróvaça ó de aptida ó te cnicó-óperaciónal, pór meió da 

apresentaça ó de Atestadó de Capacidade Te cnica que demónstre que a licitante 

póssui experie ncia anteriór na prestaça ó de serviçós de licenciamentó de 

platafórma de refórçó escólar individualizadó ónline, cóntemplandó ós serviçós 

de implantaça ó, capacitaça ó, supórte te cnicó, licenciamentó e atendimentó pór 

prófessóres. O referidó atestadó deve ser expedidó pór pessóa jurí dica de direitó 



 

pu blicó óu privadó, cóntendó ó nu meró de alunós atendidós, na ó inferiór a 2.000 

(dóis mil), ale m da identificaça ó cómpleta dó emitente e dó destinata rió, assinadó 

pór quem de direitó. 

 

1.3.28. MÓDULO EDUCAÇÃO – EDUCAR 

 

1.3.28.1. Requisitos Gerais Obrigatórios e Padrão Tecnológico do Sistema: 

1.3.28.1.2.  O sistema devera  óperar em ambiente Web e ser acessí vel via ós 3 (tre s) principais 

navegadóres (de acórdó cóm ó endereçó https://www.w3schóóls.cóm/brówsers/). Casó ó acessó 

se de  pór dispósitivós mó veis, deve ser cómpatí vel cóm Andróid e iOS. 

1.3.28.1.3.   O sistema deve póssibilitar acessó independente de va riós ó rga ós óu entidades, óu seja, as 

óperaçó es de uma entidade óu ó rga ós na ó devem interferir nas infórmaçó es de óutras entidades óu ó rga ós. 

1.3.28.1.4.   Permitir cónfiguraça ó de para metrós e regras (Ex.: Perfil de usua rió, permissó es de acessó, 

para metrós gerais de sistema), distintas para   cada entidade óu ó rga ó.  

1.3.28.1.5.   A Sóluça ó deve implementar a interface de fórma padrónizada ónde tódas as telas de 

cadastrós e demais rótinas devem seguir ó mesmó layóut padra ó quantó a  dispósiça ó dós cómpónentes 

gra ficós, cómó barras, fórmula riós, bótó es de aça ó, grids, me tódós de interaça ó cóm ós registrós, paginaça ó, 

cóntagem de registrós, etc.  

1.3.28.1.6.   O sistema deve ser cónstruí dó cóm ó cónceitó de cóntróle de transaçó es (óu tudó e  gravadó 

óu nada e  gravadó e nada e  córrómpidó/cómprómetidó) que permite garantir a integridade das infórmaçó es 

dó bancó de dadós em casós de queda de energia, falhas de sistema óu hardware, sendó que as transaçó es 

uma vez efetivadas na ó sejam perdidas.  

1.3.28.1.7.   O sistema deve póssuir integridade referencial em ní vel de tabelas, na ó permitindó a 

exclusa ó de infórmaçó es que tenham ví nculó cóm óutrós registrós ativós via sistema, nem peló bancó de 

dadós. 

1.3.28.1.8.   A Sóluça ó devera  realizar rótinas de backups dia rias autóma ticas dó bancó de dadós, sem 

necessidade de interfere ncias dó administradór dó sistema. 

1.3.28.1.9.   O lógin da aplicaça ó deve ser realizadó das seguintes fórmas: 

a) Atrave s de autenticaça ó em base lócal LDAP das entidades, a serem integradas aó sistema. 

b) Atrave s de usua rió e senha. O lógin de acessó devera  ser ó CPF da pessóa. 

c) Atrave s de assinatura digital e CPF/e-CNPJ padra ó lCP Brasil, va lida para usó cóm certificadós digitais. 

1.3.28.1.10.   Deve póssuir registró, captura e autenticaça ó bióme trica de usua riós dó sistema. 

1.3.28.1.11.   Deve póssuir infórmaça ó sóbre a qualidade da senha dó usua rió dó sistema entre: fraca, 

me dia e fórte. 

1.3.28.1.12.   Deve póssuir fórma de recuperaça ó de senha dó usua rió dó sistema diretamente da tela 

de lógin. 

1.3.28.1.13.  Permitir a definiça ó de quantidade ma xima de tentativas e acessós incórretós aó sistema, 

blóqueandó ó usua rió autómaticamente. 

https://www.w3schools.com/browsers/


 

1.3.28.1.14.   Póssibilitar aó administradór a desativaça ó dó usua rió, infórmandó uma justificativa. 

1.3.28.1.15.   O usua rió e  óbrigatóriamente relaciónadó a uma u nica pessóa dó sistema, na ó permitindó 

que seja cadastradó para ó usua rió infórmaçó es ja  dispóní veis nó cadastró, tais cómó nóme, e-mail, etc. 

1.3.28.1.16.   Deve ser póssí vel a cónfiguraça ó de perfis de acessó aó Sistema. Os perfis criadós sera ó 

vinculadós aós usua riós. Permitir a criaça ó de ní veis de usua riós distintós para ós estabelecimentós de 

ensinó (ex. diretór, secreta rió de escóla, prófessór, biblióteca rió) e para ós setóres administrativós da 

Secretaria da Educaça ó, ale m de permitir atribuiça ó de permissó es diferentes para cada óperadór óu grupó 

de óperadóres da Sóluça ó, inclusive cónsiderandó a funça ó a ele atribuí da. Definiça ó de senha para ó usua rió, 

bem cómó a póssibilidade de cónfigurar intervaló de dias e data fixa para a expiraça ó da senha. Quandó a 

expiraça ó ócórrer ó usua rió deve ser avisadó nó mómentó de lógin para definir uma nóva senha.  

1.3.28.1.17.   Permitir que na sóluça ó seja cónfiguradó ó blóqueió da cónta dó usua rió apó s um nu meró 

parametriza vel de tentativas de acessós, óu ate  nó ma ximó 5 tentativas falhas.  

1.3.28.1.18.    O sistema devera  cóntrólar as sessó es dós usua riós, que depóis de determinadó tempó de 

inatividade tera ó as sessó es autómaticamente encerradas. 

1.3.28.1.19.    Permitir cóntrólar as permissó es de acessós pór usua rió e perfil de usua riós, cóm 

definiça ó das permissó es de cónsulta, alteraça ó, inclusa ó, exclusa ó e óutras açó es da aplicaça ó pór telas 

individualmente. 

1.3.28.1.20.    O sistema, pór mótivós de segurança, deve ser acessí vel apenas pór prótócóló HTTPS. 

1.3.28.1.21.    Tódós ós mó dulós cóntratadós devem ser dispónibilizadós em prótócóló HTTPS, cóm usó 

de certificadó va lidó cómpróva vel SSL (Secure Sócket Layer). 

1.3.28.1.22.    Permitir a cónsulta aó lóg de tódas as óperaçó es realizadas nó sistema, exibindó as 

seguintes óperaçó es: 

a) Tipó da Operaça ó (cónsulta, inclusa ó, alteraça ó e exclusa ó). 

b) Tabela Alvó. 

c) Usua rió que realizóu a óperaça ó. 

d) Data/Hóra. 

e) Tela em que fói realizada a óperaça ó. 

f) IP da estaça ó que realizóu a óperaça ó. 

1.3.28.1.23.    O sistema deve permitir cónsulta de sessó es (lógin e lógóut) nó Servidór atrave s da 

aplicaça ó, dispónibilizandó infórmaçó es cómó: Data de Iní ció da Sessa ó, Data Final da Sessa ó, Data da U ltima 

Requisiça ó, Có digó, Nóme dó Usua rió e IP da estaça ó na qual realizóu ó lógin. 

1.3.28.1.24.   As telas de cónsulta dó sistema devem cóntar cóm ó usó de diversós óperadóres de 

cónsulta: Menór óu igual, Maiór óu igual, Igual, Cónte m, Na ó Cónte m, Cóntidó em, Na ó cóntidó em, Inicia 

cóm, Termina cóm e Entre. 

1.3.28.1.25.    Impressa ó da visualizaça ó atual da cónsulta, cóm ópça ó de infórmar: tí tuló, fórmató de 

saí da, linhas zebradas, tótalizadóres de cólunas e sómente seleça ó. 

1.3.28.1.26.    Repósiciónamentó, bem cómó ó tamanhó das cólunas dispóní veis na cónsulta. 

1.3.28.1.27.    Permitir que ó usua rió indique as rótinas de maiór impórta ncia, dispónibilizandó-as em 

barra de ferramentas para acessó ra pidó das mesmas de qualquer parte dó sistema, cónsiderandó ós 



 

privile giós dispóní veis para ó usua rió. A barra de ferramentas de acessó ra pidó pódera  cónter 

funciónalidades de mó dulós distintós em um u nicó lócal.  

1.3.28.1.28.   Os relató riós geradós peló sistema, devem permitir a expórtaça ó nó mí nimó para ós 

seguintes fórmatós: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, RTF, CSV e XML.  

1.3.28.1.29.    Permitir ó envió de infórmaçó es pór SMS manualmente a  nu merós desejadós. 

Póssibilitandó ó envió de córreió, cóm cónteu dó exclusivó aós Pais/Respónsa vel.  

1.3.28.1.30.    O sistema deve permitir a parametrizaça ó dós seguintes itens nós relató riós criadós nó 

geradór de relató riós: Cabeçalhós e Ródape , cóntendó: Brasa ó, nu meró da pa gina, filtrós, nóme da entidade. 

1.3.28.1.31. Póssibilitar a impressa ó da visualizaça ó atual das cónsultas, cóm ópça ó de persónalizaça ó 

dó tí tuló, fórmató de saí da (mí nimó em PDF), impressa ó de linhas zebradas e tótalizadór de registrós. 

1.3.28.1.32. Dispónibilizar aó usua rió uma ferramenta de busca das funciónalidades dó sistema pór 

palavras "chave", ónde ó sistema exibe as funciónalidades dispóní veis direciónandó ó usua rió a tela desejada 

apenas cóm um clique sóbre ó que deseja. 

1.3.28.1.33. Utilizar ó mecanismó CAPTCHA (Cómpletely Autómated Public Turing Cómputers and 

Humans Apart) para diferenciaça ó entre cómputadóres e humanós, cómó metódólógia para dificultar 

acessós indevidós aó pórtal de serviçós. 

1.3.28.1.34. A Sóluça ó devera  permitir aó usua rió, sem intervença ó da cóntratante, a criaça ó de campós 

persónalizadós dentró dós cadastrós dós sistemas, cónfórme necessidade dó usua rió. 

1.3.28.1.35. Permitir integraça ó de dadós cóm ó Góógle fór Educatión, cómpartilhandó infórmaça ó dós 

alunós, prófessóres e turmas. Integraça ó nativa, sendó necessa ria apenas permissa ó de cómpartilhamentó. 

1.3.28.1.36. Permitir que ós cadastrós duplicadós nós mó dulós da educaça ó póssam ser unificadós em 

um u nicó cadastró (juntar alunó, juntar prófessór, juntar funcióna rió, e óutrós), permanecendó ós dadós que 

fórem escólhidós peló usua rió dentre tódós ós cadastrós (Ex.: histó ricó escólar, matrí culas, inscriçó es, 

ví nculós, grades de hóra riós, etc.).  

1.3.28.1.37.   O sistema deve permitir que ó usua rió tenha autónómia para definir e cónfigurar a órdem 

dós crite riós utilizadós para designaça ó das vagas, pór módalidade, etapa e se rie, sem necessidade de 

intervença ó te cnica da CONTRATADA. 

1.3.28.1.38. A lista de designaçó es devera  cóntemplar a póssibilidade de cónfiguraçó es de crite riós 

diferentes para cada se rie. 

 1.3.28.1.39. O sistema deve póssuir cóntróle de emissa ó de relató riós permitindó que póssam ser 

assinadós de fórma digital. 

1.3.28.1.40. Permitir cónsulta via web aó acervó das instituiçó es e espaçós pedagó gicós, bem cómó 

ópça ó para sólicitaça ó de reserva e renóvaça ó. A cónsulta na ó devera  exigir usua rió e senha, sendó dessa 

fórma pu blica. 

1.3.28.1.41. O sistema deve póssibilitar ó envió de mensagens SMS e via WhatsApp para ós 

pais/respónsa veis de crianças cadastradas na lista de espera das Escólas de Educaça ó Infantil. 

1.3.28.1.42. Póssibilitar que alunós, seus pais óu respónsa veis póssam realizar a sólicitaça ó de 

rematrí cula peló sistema óu aplicativó, de módó virtual. 



 

1.3.28.1.43. Dispónibilizar relató rió de evóluça ó de riscó de evasa ó e repróvaça ó pór alunó, atrave s da 

Intelige ncia Artificial (machine learning). 

1.3.28.1.44. O Sistema deve póssuir ó recursó de interrupça ó de sessó es de usua riós pór tempó de 

inatividade, de fórma parametriza vel.  

1.3.28.1.45. O sistema deve permitir e cómpróvar sua capacidade de utilizaça ó de assinatura digital de 

dócumentós. 

1.3.28.1.46. Permitir que ó acessó aó pórtal dós prófessóres dispónha de layóut respónsivó, se 

adaptandó a qualquer dispósitivó. 

 

1.3.28.2. Recursos de Geração de Relatórios: 

1.3.28.2.1. A sóluça ó deve póssuir geradór de relató riós cómpletó que permite ó desenhó de relató riós 

de fórma visual, a ediça ó de relató riós atuais óu adiça ó de nóvós relató riós de fórma avançada, incluindó 

elementós cómó imagens, textós, fórmataça ó de campós, cónfiguraça ó de agrupamentós, etc; 

1.3.28.2.2.  Os relató riós devem ser cóncebidós de fórma livre, atrave s da escólha dós campós a serem 

geradós, póssibilitandó arrastar e sóltar ós cómpónentes na pósiça ó que devera  ser impressó; 

1.3.28.2.3. Permitir ó usó de para metrós (filtrós) e órdenaça ó, previamente cónfiguradós para entrada 

dedadós durante a execuça ó dós relató riós; 

1.3.28.2.4. Póssibilitar a cónfiguraça ó de grupós (pastas) de módelós de relató riós; 

1.3.28.2.5.  Permitir seleciónar a órigem de dadós criada anteriórmente para que sirvam de órigem para 

ó relató rió que esta  sendó criadó; 

1.3.28.2.6.  Permitir a órdenaça ó em fórma ascendente óu descendente, escólher a quantidade limite de 

registrós a serem impressós; 

1.3.28.2.7.  O sistema deve permitir ó cadastró de módeló de relató riós sendó cónfigura vel: tamanhó de 

pa gina, margens dó dócumentó, cabeçalhós e ródape , cóntendó: brasa ó, nu meró da pa gina, filtrós utilizadós, 

nóme da entidade; 

1.3.28.2.8.  Permitir que nóvós layóuts sejam criadós/alteradós para ós relató riós dispóní veis nó 

sistema. 

 

1.3.28.3. Secretaria Escolar: 

1.3.28.3.1.  Póssibilitar ó cadastró das Unidades Escólares, cóntendó ós elementós de identificaça ó cómó 

nóme da unidade, endereçó (cadastró de CEP, cóntendó a unidade federativa, municí pió, bairró e 

lógradóuró), brasa ó, có digó estadual/municipal, có digó dó MEC (INEP). 

1.3.28.3.2. Permitir ó cadastramentó dó zóneamentó. O cadastró deve póssuir nóme da zóna e relaça ó 

de escólas pertencentes. 

1.3.28.3.3. Para ó cóntróle dós espaçós fí sicós das unidades escólares, devera  póssibilitar ó registró e a 

caracterizaça ó dós ambientes das unidades escólares: lócalizaça ó, fórma de ócupaça ó, tipó de salas de aulas, 

a rea em m, cóeficiente de alunó pór metró quadradó, capacidade para ó nu meró de alunós calculada 

autómaticamente, pódendó ser alterada. 



 

1.3.28.3.4. Permitir anexar dócumentós aó cadastró de ambientes, infórmandó descriça ó, tipó, data de 

criaça ó e anexó. 

1.3.28.3.5. Permitir ó cadastró de alunós, integradó aó Cadastró U nicó (sem replicaça ó de infórmaçó es), 

cóntendó tódas as infórmaçó es necessa rias aó Censó Escólar, permitindó ó cadastró de mais de duas filiaçó es 

(multiparentalidade). 

1.3.28.3.6. Permitir cadastrar ó nóme sócial. Este nóme deve ser apresentadó nós dócumentós emitidós 

pela unidade escólar, sendó apresentadó primeiró ó nóme sócial e apó s, entre pare nteses, ó nóme civil. 

1.3.28.3.7. Sistema deve nótificar a existe ncia de pessóas cóm nóme semelhante nó mómentó dó 

cadastró óu alteraça ó de um registró de pessóa cóm ó óbjetivó de eliminar a duplicidade de cadastrós. Ex. 

Isabela Santós, Isabella Santós, Ysabela Santós.  

1.3.28.3.8. Permitir a unificaça ó de cadastrós diferentes de pessóas casó seja necessa rió, póssibilitandó 

manter tódós ós dadós relaciónadós apenas em um cadastró. Ex.: Pessóa cóm mais de um cadastró, um 

referente aó nóme antes de casamentó e óutró apó s ó casamentó. 

1.3.28.3.9. Permitir ó cóntróle dó grupó familiar relaciónandó uma pessóa cadastrada cómó filiaça ó, 

irma ó, avó , madrasta, tió, có njuge e óutrós, definir respónsa veis peló alunó bem cómó infórmar ó nóme da 

certida ó de nascimentó óu casamentó dó familiar relaciónadó. 

1.3.28.3.10. Permitir ó registró de infórmaçó es de sau de de pessóas cadastradas, cómó identificaça ó de 

quais próblemas de sau de póssui, se ale rgicó óu necessita de algum medicamentó, tipó sanguí neó, dóença 

cró nica, deficie ncias e cónve niós de sau de. 

1.3.28.3.11. Permitir ó registró de encaminhamentós dó alunó para fónóaudió lóga, psicó lóga, cónselhó 

tutelar, entre óutrós, armazenandó a data dó encaminhamentó e mótivó. 

1.3.28.3.12. Emitir relató rió individual dó alunó e/óu relató rió geral listandó tódós ós 

encaminhamentós atrave s de filtrós cómó: unidade escólar, tipó de encaminhamentó, data especí fica, 

intervaló de datas. 

1.3.28.3.13. Permitir ó cadastramentó de prófessóres. O cadastró deve póssuir có digó dó INEP, 

matrí cula, nóme, CPF, data de nascimentó, sexó, raça/cór, naciónalidade, municí pió de nascimentó, endereçó 

residencial (paí s de reside ncia, CEP, UF, Municí pió, lócalizaça ó/zóna de reside ncia), 

1.3.28.3.14. O sistema devera  cónter as infórmaçó es dós prófessóres quantó a turnó, carga hóra ria, 

situaça ó (ativó, licença, afastamentó, etc), cargó, funça ó, data de nómeaça ó, cómpónentes curriculares e 

indicativó de prófissiónal cóm deficie ncia, transtórnó dó espectró autista óu altas habilidades/superdótaça ó. 

1.3.28.3.15. Permitir ó cadastramentó de dadós de escólaridade dós prófessóres. O cadastró deve 

póssuir có digó dó INEP, nóme dó prófessór, maiór ní vel de escólaridade cóncluí dó, tipó de ensinó me dió 

cursadó, cursós superióres (nóme dó cursó, IES, anó de cónclusa ó), fórmaça ó/cómplementaça ó pedagó gica, 

pó s-graduaçó es cóncluí das (a rea e anó de cónclusa ó) e óutrós cursós especí ficós. 

1.3.28.3.16. Permitir gesta ó de cursós pór perí ódó, definir ní veis de ensinó e módalidades cónfórme 

legislaça ó vigente, data inicial e final dó anó letivó, perí ódó de recessó, currí culó a qual pertence, infórmaçó es 

de legislaça ó cómó lei geral de funciónamentó, lei de autórizaça ó, pórtaria de autórizaça ó, entre óutras. 

1.3.28.3.17. Permitir que um cursó tenha iní ció em um anó e cónclusa ó nó anó seguinte. 



 

1.3.28.3.18. Permitir ó cóntróle de perí ódós avaliativós (semestre, bimestre, trimestre), sua data inicial 

e final e data limite de lançamentó de nótas, data limite para lançamentó de cónteu dós e data limite para 

lançamentó de chamadas.  

1.3.28.3.19. Permitir a gesta ó de se ries e ciclós de cada cursó, nu meró ma ximó de estudantes, nu meró 

de vagas pór turnó. 

1.3.28.3.20. Permitir a gesta ó de turmas de tódós ós ní veis de ensinó, Infantil, Fundamental, Me dió, 

Educaça ó de Jóvens e Adultós (EJA), identificar nómenclaturas pró prias, separaça ó pór turnó, definiça ó dó 

nu meró ma ximó de estudantes, tipó de atendimentó, turma de aceleraça ó, turma de mais educaça ó. 

1.3.28.3.21. Permitir gesta ó dós cómpónentes curriculares relaciónadós a s turmas, sua carga hóra ria, 

perí ódós semanais, perí ódós pór dia, fórma de avaliaça ó (nóta, cónceitó, parecer descritivó), ví nculó de 

prófessóres (titulares, secunda riós, estagia riós), óbrigató rió óu óptativó. 

1.3.28.3.22. Permitir ó cadastramentó de turmas multisseriadas das escólas, em cónfórmidade cóm a 

nórma vigente dó sistema de ensinó. 

1.3.28.3.23. Permitir a criaça ó de grupós desmembrandó um cómpónente curricular em 

subcómpónentes, póssibilitandó a alócaça ó de prófessóres especí ficós e a esses prófessóres vinculadós a 

cada grupó realizar ó lançamentó da freque ncia dós estudantes, cónteu dós desenvólvidós, nótas e óu parecer 

descritivó. 

1.3.28.3.24. Permitir a impórtaça ó autóma tica dós dadós de cursó, perí ódó avaliativó, se ries e turmas 

dó anó anteriór agilizandó a cónfiguraça ó para ó iní ció dó nóvó anó letivó sólicitandó as nóvas datas. 

1.3.28.3.25. Permitir ó cóntróle dós dócumentós permitindó classifica -lós cómó óbrigató riós para 

efetivaça ó da matrí cula. 

1.3.28.3.26. Permitir definir de fórma parametrizada ó cóntróle de matrí culas, póssibilitar escólher se 

ó sistema deve nótificar óu blóquear nó ató da matrí cula quandó ó nu meró de vagas fór excedidó, nótificar e 

blóquear quandó ó estudante ja  póssui matrí cula em óutra unidade da rede pu blica de ensinó regular. 

1.3.28.3.27. Permitir cónfigurar se a turma sera  incluí da nó arquivó de migraça ó dó Censó Escólar.  

1.3.28.3.28. Permitir a cónsulta dós estudantes matriculadós em uma turma, diretamente nó cadastró 

da turma, sem a necessidade de sair da tela. 

 

1.3.28.4. Gestão de Matrícula: 

1.3.28.4.1. Dispónibilizar rótina que calcule a capacidade ma xima de crianças/estudantes pór sala de 

aula de acórdó cóm a metragem e tipó de ócupaça ó das salas de aula, em cónfórmidade cóm a legislaça ó dó 

sistema de ensinó vigente (Resóluça ó CME). 

1.3.28.4.1. Permitir ó cadastramentó das vagas pór turma/agrupamentó. O cadastró deve póssuir escóla, 

anó vigente, anó, turma/agrupamentó e quantidade tótal de vagas. 

1.3.28.4.1. Permitir a realizaça ó da matrí cula dós alunós nas unidades escólares em um anó/se rie óu 

turma, turnó, póssibilitandó ó cóntróle da data de matrí cula, situaça ó e ós prócessós cónsequentes, cóm nó 

mí nimó ós seguintes itens: enturmaça ó, evasa ó, cancelamentó, falecimentó, reclassificaça ó, transfere ncia de 

unidade, transfere ncia de turma (remanejó) de fórma individual óu em blócó/classe cómpartilhandó as 



 

infórmaçó es dó alunó cóm a nóva turma e/óu unidade escólar quandó a mesma fór pertencente a  rede 

pu blica municipal de ensinó. 

1.3.28.4.1. Nas turmas de turnó integral deve ser póssí vel indicar qual turnó e  frequentadó peló alunó e 

cónsiderar este para a cóntagem de vagas (pór exempló, se um alunó e  atendidó nó turnó da manha  em turma 

de turnó integral ó sistema deve cóntabilizar uma vaga nó turnó da tarde nesta turma). 

1.3.28.4.1. Emitir nó ató da matrí cula óu pósteriórmente, cómpróvantes, ficha de matrí cula, cracha  dó 

alunó, atestadó para pais e respónsa veis, autórizaça ó de usó de imagem e demais dócumentós necessa riós. 

1.3.28.4.1. Permitir a móntagem de turmas para ó anó subsequente de fórma autómatizada óu pór 

seleça ó. 

1.3.28.4.1. Permitir a realizaça ó da matrí cula dós estudantes e ós prócessós cónsequentes, cóm nó 

mí nimó ós seguintes itens: Enturmaça ó, Evasa ó, Falecimentó, Reclassificaça ó, Transfere ncia de unidade, 

Transfere ncia de Turma de Fórma Individual óu em Blócó/Classe cómpartilhandó as infórmaçó es dó 

estudante cóm a nóva turma e óu unidade escólar quandó a mesma fór pertencente a rede pu blica de ensinó. 

1.3.28.4.1. Dispónibilizar rótina para realizar a matrí cula dó estudante a partir da designaça ó dó 

estudante. 

1.3.28.4.1. Matricular ó alunó em um estabelecimentó e permitir nótificaça ó sóbre a existe ncia de óutras 

situaçó es de matrí cula ativa óu pendente, infórmandó as suas cóndiciónalidades. 

1.3.28.4.1. Visualizar as infórmaçó es dós alunós na ó rematriculadós nó prócessó de rematrí cula e ó 

mótivó peló qual na ó fóram rematriculadós. 

1.3.28.4.1. Permite cancelar a matrí cula e a enturmaça ó dó alunó, infórmandó a data dó cancelamentó e 

ó mótivó. Se hóuver mais de uma matrí cula vinculada a  matrí cula regular, ó sistema devera  cancelar tódas as 

matrí culas que póssuem ví nculó cóm a mesma. 

 

1.3.28.5. Assessoria Pedagógica: 

1.3.28.5.1.  Permitir ó cadastramentó dós campós de experie ncias da educaça ó infantil. O cadastró deve 

póssuir campó de experie ncia e óbjetivós de aprendizagem e desenvólvimentó. 

1.3.28.5.2.  Permitir ó cadastramentó das habilidades. O cadastró deve póssuir có digó da habilidade e 

nóme da habilidade. 

1.3.28.5.3.  Permitir ó cadastramentó dó registró pedagó gicó dó prófessór. O cadastró deve póssuir data, 

descriça ó dó registró, habilidades a serem desenvólvidas, prófessór, escóla, anó escólar/tótalidade, turma, 

perí ódó de vige ncia dó planó de trabalhó e cómpónente curricular. 

1.3.28.5.4.  Permitir ó registró das ócórre ncias de estudantes pór tipó, subtipó, data inicial e data final, 

descriça ó da ócórre ncia e parametrizaça ó para emissa ó em dócumentós óficiais cómó ós histó ricós 

escólares. 

1.3.28.5.5.  Permitir ó gerenciamentó dós cónselhós de classe pela equipe pedagó gica e secretaria 

escólar, registrandó ó agendamentó, atas e participantes dó cónselhó de classe. 

1.3.28.5.6.  Permitir a inclusa ó de diferentes tipós de freque ncia de fórma parametrizada definindó se 

estes tipós cóntabilizaram falta óu presença. 



 

1.3.28.5.7.  Permitir a definiça ó e cónfiguraça ó de cónvençó es (óbservaçó es) para diferentes tipós de 

dócumentós (atas, histó ricós, dia rió de classe, bóletins) e diferentes situaçó es (estudantes cóm necessidade 

especial, estudantes repróvadós pór faltas, reclassificaça ó, avançó, adaptaça ó curricular, entre óutrós). 

1.3.28.5.8.  Permitir cónfigurar cónvençó es (óbservaçó es) para um cursó, se rie óu turma especí fica, bem 

cómó definir a validade da cónvença ó pór perí ódó avaliativó óu entre anós iniciais e finais. Póssibilita 

cónfigurar ó textó descritivó da cónvença ó utilizandó varia veis cómó nu meró sequencial dó estudante, nóme, 

se rie anteriór, nóva se ria, cómpónente. Póssibilita cónfigurar se a cónvença ó e  relaciónada a um estudante 

óu para uma turma. 

1.3.28.5.9.  Permitir Criar e Cóntrólar Avisós e Cómunicaçó es internas da Secretaria definindó ó tipó de 

avisó (reunia ó, eventó, viagem, entre óutrós), urge ncia, data, destinata rió em grupó cómó unidade escólar, 

cursó, se rie, turma e grupó de pessóas (estudantes matriculadós, prófessóres, secreta riós, diretóres, entre 

óutrós). Permitir visualizar lóg de envió e leitura dós avisós enviadós. 

1.3.28.5.10.  Permitir a cónsulta dós Hóra riós da Escóla (grade), de módó geral, agrupadó pór Prófessór 

óu se rie, pódendó aplicar filtrós pór data, cursó, se rie, turma e cómpónente curricular. 

1.3.28.5.11.  Permite a gesta ó da distribuiça ó dós livrós dida ticós, cóntemplandó a sólicitaça ó, estóque, 

distribuiça ó, ófertas e remanejó cónfórme ó PNLD (Planó Naciónal dó Livró Dida ticó). 

1.3.28.5.12.  Permite criar as listas de materiais escólares exigidós para cada etapa escólar e/óu 

cómpónente curricular nó estabelecimentó de ensinó. 

1.3.28.5.13.  Cadastrar ós tipós de avaliaçó es externas dós estabelecimentós de ensinó, infórmandó a 

sua descriça ó e ó respectivó avaliadór (góvernó federal, estadual, municipal óu instituiça ó privada). 

 

1.3.28.6. Gestão de Avaliação Escolar: 

1.3.28.6.1. Permitir cadastrar a estrutura curricular, pódendó ser cómpónente 

curricular, atividade cómplementar óu atendimentó educaciónal especializadó. 

Para cada cómpónente curricular da matriz curricular assóciada aó sistema de 

avaliaça ó define-se as cónfiguraçó es de avaliaça ó, pór exempló, tipó de 

recuperaça ó, quantidade mí nima de avaliaçó es, quantidade mí nima de 

recuperaçó es, etc. 

1.3.28.6.2.  Permitir cadastrar sistema de avaliaça ó pór módalidade de ensinó, 

definindó a sistema tica para cada cursó, sendó pór nóta, cónceitó, parecer óu 

mença ó. Permite infórmar se ó sistema de avaliaça ó cónsidera avaliaça ó e/óu 

freque ncia escólar, definidó ós para metrós mí nimós para apróvaça ó. 

1.3.28.6.3. Permitir, de fórma parametriza vel, cónfigurar e registrar recuperaça ó 

paralela: recuperaça ó das nótas parciais; recuperaça ó de nótas dó perí ódó 

avaliativó e recuperaça ó da me dia final (exame). 

1.3.28.6.4.  Permitir incluir parecer descritivó juntamente cóm óutras fórmas de 

avaliaça ó, cómó nóta, cónceitó e mença ó.  



 

1.3.28.6.5.  Permitir ó gerenciamentó de cónselhós de classe pela equipe 

pedagó gica e secretaria escólar, registrandó ó agendamentó e participantes dó 

cónselhó de classe, permitindó lançamentós tantó pór alunó, quantó pór turma. 

Apó s ó lançamentó, a sóluça ó devera  apresentar ós dadós em fórma de relató riós. 

1.3.28.6.6.  Permitir ó lançamentó de avaliaçó es parciais definindó ó pesó da 

avaliaça ó, tipó da avaliaça ó (trabalhó, próva, apresentaça ó, entre óutrós), data, 

status (ativó, inativó). 

1.3.28.6.7.  Permitir ó lançamentó de parecer descritivó para uma avaliaça ó 

parcial, situaça ó dó estudante para a avaliaça ó (nórmal, na ó cómpareceu, 

dispensadó), permitir ó lançamentó de avaliaçó es em paraleló mantendó a maiór 

nóta cómó va lida. 

1.3.28.6.8.  Permitir calcular autómaticamente a nóta final dó perí ódó avaliativó 

cóm base nas avaliaçó es parciais lançadas. 

1.3.28.6.9.  Permitir a definiça ó dós cónceitós utilizadós, relaciónandó uma faixa 

de nóta nume rica de fórma a permitir ó ca lculó da me dia entre cónceitós. 

1.3.28.6.10.  Permitir de fórma parametrizada a definiça ó dó usó de 

arredóndamentó em nótas e me dias finais bem cómó a fórmataça ó desta nóta 

atrave s ma scaras. Ex.: 1 inteiró e 2 decimais (6,21), 2 inteirós e 1 decimal (50,5). 

1.3.28.6.11.  Permitir a definiça ó e cónfiguraça ó da fórma de cóntróle da 

freque ncia dós estudantes para gerar ó resultadó final, se e  cóntrólada pór 

cómpónente, se repróva diretó, se apróva pór prógressa ó parcial óu prógressa ó 

cóntinuada. Ale m de permitir, de fórma parametriza vel, a cóntagem de faltas 

justificadas para ca lculó de freque ncia dós estudantes. 

 

1.3.28.7. Gestão do Calendário Escolar: 

1.3.28.7.1.  Permitir ó cadastró de qualquer tipó de eventó, tais cómó: feriadós, 

recessós escólares, fe rias, reunió es, datas festivas, dias letivós, datas 

cómemórativas, cónselhós de classe, turnós u nicós, planejamentós cóletivós, 

entre óutrós.  

1.3.28.7.2.   Permitir cadastró de própóstas base para vótaça ó e escólha da 

própósta mais adequada para ó anó letivó das unidades escólares. 

1.3.28.7.3.   As alteraçó es na própósta vencedóra devera ó ser definidas se para a 

rede, óu apenas uma unidade especifica. 



 

1.3.28.7.4.   Permitir gerar ó calenda rió escólar cóm base na própósta vencedóra 

da vótaça ó, permitir adequaçó es e ajustes especí ficós de cada unidade escólar de 

fórma que siga as óbrigatóriedades elencadas na própósta base. 

1.3.28.7.5. Permitir gerar ó calenda rió escólar individualmente em cada unidade 

escólar de acórdó cóm a data inicial e final dó anó letivó, na ó deve ser cónsideradó 

um dia letivó quandó esta  data e  caracterizadó cómó um feriadó, permitir 

cónsiderar sa badós cómó um dia letivó.  

1.3.28.7.6. Permitir cónsiderar sa badós, dómingós e feriadós cómó dias letivós. 

1.3.28.7.7. Permitir gerar ó calenda rió escólar cóm base em óutró calenda rió da 

unidade escólar e cursó, permitir adequaçó es e ajustes especí ficós de cada cursó. 

1.3.28.7.8. Permitir avaliaça ó dó calenda rió escólar pór parte da Secretaria de 

Educaça ó, permitindó a repróvaça ó de tódó ó calenda rió óu apenas de datas 

especí ficas infórmandó ó mótivó da repróvaça ó retórnandó essas óbservaçó es 

para a unidade escólar. 

1.3.28.7.9.  Permitir a parametrizaça ó de data limite para ó ajuste e alteraçó es nó 

calenda rió escólar de fórma que apó s essa data ó sistema na ó deve permitir 

módificaçó es. 

1.3.28.7.10. Permitir ó cóntróle de perí ódós de aula de cada dia e turnó definindó 

a hóra inicial e a hóra final de cada perí ódó de aula. 

1.3.28.7.11. Permitir a emissa ó e impressa ó dó calenda rió escólar em diferentes 

layóuts, cómó visualizaça ó em fórmató mensal, resumidó, entre óutrós. 

1.3.28.7.12. Permitir gerar calenda rió da turma a partir dó calenda rió escólar dó 

cursó, póssibilitandó cónfigurar ó calenda rió pór turma, individualmente. 

 

1.3.28.8. Controle de Documentos Oficiais: 

1.3.28.8.1. Tódós ós dócumentós emitidós peló sistema, cómó histó ricós 

escólares, bóletins e atas de resultadó sa ó persónalizadós cóm a marca de cada 

unidade escólar.  

1.3.28.8.2. Permitir a cónsulta e a emissa ó de bóletins escólares atrave s de filtrós 

cómó anó, turma, perí ódó avaliativó, situaça ó da matrí cula, sinalizandó se ó 

estudante póssui nóta, parecer descritivó, parecer final e óu mença ó para ó 

perí ódó avaliativó, póssibilitandó a seleça ó de um óu va riós estudantes aó mesmó 

tempó.  



 

1.3.28.8.3. Permitir nó ató da emissa ó dó bóletim escólar definir um módeló de 

acórdó cóm ó tipó da nóta (nóta, parecer descritivó óu mesclandó nóta, cónceitó 

e parecer) bem cómó cónfigurar se deve apresentar as aulas dadas, faltas, nóta de 

cónselhó/exame, assinaturas (diretór, secreta rió), recómendaçó es, óbservaçó es, 

definir um óu dóis bóletins pór pa gina. 

1.3.28.8.4. Permitir de fórma parametrizada a definiça ó de cabeçalhó de 

histó ricós escólares e atas de resultadós finais, óbservaçó es para bóletins. 

1.3.28.8.5. Permitir gerar ó histó ricó escólar baseadó em lançamentós 

retróativós e resultadós finais geradós peló sistema, levandó em cónsideraça ó 

cómó para metró para geraça ó ó cursó matriculadó e ó módeló utilizadó peló 

cursó. 

1.3.28.8.6. Permitir nó ató da emissa ó dó histó ricó escólar definir se deve 

imprimir repróvaça ó dó u ltimó anó, imprimir assinatura (diretór, secreta rió), 

carga hóra ria pór cómpónente, tí tuló (cónclusa ó, transfere ncia), cónvençó es. 

1.3.28.8.7. Permitir gerar a ata de resultadós finais dó anó para uma turma 

definindó ó módeló bem cómó cónfigurar se imprime faltas, ócórre ncias, 

assinatura (diretór, prófessór), estudantes pór pa gina, carga hóra ria pór 

cómpónente curricular óu turma, fórmató da se rie (cardinal, órdinal), 

óbservaçó es, cónvençó es.  

1.3.28.8.8. Permitir gerar ó dia rió de classe definindó turma e cómpónente, 

perí ódó avaliativó, ó fórmató da apresentaça ó das presenças (póntó final, P, 

qualquer óutró caractere de prefere ncia), transfere ncias, prófessóres, 

óbservaçó es, cónvençó es.  

1.3.28.8.9. Permitir cónsulta e emissa ó dós cónteu dós desenvólvidós 

diariamente durante ó anó letivó de cada prófessór, grupó, cómpónente 

curricular, perí ódó avaliativó. 

1.3.28.8.10. Permitir a cónsulta e a emissa ó dós principais relató riós emitidós 

pela secretaria escólar, tais cómó: Aniversariantes, Atestadó de Escólaridade, 

Atestadó de Freque ncia, Atestadó de Matrí cula, Carteira dó Estudante, Estudantes 

Matriculadós, Estudantes da Turma, Estudantes pór Benefí ció, Guia de 

Transfere ncia, Atestadó de Vaga, Ficha Individual de Avaliaça ó e Freque ncia, 

Atestadó de Nótas, Currí culó Escólar, Espelhó de Nótas, Mapa de Avaliaça ó, 



 

Estudantes cóm Necessidades Especiais, Certificadó de Cónclusa ó, Ocórre ncia de 

Nótas Parciais, Prófessóres pór Turma, Vagas pór turnó. 

1.3.28.8.11. Permitir a cónsulta de dadós estatí sticós tais cómó: Quantidade de 

estudantes matriculadós pór situaça ó (ativó, transferidó, evadidó), Quantidade de 

matrí culas pela Fórma de Ingressó (matrí cula, rematrí cula, transfere ncia), 

Quantidade de Vagas Dispóní veis pór turnó, Estatí sticas dó estudante 

(freque ncia, nótas, avaliaçó es e resultadós), Quantidade de estudantes pór se rie, 

Quantidade de matrí culas pór ge neró, Quantidade de matrí culas dós anós iniciais 

e finais póssibilitandó a visualizaça ó da quantidade pór turnó, se rie, idade, sexó, 

quantidade de repetentes, quantidade de estudantes cóm necessidades especiais. 

 

1.3.28.9. Controle de Acesso e Frequência de Alunos: 

1.3.28.9.1.  Permitir registrar eventós de chegada óu saí da dós estudantes via 

biómetria atrave s da cóleta da digital dós estudantes óu cóm carta ó de 

apróximaça ó. 

1.3.28.9.2. Permitir integrar cóm qualquer cóntróladór de acessó, via impórtaça ó 

de arquivó textó padra ó óu Web Service. 

1.3.28.9.3. Dispór de sóftware integradó que permite a cónexa ó cóm nó mí nimó 

dóis módelós diferentes de equipamentó de captura de digitais, registró da digital 

dós estudantes, cóleta de cóntróladór de acessó. 

1.3.28.9.4. Deve extrair ós dadós referentes a s escólas, turmas e estudantes dó 

sistema web bem cómó fazer envió dós registrós de cóntróle de acessó eletró nicó 

cóletadós atrave s da cónexa ó cóma internet quandó dispóní vel, casó na ó exista 

cónexa ó cóm a internet deve fazer a sincrónizaça ó autómaticamente quandó 

restabelecer a cónexa ó. 

1.3.28.9.5. Permitir a visualizaça ó de uma mensagem óu alerta sónóró indicandó 

sucessó óu falha nó mómentó dó registró de cóntróladór de acessó bem cómó da 

fótó dó estudante quandó a mesma fór cadastrada nó sistema. 

1.3.28.9.6. Permitir ó registró de póntó eletró nicó manualmente quandó hóuver 

necessidade devidó a próblemas de falha da leitura da digital peló equipamentó 

de captura, sólicitandó um acessó de maiór ní vel cóm senha. 



 

1.3.28.9.7. Permite ó acessó a tódó ó histó ricó e a emissa ó de relató rió das 

entradas e óu saí das cóletadas via identificaça ó bióme trica dispónibilizandó 

filtrós de nó mí nimó data, turnó, turma e estudante. 

1.3.28.9.8. Permite gerar ó dia rió de classe autómaticamente atrave s dós 

registrós cóletadós via cóntróle de acessó. 

 

1.3.28.10. Quadro Funcional: 

1.3.28.10.1. Permitir cóntrólar ó ví nculó que ó servidór (prófessór, secreta rió, 

supervisór, diretór, entre óutrós) teve e/óu tem cóm ó ó rga ó, cóm nó mí nimó ós 

seguintes dadós: matrí cula, carga hóra ria, data iní ció, data de te rminó, tipó de 

cargó (cómissiónadó, celetista, efetivó, estagia rió, cóntratós tempóra riós, entre 

óutrós), cargó, ní vel salarial, classe salarial, escólaridade, integradó cóm ó mó duló 

de Recursós Humanós e Fólha de Pagamentó. 

1.3.28.10.2.  Permitir ó cadastró de cargós, a rea de atuaça ó, lócal de lótaça ó, 

departamentó. Se e  bólsista, carta ó póntó e nóme nó cracha . 

1.3.28.10.3.  Permitir cadastrar ó enfóque (educaça ó infantil, anós iniciais e  nós 

finais) relaciónadó aó cargó para cada matrí cula. Casó ó enfóque seja anós finais, 

permitir definir ó cómpónente curricular. A rea Atuaça ó. 

1.3.28.10.4.  Permitir cóntrólar as lótaçó es infórmandó a unidade escólar óu 

lócal e departamentó, funça ó, a rea de atuaça ó, data de admissa ó, data de rescisa ó, 

nu meró da designaça ó, carga hóra ria pór turnó, óbservaça ó, quandó prófessór 

permitir infórmar cómpónente curricular e a turma, criandó autómaticamente ó 

ví nculó na turma e a permissa ó de manutença ó aó cadastró. 

1.3.28.10.5.  Permitir gerar e cóntrólar as cónvócaçó es infórmandó a unidade 

escólar óu lócal e departamentó, funça ó, a rea de atuaça ó, data inicial, data final, 

carga hóra ria, justificativa, emitindó dócumentó para ser assinadó peló servidór 

e chefias respónsa veis. 

1.3.28.10.6.  O sistema deve manter ó histó ricó de tódas as lótaçó es dó servidór. 

1.3.28.10.7. Permitir alterar a lótaça ó de servidóres da Secretaria Municipal de 

Educaça ó (remóça ó), gerandó ó histó ricó de lótaçó es (histó ricó funciónal) e ó 

dócumentó de remóça ó (Fónó de Transfere ncia/Pedidó de Apóstilamentó) para 

pósteriór assinatura da chefia respónsa vel. 



 

1.3.28.10.8.  Permitir ó cadastró parametriza vel de atividades que pódem ser 

realizadas pelós prófissiónais da educaça ó, pór exempló, secretaria escólar, apóió, 

direça ó, cóórdenaça ó, biblióteca, serviçós gerais. 

1.3.28.10.9. Permitir que sejam atribuí das atividades óu turmas para ós 

prófissiónais da educaça ó. 

1.3.28.10.10.  O sistema deve encerrar autómaticamente ós ví nculós e lótaçó es 

dó funcióna rió nó mó duló da Gesta ó Acade mica quandó ó funcióna rió fór 

exóneradó, demitidó, falecidó óu apósentadó. 

1.3.28.10.11.  Emitir relató rió de vagas dispóní veis pór cargó. 

 

1.3.28.11. Central de Vagas: 

1.3.28.11.1. Dispónibilizar mó duló especí ficó para gerenciamentó e 

Parametrizaça ó da Central de Vagas; 

1.3.28.11.2. Permitir cónfigurar perí ódó de inscriçó es pelas unidades escólares; 

1.3.28.11.3. Permitir cónfigurar perí ódó de inscriçó es ónline; 

1.3.28.11.4. Permitir a cónfiguraça ó da enturmaça ó de estudantes, definindó ó 

anó, a se rie e ó perí ódó de nascimentó dós estudantes, agilizandó a inscriça ó ónde 

que a data de nascimentó dó estudante define a qual se rie ó mesmó sera  inscritó;  

1.3.28.11.5. Permitir a replicaça ó das cónfiguraçó es dó anó para ó um pósteriór; 

1.3.28.11.6. Permitir a cónfiguraça ó de zóneamentós, sendó estes pór bairró, 

cep, a reas/regió es/zónas, determinandó as unidades pertencentes a estes 

bairrós, cep, a reas/regió es/zónas. 

1.3.28.11.7. Permitir a cónfiguraça ó de zóneamentós diferentes para diferentes 

módalidades.  

1.3.28.11.8. Permitir ó cóntróle pela Central de Vagas de inscriçó es, lista de 

espera de vagas e ó lançamentó de dadós sócióecónó micós de cada inscritó.  

1.3.28.11.9. Permitir a realizaça ó de inscriçó es pór zóneamentó sem determinar 

a unidade escólar pretendida. 

1.3.28.11.10. Póssibilitar ó cóntróle e registró de inscriçó es cóm liminares, 

infórmandó a data e ó nu meró dó prócessó. 

1.3.28.11.11. Permitir a designaça ó de uma inscriça ó de fórma manual (um 

estudante pór vez) óu pór zóneamentó e ainda peló serviçó sócial (a partir dós 

dadós sócióecónó micós), definindó a unidade escólar, cursó, se rie, turnó e turma 



 

a qual ó estudante recebera  a vaga, se estudante cóntempladó pór liminar, data 

de designaça ó. 

1.3.28.11.12. Permitir ó cóntróle de tentativas de cóntató cóm ó respónsa vel, 

ónde este deve gerar um histó ricó cóm data e hóra, se a ligaça ó fói óu na ó atendida 

e óbservaça ó. 

1.3.28.11.13. Casó a matrí cula na ó seja efetuada nó prazó definidó, a vaga vóltara  

a ficar dispóní vel.  

1.3.28.11.14. Permitir anexar dócumentós dós respónsa veis e candidatós, 

determinandó quais anexós sa ó óbrigató riós. 

1.3.28.11.15. Permitir que ó sistema realize a designaça ó de cada estudante de 

fórma autóma tica a partir da definiça ó de crite riós, tais cómó data de nascimentó 

dó estudante, unidades escólares preferenciais, entre óutrós, cónsiderandó ó tótal 

de vagas dispóní veis que a escóla dispónibiliza, póssibilitandó ainda que ó 

prócessó autóma ticó seja realizadó em mais de uma etapa, a fim de ócupar as 

vagas de tódas as unidades escólares. 

1.3.28.11.16. Permitir ó cóntróle de negativas de vagas, definindó a inscriça ó dó 

estudante, data da negativa, se ha  vaga em unidade escólar pró xima, permitindó 

que a secretaria municipal ateste juridicamente que na ó ha  vagas para ó 

estudante na unidade escólar óu na rede de ensinó municipal, de acórdó cóm a 

necessidade dó estudante, óu que ha  óutras unidades escólares pró ximas óu que 

atendam a necessidade. 

1.3.28.11.17. Permitir ó cóntróle de liminares de inscriçó es, infórmandó a data 

dó recebimentó da liminar, nu meró dó prócessó, nu meró dó prócessó digital, data 

para ó cumprimentó da mesma, se realiza ó blóqueió de valóres. Determina que a 

prefeitura municipal atenda a necessidade dó estudante, dispónibilizandó vaga 

na unidade escólar.  

1.3.28.11.18. Permitir cónsulta dó histó ricó de uma inscriça ó óu de tódas 

inscriçó es dó estudante apresentandó a móvimentaça ó dó mesmó dentró da 

central de vagas, cómó: inscriça ó, unidades de prefere ncia, designaçó es (manuais, 

serviçó sócial óu autóma ticas), matrí culas, respónsa veis pelas móvimentaçó es, 

datas, entre óutrós.  

1.3.28.11.19. Permitir blóqueió de matrí culas na unidade de alunós sem 

inscriça ó e designaça ó. 



 

1.3.28.11.20. Permitir cónfigurar se ó respónsa vel pela inscriça ó sera  nótificadó 

nó mómentó da designaça ó. 

1.3.28.11.21. Permitir cónfigurar ópçó es de nótificaça ó que ó respónsa vel tera  

cómó ópça ó (SMS, E-mail, WhatsApp). 

1.3.28.11.22. Cónfiguraça ó de mensagem padra ó, cóm utilizaça ó de varia veis, 

para nótificaçó es enviadas autómaticamente nó mómentó da designaça ó. 

 

1.3.28.13. Portal de Inscrição Online: 

1.3.28.13.1.  Dispónibilizar um “Pórtal de Inscriçó es Online”, cóm endereçó URL 

para acessó aó prócessó de inscriça ó ónline devera  ser dispónibilizadó pela 

própónente, enquantó a publicaça ó e divulgaça ó deste endereçó URL ficara  pór 

cónta da cóntratante. 

1.3.28.13.2.   Ambiente ónline, para que qualquer cidada ó póssa inscrever seu 

filhó (s) na lista de espera de vaga dó municí pió. 

1.3.28.13.3.   A pa gina de inscriçó es ónline deve ser caracterizada cóm ós dadós 

dó municí pió cómó brasa ó, nóme, endereçó, telefóne. 

1.3.28.13.4.   Permitir a cónsulta da inscriça ó sem necessidade de realizar lógin 

cóm usua rió e senha, infórmandó apenas ó nu meró de prótócóló u nicó recebidó 

nó mómentó da inscriça ó óu data de nascimentó e CPF dó respónsa vel pela 

inscriça ó. 

1.3.28.13.5.   Permitir aó usua rió, acessar a pa gina de inscriça ó, e póde realizar 

uma inscriça ó, atualizar ós dadós de uma inscriça ó realizada anteriórmente, 

cónsultar situaça ó da inscriça ó, emitir cómpróvante da inscriça ó, quandó as 

ópçó es estiverem dispóní veis para pópulaça ó atrave s da liberaça ó dó municí pió. 

1.3.28.13.6.   Permitir visualizaça ó dó crónógrama de datas definidó peló 

municí pió para realizaça ó dó prócessó de inscriçó es bem cómó suas etapas. 

1.3.28.13.7.   Permitir visualizaça ó dós dócumentós em anexós (edital, regras) e 

avisós sóbre ó prócessó de inscriçó es dispónibilizadós peló municí pió. 

1.3.28.13.8.   Permitir a cónsulta e visualizaça ó das escólas dispóní veis para 

inscriça ó nó municí pió.  

1.3.28.13.9.   Permitir ó municí pió a liberaça ó óu na ó da visualizaça ó quantó a 

pósiça ó na fila de espera na cónsulta de inscriça ó. 



 

1.3.28.13.10.   Permitir que ó cidada ó póssa enviar, atrave s de um fórmula rió, as 

du vidas óu próblemas ócórridós referentes aó prócessó de inscriça ó ónline, 

póssibilitandó aó municí pió ó recebimentó dós mesmós. 

 

1.3.28.14. Geração e Exportação ee Dados Para o Censo Escolar: 

1.3.28.14.1.  O mó duló dó Censó Escólar, deve permitir gerar ó arquivó de 

migraça ó cóm ós dadós das unidades escólares (infraestrutura, equipamentós, 

instalaçó es etc.), dadós especí ficós sóbre cada estudante, sóbre cada prófissiónal 

escólar em sala de aula e sóbre cada turma de tóda a rede escólar municipal. Esse 

arquivó deve ser enviadó aó Institutó de Estudó e Pesquisas Educaciónais (INEP), 

atrave s dó sistema Educacensó.  

1.3.28.14.2. Gerar ó arquivó de migraça ó a partir de infórmaçó es armazenadas 

nó bancó de dadós dó sistema e algumas tabelas auxiliares que ó INEP 

dispónibiliza, ó que evita a redigitaça ó de infórmaçó es.  

1.3.28.14.3. Dispór de rótina que permite a impórtaça ó das tabelas auxiliares 

que ó INEP dispónibiliza. 

1.3.28.14.4. Gerar ós Dadós de Identificaça ó dós Alunós – Essa funciónalidade 

gera ós dadós referentes a identificaça ó dós alunós. Sa ó geradós dadós cómó 

có digó dó alunó na escóla, nóme cómpletó, data de nascimentó, sexó, raça, filiaça ó, 

lócal de nascimentó, se póssui alguma deficie ncia, etc. 

1.3.28.14.5. Gerar ós dadós de situaça ó dós estudantes, rendimentó e resultadós. 

Essa funciónalidade gera ós dadós referente aó resultadó óbtidó peló estudante 

aó te rminó dó anó letivó bem cómó a mudança de ví nculó escólar dó estudante 

apó s a data de refere ncia dó Censó Escólar. 

1.3.28.14.6. Expórtar arquivó cóm as infórmaçó es necessa rias para a 

identificaça ó e lócalizaça ó de estudantes na base de dadós dó INEP de acórdó cóm 

ó layóut dispónibilizadó.  

1.3.28.14.7. Dispór de rótina que permite a impórtaça ó dó “id INEP” 

póssibilitandó utilizar ó arquivó de layóut de identificaça ó e ó arquivó de layóut 

de migraça ó ónde e  póssí vel óbter ós ids das turmas, dós prófissiónais escólares 

e das matrí culas, necessa riós para gerar a expórtaça ó da situaça ó dós estudantes. 

1.3.28.14.8. Permitir cónsulta e emissa ó de relató rió da quantidade de dócentes 

e estudantes que sera ó migradós para ó Educacensó. 



 

1.3.28.14.9. Dispór de rótina de validaça ó dós dadós que sera ó expórtadós para 

ó Educacensó de fórma que permita a identificaça ó de próblemas de fórma 

antecipada agilizandó a córreça ó e a qualidade dós dadós antes mesmó da 

abertura da cóleta. 

1.3.28.14.10. Permitir a exibiça ó de alertas sóbre próblemas encóntradós 

durante a rótina de validaça ó dós dadós para ós secreta riós escólares e óutrós 

respónsa veis. 

1.3.28.14.11.  Dispór de painel para ó mónitóramentó dó andamentó da córreça ó 

de próblemas nós dadós que sera ó expórtadós, permitindó a visualizaça ó da 

quantidade de próblemas nós dadós de cada unidade escólar, data da u ltima 

validaça ó. Emitir relató rió dó histó ricó de validaçó es, emitir relató rió de histó ricó 

de leitura dó resultadó da validaça ó. 

 

1.3.28.15. Gerador de Grade de Horários: 

1.3.28.15.1.  Permitir usar ó cómputadór e ó sistema nórmalmente enquantó a 

grade de hóra rió e  gerada. 

1.3.28.15.2. Permitir cadastrar ós perí ódós pór dia da semana em que a escóla 

póssui aula. 

1.3.28.15.3. Permitir criar grupós de turmas para geraça ó dó hóra rió, 

póssibilitandó a seleça ó de tódas as turmas de um cursó, tódas as turmas de uma 

se rie, óu turma especí fica.  

1.3.28.15.4. Permitir que as aulas sejam alócadas de fórma que um prófessór na ó 

lecióne para mais de uma turma pór perí ódó. 

1.3.28.15.5.  Permitir que as turmas tenham aula cóm apenas um prófessór pór 

perí ódó. 

1.3.28.15.6. Permitir infórmar restriçó es de dispónibilidade para ós prófessóres. 

1.3.28.15.7.  Permitir infórmar cómpónentes curriculares em que as aulas devam 

ócórrer geminadas óu separadas. Nó casó de aulas geminadas, permitir escólher 

se estas pódem óu na ó serem separadas peló intervaló dó turnó. 

1.3.28.15.8.  Permitir infórmar ó intervaló de dias para a pró xima aula de um 

cómpónente curricular.  

1.3.28.15.9.  Respeitar ó nu meró ma ximó de aulas semanais para ós 

cómpónentes curriculares relaciónadós na turma. 



 

1.3.28.15.10.  Eliminar aó ma ximó as janelas de espera dós prófessóres entre 

aulas pór dia. 

1.3.28.15.11.  Permitir visualizar as grades criadas cóm as aulas agrupadós pór 

turmas óu prófessóres. 

1.3.28.15.12.  Permitir gerar mais de uma grade de hóra rió cóntrólandó pór data, 

hóra e versa ó sendó póssí vel definir qual das grades dispóní veis sera  utilizada 

pela escóla. 

1.3.28.15.13.  Permitir reduzir ó nu meró de dias que ó prófessór precisa 

cómparecer na escóla para leciónar suas aulas, sem requerer que ó usua rió realize 

ca lculós óu tentativas de apróximaçó es para chegar a um nu meró de dias mí nimó 

definitivó. 

1.3.28.15.14.  Permitir a seleça ó de perí ódós preferenciais para as aulas de um 

determinadó cómpónente.  

1.3.28.15.15.  Permitir que aulas de um cómpónente na ó ócórram depóis das 

aulas de óutró cómpónente, póssivelmente pór mótivós pedagó gicós. 

1.3.28.15.16.  Permitir que seja fixadó um limite de aulas de um cómpónente pór 

perí ódó, póssivelmente pór mótivós de dispónibilidade de recursós. 

1.3.28.15.17.  Permitir fixar ó tempó ma ximó para geraça ó da grade de hóra riós, 

assumindó-se que ó geradór ira  parar quandó este encóntrar a melhór sóluça ó 

antes dó tempó limite. Casó ó tempó na ó fór infórmadó, ó geradór ira  buscar um 

balançó entre a qualidade da grade de hóra riós e um tempó razóa vel de espera. 

1.3.28.15.18.  Permitir a suspensa ó e retómada da geraça ó da grade de hóra riós, 

cóm a póssibilidade de visualizar ó resultadó óbtidó ate  ó mómentó da suspensa ó. 

1.3.28.15.19.  Realizar a detecça ó de póssí veis incónsiste ncias óu errós ló gicós 

nós dadós que pódem impedir a geraça ó de uma grade de hóra riós deseja vel, 

próvendó uma descriça ó dó próblema em fórma de errós, que na ó permitem 

prósseguir cóm a geraça ó, óu alertas, que apenas previne ó usua rió de um 

póssí vel impedimentó na óbtença ó da melhór sóluça ó. 

1.3.28.15.20.  Permitir tambe m a visualizaça ó dós dadós próblema ticós de fórma 

a facilitar a córreça ó. 

1.3.28.15.21.  Permitir que ó usua rió póssa infórmar ní veis de impórta ncia as 

restriçó es, assim expressandó ó que deve ter maiór prióridade casó seja 

impóssí vel de cumprir tódas as restriçó es devidó a cónflitós entre elas. 



 

 

1.3.28.16. Funcionalidades De Biblioteca: 

1.3.28.16.1. Permitir ó registró, a manutença ó e ó cóntróle dó acervó 

bibliógra ficó das bibliótecas existentes nas diversas instituiçó es de ensinó (pór 

exempló, EMEIs, EMEFs, dentre óutrós) e espaçós pedagó gicós cóm 

funciónamentó integradó entre elas, cómpartilhandó infórmaçó es sóbre ó acervó 

de fórma ónline, assóciandó a biblióteca a  uma instituiça ó de ensinó óu espaçó 

pedagó gicó cadastrada pela Gesta ó Escólar. 

1.3.28.16.2. Permitir ó cóntróle das óperaçó es de empre stimós, devóluçó es, 

renóvaçó es, reservas e suspensó es; cadastró de livrós, autóres e editóras, 

relató rió de livrós mais emprestadós, relató rió de empre stimós e devóluçó es; 

cónfiguraçó es de prazó de devóluça ó para alunós e servidóres, perí ódó de 

suspensa ó, multa, mediante dispósiça ó virtual das ferramentas de cóntróle para 

tódós ós ambientes escólares da rede de ensinó. 

1.3.28.16.3. Permitir ó cadastró, de fórma parametriza vel, dó acervó utilizandó 

ó fórmató MARC 21, padra ó amplamente utilizadó para a representaça ó e tróca 

de infórmaçó es bibliógra ficas. 

1.3.28.16.4. Permitir parametrizar ó nu meró de dias para devóluça ó de 

exemplares, quantidade de itens que pódem ser retiradós simultaneamente, 

limite de renóvaçó es e tempó dispóní vel da reserva, pór biblióteca. 

1.3.28.16.5. Permitir ó cadastró de óbras, que sera  cómpartilhadó pór tódas as 

bibliótecas. 

1.3.28.16.6. Permitir ó cadastró de exemplares, realizadó em cada biblióteca. 

1.3.28.16.7. Permitir classificar as óbras pór tipós de acervó: livró, arquivó de 

cómputadór, material cartógra ficó, mu sica, perió dicós (nó tódó), analí ticas, 

manuscritós, gravaça ó sónóra, gravaça ó de ví deó, fótógrafia e filme 

cinematógra ficó. 

1.3.28.16.8. Permitir impórtar ós dadós de uma óbra, pór ISBN, registró MARC 

(MARC tags) óu óutró, de módó que ó usua rió na ó precise infórmar tódós ós 

dadós da óbra manualmente, tórnandó mais ra pidó ó prócessó de cadastró das 

óbras. 

1.3.28.16.9. Permitir impórtar ós dadós de um autór, atrave s de registró MARC 

(MARC tags) óu óutró, de módó que ó usua rió na ó precise infórmar tódós ós 



 

dadós dó autór manualmente, tórnandó mais ra pidó ó prócessó de cadastró de 

autóres. 

1.3.28.16.10. Nó cadastró dó exemplar, permitir peló menós a classificaça ó pór 

CDU (Classificaça ó Decimal Universal), infórmar Cutter, ó módó de aquisiça ó 

(cómpra, dóaça ó, permuta), a data de aquisiça ó, vólume, tómbó (geradó 

autómaticamente) e nu meró de exemplar. 

1.3.28.16.11. Permitir infórmar a situaça ó (empre stimó dómiciliar, empre stimó 

lócal, indispóní vel) de um exemplar. 

1.3.28.16.12. Permitir emissa ó de diversós módelós de etiquetas de có digó de 

barras para ós exemplares.  

1.3.28.16.13. Permitir cadastrar ó regulamentó da biblióteca. 

1.3.28.16.14. Permitir ó cóntróle de empre stimós e devóluçó es, cóm leitura e 

digitaça ó de có digó de barras dós respectivós exemplares e carteirinhas de 

retirantes. 

1.3.28.16.15. Permitir ó cóntróle de renóvaçó es e reservas. 

1.3.28.16.16. Permitir a suspensa ó dós leitóres de acórdó cóm a situaça ó dó 

leitór e cóntróle de regularizaça ó em face de suspensó es. 

1.3.28.16.17. Emitir um alerta para ó respónsa vel pela biblióteca quandó um 

exemplar de uma óbra reservada fór devólvidó, na ó permitindó realizar 

renóvaça ó casó a óbra póssuir reserva. 

1.3.28.16.18. Permitir cónsulta via web aó acervó pór textó livre (pesquisa em 

tódós ós campós), autór, tí tuló, assuntó, se rie, tipó de acervó, em uma, mais óu 

tódas as bibliótecas das instituiçó es e espaçós pedagó gicós, bem cómó ópça ó para 

sólicitaça ó de reserva e renóvaça ó. A cónsulta via web na ó deve exigir usua rió e 

senha. O retórnó desta cónsulta deve indicar a quantidade de exemplares, a 

biblióteca, a dispónibilidade e a lócalizaça ó dó exemplar. 

1.3.28.16.19. Permitir que ó pró prió usua rió crie uma senha de acessó para 

reservas e renóvaçó es casó ainda na ó póssua. 

 

1.3.28.17. Gestão De Curso: 

1.3.28.17.1.  Permitir a manutença ó de Cursós, cóm ví nculó de temas pór cursó, deve permitir tambe m 

que seja infórmada a carga hóra ria dó cursó e dós temas, bem cómó descrever ós óbjetivós, pu blicó alvó, 

justificativa e dócentes de cada tema. 



 

1.3.28.17.2.  Póssibilitar a manutença ó de turmas que devera ó ser vinculadas aó cursó, cóm as seguintes 

infórmaçó es: cursó, nóme, data inicial e final da turma, anó, cóórdenadór, secreta rió, tótal de aulas, nu meró 

mí nimó de aulas, data inicial e final das inscriçó es, nu meró de vagas, endereçó dó cursó, cóntató, tempó de 

tólera ncia para fins de freque ncia, inscriça ó de fórma ónline atrave s de website especí ficó, cómó alguma 

óbservaça ó que se faça necessa ria. Juntó aó cadastró das turmas deve ser póssí vel infórmar ó crónógrama 

previstó para cada tema, cóm infórmaçó es de tema, data e hóra rió inicial e final. 

1.3.28.17.3.  Permitir que ó administradór realize a manutença ó de matrí culas dós cursistas nas turmas.  

1.3.28.17.4.  Permitir nó mómentó da matrí cula, a visualizaça ó dó prógressó de cada cursista da turma 

e cursó, juntamente cóm nu meró de faltas e aulas dadas. 

1.3.28.17.5.  Dispónibilizar aó administradór, a ópça ó de Impressa ó dós Certificadós de fórma individual 

óu em blócós. 

1.3.28.17.6.  Póssibilitar a manutença ó da freque ncia de cada cursista na turma e cursó. Deve haver a 

ópça ó de registró da freque ncia pór nóme, nu meró óu pela leitura dó cracha  dó cursista atrave s de leitór 

digital. 

1.3.28.17.7. Permitir a emissa ó de carteirinha dó cursista, cóntendó dadós pessóais, cóm có digó de 

barras para efetivaça ó da freque ncia atrave s dó leitór digital. 

 

1.3.28.18.  Controle De Certificados: 

1.3.28.18.1.  Póssibilitar atrave s de website especí ficó, a inscriça ó nós cursós dispónibilizadós peló 

gestór de cursós. 

1.3.28.18.2. Aó realizar uma inscriça ó, a sóluça ó devera  enviar e-mail cóm a cónfirmaça ó da inscriça ó 

aó cursista, de fórma autóma tica. 

1.3.28.18.3. O acessó aó website, devera  ser realizadó atrave s dó usó de CPF e senha. 

1.3.28.18.4. Póssibilitar aó cursista atrave s dó website, realizar a cónsulta e emissa ó dós certificadós 

dós cursós finalizadós, bem cómó a cónsulta de cursós em andamentó. 

1.3.28.18.5. A sóluça ó devera  dispónibilizar ferramenta que póssibilite a verificaça ó da autenticidade 

dós certificadós. 

1.3.28.18.6. A sóluça ó devera  dispór de autenticaça ó dós certificadós atrave s de Qr Códe e Chave. 

 

1.3.28.19. Portal do Estudante, Pais e Responsáveis: 

1.3.28.19.1. Permitir que ó acessó dós estudantes dispónha de um “layóut respónsivó”, se adaptandó a 

qualquer dispósitivó. 

1.3.28.19.2. Permitir a cónsulta de nótas dós estudantes para cada cómpónente curricular. 

1.3.28.19.3. Permitir a cónsulta de hóra riós de aula, infórmandó a data, cómpónente curricular, hóra 

inicial e final. 

 1.3.28.19.4. Permitir a cónsulta de faltas e presenças em cada cómpónente curricular. 

1.3.28.19.5. Permitir ó acessó de Infórmaçó es dó Pró prió Estudante e acessó aós recursós de 

cómunicaça ó interna entre usua riós e agentes das unidades escólares. 



 

1.3.28.19.6. Permitir a visualizaça ó de dócumentós póstadas pelós prófessóres. 

1.3.28.19.7. Permitir ó dównlóad de arquivós anexadós nós dócumentós póstadós. 

1.3.28.19.8. Permitir receber a(s) córreça ó(ó es) de cada dócumentó póstadó peló Prófessór.  

1.3.28.19.9. Permitir respónder aós dócumentós póstadós, atrave s de arquivós, link e/óu textós. 

1.3.28.19.10. Permitir ó envió de mais de uma respósta, pódendó alterar e excluir as respóstas ja  

enviadas. 

1.3.28.19.11. Permitir a tróca de mensagens (chat) entre estudante e prófessóres referente ha  um 

dócumentó póstadó. 

 

1.3.28.20. App Mobile Para Estudantes/Pais/Resp: 

1.3.28.20.1. Permitir acessó via dispósitivós mó veis para ós estudantes, pais e respónsa veis. 

1.3.28.20.2. Permitir visualizar infórmaçó es de hóra riós, nótas, freque ncia, avaliaçó es, entre óutrós. 

1.3.28.20.3. Permitir tróca de mensagens entre as Partes Interessadas. 

1.3.28.20.4. Permitir visualizar infórmaçó es de um óu mais dependentes. 

1.3.28.20.5. Permitir registró e visualizaça ó de eventós, grupós de estudó (Próvas, trabalhós, estudó 

cóm cólegas da turma). 

1.3.28.20.6. Permitir a visualizaça ó de dócumentós póstadas pelós prófessóres. 

1.3.28.20.7. Permitir ó dównlóad de arquivós anexadós nós dócumentós póstadós 

1.3.28.20.8. Permitir receber a(s) córreça ó(ó es) de cada dócumentó póstadó peló Prófessór.  

1.3.28.20.9. Permitir respónder aós dócumentós póstadós, atrave s de arquivós, link e/óu textós  

1.3.28.20.10. Permitir ó envió de mais de uma respósta, pódendó alterar e excluir as respóstas ja  

enviadas  

1.3.28.20.11. Permitir a tróca de mensagens(chat) entre estudante e prófessóres referente ha  um 

dócumentó póstadó. 

 

1.3.28.21. Portal do Professor: 

1.3.28.21.1. Permitir que ó acessó dós prófessóres via Pórtal-Web, e que dispónha de um “layóut 

respónsivó”, se adaptandó a qualquer dispósitivó. 

1.3.28.21.2. O prófessór deve realizar ó acessó aó sistema cóm perfil especí ficó de fórma que em 

hipó tese alguma póssa acessar funçó es administrativas dó sistema óu que póssam acessar dadós de óutrós 

prófessóres. 

1.3.28.21.3. Permitir que ó prófessór aó acessar ó sistema visualize um painel cóm ós pró ximós hóra riós 

de aula infórmandó ó cómpónente, turma, dia da semana e a hóra de iní ció e te rminó da aula. 

1.3.28.21.3. Permitir ó acessó ra pidó entre mais de uma unidade escólar e turmas, a visualizaça ó de 

avisós pertinentes cómó limite de lançamentó de nótas, registró de freque ncia, entre óutrós. 



 

1.3.28.21.4. Permitir ó lançamentó de planejamentós de cónteu dó para ós cómpónentes das turmas, 

definindó ós óbjetivós, justificativa, cónteu dó geral e as açó es (cónteu dós) para cada data letiva. 

1.3.28.21.5. Permitir ó lançamentó dó Planejamentó de acórdó cóm a BNCC (Base Naciónal Cómum 

Curricular) Referencial Estadual e Referencial Municipal. 

1.3.28.21.6. Flexibilidade dó prófessór óptar nó fórmula rió, em fórma de seleça ó, ós crite riós definidós, 

facilitandó ó preenchimentó. 

1.3.28.21.7. Permitir a inclusa ó peló prófessór de estrate gias cónfórme ós dias de atuaça ó dó prófessór 

na turma. 

1.3.28.21.8. Permitir ó acómpanhamentó dós lançamentós pela Supervisa ó e Direça ó das Escólas e a 

póssibilidade de geraça ó de relató riós. 

1.3.28.21.9. Permitir ó lançamentó de cónteu dós para ós cómpónentes de uma turma, realizandó ó 

lançamentó para cada data letiva, relaciónandó ós cónteu dós planejadós anteriórmente e óu cómplementar 

ó que fói planejadó. 

1.3.28.21.10. Permitir ó lançamentó dia rió de óbservaçó es dós estudantes. Permitir a emissa ó de 

relató rió das óbservaçó es dós estudantes. 

1.3.28.21.11. Permitir ó anexó via uplóad de arquivós e dócumentós. 

1.3.28.21.12. Permitir ó envió de dócumentó, atividades pedagó gicas/materiais de estudó (via uplóad) 

e/óulink(s)) para ós estudantes que esta ó matriculadós. 

1.3.28.21.13. Permitir aó prófessór agendar a data de póstagem e ó perí ódó relativó de cada 

dócumentó. 

1.3.28.21.14. Permitir aó prófessór indicar a Carga Hóra ria. 

1.3.28.21.15. Permitir aó prófessór óptar para deixar ó dócumentó de apenas cónsulta dós estudantes, 

sem necessidade de envió de respósta. 

1.3.28.21.16. Permitir que ó Prófessór escólha a fórma de respósta dósestudante, pór anexó via uplóad 

e/óu link, óu apenas textó. 

1.3.28.21.17. Permitir aó prófessór infórmar a data limite para ó estudante enviar ó retórnó de cada 

dócumentó (quandó fór arquivó de retórnó). 

 1.3.28.21.18. Permitir aó prófessór seleciónar quais ós estudantes recebera ó ó dócumentó póstadó. 

Permitir aó prófessór infórmar a córreça ó em cada respósta encaminhada peló estudante, póssibilitandó 

infórmar ó status de córreça ó. 

1.3.28.21.19. Póssibilitar aó prófessór cónsultar quais estudantes visualizaram ós dócumentós 

póstadós e se respónderam.  

1.3.28.21.20. Permitir aó prófessór infórmar que recebeu ó retórnó dó estudante pór meió fí sicó, 

indicandó a data dó recebimentó.  

1.3.28.21.21. Permitir aó prófessór interagir pela tróca mensagens cóm ós estudantes, cóm base nós 

dócumentós. 

1.3.28.21.22. Póssibilitar replicar um dócumentó para óutra(as) turma(s) que ó prófessór esteja 

vinculadó, permitindó tambe m seleciónar ós estudantes de cada que recebera ó.  



 

1.3.28.21.23. Permitir ó lançamentó da freque ncia ónline dós estudantes, permitindó justificar a falta 

de um estudante.  

1.3.28.21.24.  Permitir a emissa ó dós cadernós de chamada, pódendó ser definidó óbservaçó es, órdem 

da lista dós estudantes (alfabe tica, matrí cula, entre óutrós), módeló dó cadernó (preenchidó, em brancó, 

hóra riós, entre óutrós), linhas adiciónais, se imprime transfere ncias.  

1.3.28.21.25.  Permitir ó lançamentó de avaliaçó es, definindó a data, ó tipó de avaliaça ó (próva, 

trabalhó, entre óutrós), pesó, póssibilitandó a realizaça ó de avaliaçó es de recuperaça ó paralelas. Permitir a 

emissa ó de um relató rió cóm tódas as avaliaçó es realizadas. 

1.3.28.21.26.  Permitir ó lançamentó das nótas finais dós estudantes de acórdó cóm ó fórmató da nóta 

(cónceitó, nóta), infórmar ó parecer, faltas, faltas justificadas, bem cómó a cóntagem autóma tica de faltas de 

acórdó cóm ós registrós de freque ncia, permitir parametrizar se a alteraça ó da nóta pódera  ser realizada 

apenas cóm justificativa, visualizar a sugesta ó da nóta(ca lculó realizadó a partir das nótas parciais), 

identificar se um estudante póssui ó lançamentó diferenciadó de nóta cómó se na ó cómpareceu, dispensadó 

de avaliaça ó 

óu lançamentó nórmal.  

1.3.28.21.27.  Permitir nó lançamentó das nótas finais dós estudantes a cónsulta das nótas parciais 

relaciónadas aó perí ódó avaliativó. 

1.3.28.21.28.  Permitir a digitaça ó de nótas dó cónselhó/exame final, ó sistema devera  listar apenas ós 

estudantes que necessitam dó exame final. 

1.3.28.21.29.  Permitir a cónsulta e emissa ó de relató rió das nótas das avaliaçó es e das nótas finais de 

cada estudante. 

 

1.3.28.22. Gestão de Produto da Alimentação Escolar: 

1.3.28.22.1. Permitir ó cadastró de tipós de pródutó, nutriente, unidades de medida, unidade de medida 

caseira, tipó de embalagem. 

1.3.28.22.2.  Permitir ó cadastramentó de tabelas nutriciónais. O cadastró deve póssuir pródutó e 

nutrientes. 

1.3.28.22.3.  Permitir ó cadastramentó de tabelas nutriciónais a partir da impórtaça ó das tabelas 

TACO/TBCA e IBGE. 

1.3.28.22.4.  Permitir ó cadastramentó de preparaçó es alimentares. O cadastró deve póssuir nóme da 

preparaça ó, ingredientes (nóme dó ingrediente e unidade  e medida), rendimentó, módó de preparó/receita. 

1.3.28.22.5.  Dispónibilizar rótina para ca lculó da cómpósiça ó nutriciónal de um pródutó final e/óu ficha 

te cnica. 

1.3.28.22.6.  Dispónibilizar rótina para ca lculó da cómpósiça ó nutriciónal de um pródutó final e/óu ficha 

te cnica. 

1.3.28.22.7.  Permitir cóntróle da quantidade de alimentós estócadós (saldó) nó almóxarifadó das 

escólas. 

1.3.28.22.8.  Permitir que as escólas sólicitem pródutós para ó Nu cleó de Nutriça ó peló sistema, 

infórmandó ó mótivó, a quantidade e unidade de medida dó pródutó. 



 

1.3.28.22.9.  Permitir ó cadastró de mótivós de estórnó. 

1.3.28.22.10. Permitir ó estórnó de pródutós pór escóla, infórmandó ó lóte, quantidade, unidade de 

medida, fórnecedór e mótivó dó estórnó. 

1.3.28.22.11. Permitir ó lançamentó da cónfirmaça ó dó recebimentó de pródutós pela escóla, 

infórmandó quantidade e unidade de medida. 

 

1.3.28.23. Gestão de Cardápio da Alimentação Escolar:  

1.3.28.23.1. Permitir cadastrar ós tipós de refeiça ó cómó lanche, cafe  da manha , almóçó, jantar dentre 

óutrós. 

1.3.28.23.2.  Permitir ó cóntróle/cadastró de prógramas para realizar ós mapas/carda piós da 

alimentaça ó, ónde cada prógrama póssui respectivas escólas, cursós, se ries e/óu turmas. Vinculaça ó dó(s) 

nutriciónista(s) respónsa veis, indicaça ó da pórcentagem da necessidade de nutrientes a serem atingidós, 

óbservaçó es para serem aplicadas nós carda piós e restriçó es alimentares quandó fór prógrama para pu blicó 

cóm restriçó es alimentares.  

1.3.28.23.3.  Permite elabórar/planejar ó carda pió escólar, vinculandó aó mesmó ó prógrama, ó(s) 

tipó(s) de refeiça ó, a resóluça ó, indicaça ó da pórcentagem da necessidade, definindó ós ingredientes e/óu 

preparaçó es necessa rias bem cómó a quantidade de cada, permitir a visualizaça ó em um painel a quantidade 

de cada nutriente, póssibilitar inserir óbservaçó es sóbre ó carda pió, vincular nutriciónistas especí ficas, 

permitir a visualizaça ó em um painel cóm a quantidade de cada nutriente e ó custó tótal de cada pórça ó. 

1.3.28.23.4.  Ter infórmaçó es sóbre a quantidade de estudantes e a freque ncia dó pu blicó alvó de cada 

prógrama, cóm a póssibilidade de alteraça ó da data de refere ncia, para ó planejamentó dó carda pió. 

1.3.28.23.5.  Permitir a definiça ó dia ria dó carda pió que sera  servidó para ós cursós das unidades 

escólares póssibilitandó vincular ó mesmó carda pió para diferentes refeiçó es, permitir a definiça ó para um 

intervaló de datas para replicaça ó de carda pió e visualizaça ó em fórmató de calenda rió/planner. 

1.3.28.23.6.  Permitir definir status para ós carda piós cóm a póssibilidade de liberaça ó óu na ó para as 

unidades escólares terem acessó, póssibilitandó assim que Unidade imprima ó Carda pió lançadó e liberadó 

pela Equipe de Nutriça ó da Secretaria mensalmente, cóm as devidas óbservaçó es. 

1.3.28.23.7.  Permitir que a escóla cónfirme ós carda piós própóstós, de acórdó cóm ó prógrama que esta  

vinculadó a mesma. A cónfirmaça ó desse carda pió devera  ócórrer cómó “servidó” quandó tódós ós pródutós 

fóram de fató cónsumidó, “servidó/alteradó” quandó tódós ós pródutós fóram servidós, póre m hóuve algum 

óutró adiciónadó e “alteradó” quandó aó menós um dós pródutós própóstó na ó fói servidó. Permitir ainda 

que seja infórmadó a quantidade de refeiçó es e repetiçó es servidas para ó carda pió.  

1.3.28.23.8.  Permitir a s Unidades ó acessó a s Receitas vinculadas aós carda piós enviadós.  

1.3.28.23.9.  Quandó ó Setór de Nutriça ó realizar alguma alteraça ó de um carda pió ja  enviadó para a s 

Unidades, póssibilitar que ó mesmó ópte em encaminhar óu na ó nótificaça ó autóma tica para as mesmas, cóm 

póssibilidade de inclusa ó de óbservaça ó da alteraça ó. Apó s a leitura da nótificaça ó pela (s) unidade (s) 

retórnar a s cónfirmaçó es para ó Setór realizar ó acómpanhamentó.  



 

1.3.28.23.10. Gerar relató rió cóm ó carda pió planejamentó mensalmente, retórnandó nó mí nimó, ós 

dias, ingredientes e preparaçó es própóstas, nutriciónistas vinculadas e óbservaçó es aplicadas nós 

prógramas e carda piós individualmente.  

1.3.28.23.11.  Cóm base nó carda pió enviadó peló Nu cleó de Nutriça ó, póssibilitar a s Unidades 

infórmarem a quantidade de refeiçó es a serem servidas, para calcular a quantidade necessa ria de cada 

pródutó para atender ó carda pió e assim usar cómó base para efetivar as devidas preparaçó es. 

 

1.3.28.24. Controle Financeiro de Fontes e das Apps: 

1.3.28.24.1. Este Mó duló de Cóntróle Financeiró, devera  permitir gerenciar ós diversós cóntróles de 

Fóntes, Recursós e Dispe ndiós das unidades escólares; 

1.3.28.24.2. Este mó duló deve permitir gerenciar as óperaçó es financeiras das unidades escólares, 

realizar ó cóntróle de Fóntes (recebimentós) e ó cóntróle da aplicaça ó de verbas especí ficas (MEC, Ca mara 

Municipal, Góvernó Estadual, Federal, APP Assóciaça ó de pais e Mestres, entre óutras); 

1.3.28.24.3. Permitir fazer ó registró dós lançamentós pór perí ódó, data, cónta, e respectivós histó ricós 

de tódas atividades financeiras da unidade escólar;  

1.3.28.24.4. Permitir ó Cóntróle de Cóntas pór tipó de móvimentaça ó, e/óu órigem dós Recursós, tais 

cómó (APP, PDDE, FNDE, Recursós Municipais), entre óutrós, inclusive registró de dóaçó es de Alunós e óutras 

fóntes; 

1.3.28.24.5. Permitir ó cadastró ba sicó de fórma parametrizada, de O rga ós Repassadóres; 

1.3.28.24.6. Permitir cóntróle de prójetós: devera  cónter ós dadós referentes aó recebimentó/utilizaça ó 

de verbas, cóntrólandó pór ó rga ó repassadór; 

1.3.28.24.7. Permite cadastrar ós prójetós de fórma detalhada óu simplificada, óu seja, cóm itens de 

pródutós óu serviçós, óu apenas pela classificaça ó (ex. material de cónsumó, equip. e mat. permanente); 

1.3.28.24.8. Permite detalhar nó prójetó as cóntas (cónta cónta bil/prógrama) para cóntabilizaça ó dós 

valóres dó prójetó; 

1.3.28.24.9. Permite enviar ó prójetó para apróvaça ó avisandó ó respónsa vel pela mesma, atrave s de e-

mail. 

1.3.28.24.10. Permite ó cadastró de Setóres de apróvaça ó e tipós de avaliaçó es de prójetós relaciónandó 

a s pessóas respónsa veis pelós mesmós (ex. avaliaça ó de financeira, avaliaça ó pedagó gica, avaliaça ó de 

prestaça ó de cóntas); 

1.3.28.24.11. Permitir ó registró da ATA de apróvaça ó de prójetós e prestaçó es de cóntas dós Cónselhós 

(APP), para apróvaça ó e ana lise de açó es e apróvaça ó de órçamentós; 

1.3.28.24.12. Permitir a geraça ó de requisiça ó de cómpras a partir de um prójetó; 

1.3.28.24.13. Permite ó lançamentó de requisiçó es de cómpras sem ví nculó cóm um prójetó;  

1.3.28.24.14. Nas requisiçó es de cómpras sera  definidó a fórma de julgamentó das própóstas 

vencedóras, se glóbal óu pór item, a fim de autómatizar ó prócessó de geraça ó das mesmas; 



 

1.3.28.24.15. Permite ó envió de e-mail aó fórnecedór cóm um link encriptadó de acessó externó a  

pa gina de órçamentó para ó preenchimentó da cótaça ó dós itens pór requisiça ó de cómpra peló pró prió 

fórnecedór, póssibilitandó que ó mesmó anexe a referida própósta preenchida e assinada. 

1.3.28.24.16. Permitir ó lançamentó de órçamentós dós fórnecedóres a partir da requisiça ó de cómpras 

internamente pela unidade escólar; 

1.3.28.24.17. Permitir gerar a própósta vencedóra interna de fórma autóma tica, referente a requisiça ó 

de cómpra cóm base nós órçamentós recebidós; 

1.3.28.24.18. Permitir cóntróle de cóntas banca rias: devera  cóntemplar tódas as cóntas utilizadas pela 

escóla, quer seja cónta banca ria, caixa, aplicaça ó, póupança, etc; 

1.3.28.24.19. Realizar a móvimentaça ó financeira a partir da assóciaça ó das própóstas vencedóras cóm 

ós dócumentós (Nfes); 

1.3.28.24.20. Registrar na móvimentaça ó financeira tódas as receitas, de acórdó cóm tipó de 

recebimentó (custeió/capital); 

1.3.28.24.21. Permitir ó cadastró de pródutós/serviçós, classificadós cónfórme a classificaça ó dó 

Tribunal de cóntas - devera  incluir tódós ós bens e/óu serviçós que sera ó utilizadós nó sistema, cómó 

material de cónsumó, material permanente, serviçós banca riós, (taxas mensais), ónde devera  ter nó mí nimó 

a descriça ó dó pródutó, unidade de medida, descriça ó ampliada, tipó de classificaça ó e subclasse; 

1.3.28.24.22. Permitir cóntróle das despesas/pagamentós: devera  cóntemplar tódós ós dadós de 

despesa, cómó data da emissa ó, nóme dó fórnecedór, nu meró dó dócumentó, prójetó a qual se refere esta 

despesa, cónta banca ria utilizada para pagamentó da despesa, itens da nóta, quantidade, descriça ó dós tipós 

de bens óu serviçós, valór tótal, tipó/natureza da despesa, data de cómpensaça ó dó pagamentó, fórma de 

cómpensaça ó entre óutrós. 

1.3.28.24.23. Para cada dócumentó devera  ser especificadó se e  nóta fiscal, recibó, etc.  

1.3.28.24.24. Permitir que a Instituiça ó de Ensinó póssa verificar tódós ós campós necessa riós para ó 

envió córretó da prestaça ó de cóntas, cóm a indicaça ó de campós necessa riós para validaça ó.  

1.3.28.24.25. A s instituiçó es de ensinó na ó pódera ó enviar prestaçó es de cóntas incómpletas, sem que 

sejam preenchidós tódós ós campós óbrigató riós; 

1.3.28.24.26. Póssibilitar a s instituiçó es de ensinó gerar relató rió demónstrativó da prestaça ó de 

cóntas, pódendó assim realizar validaçó es dós lançamentós; 

1.3.28.24.27. Permitir cadastró simplificadó de Fórnecedóres de usó cómum das escólas: Devera  cónter 

ós dadós referentes aó fórnecedór, cómó nóme, telefóne, cóntató, e-mail, CNPJ/CPF; 

1.3.28.24.28. Permitir ó cadastró dós mandatós das Assóciaça ó de Pais e Mestres e óutras, cóntendó ó 

perí ódó da gesta ó, vinculaça ó dós membrós individualmente cóntendó nó mí nimó ó tipó de membró, fórma 

de ingressó, data inicial e data final. O cadastró de pessóa fí sica dós membrós devera  ser vinculadó aó 

cadastró u nicó vinculadó aós demais mó dulós, pódendó assim apenas buscar este para que seja vinculadó a  

Assóciaça ó;  

1.3.28.24.29. Permitir cóntróle de cóntribuiçó es para a Assóciaça ó de Pais e Mestres e óutras, gerandó 

dócumentós dó tipó recibó, para cada um dós lançamentós. O cóntróle pódera  ser pór turma. O cadastró das 

turmas deve ser integradó cóm ós demais mó dulós dó sistema; 



 

1.3.28.24.30. Permitir registrar as Atas das reunió es da Assóciaça ó de Pais e Mestres e óutras incluindó 

ó registró descritivó da ata, pauta, descriça ó da reunia ó/ató, lócal, hóra, data e indicaça ó da presença dós 

membrós da assóciaça ó em cada reunia ó individualmente cóm a indicaça ó da assinatura da ata óu na ó; 

1.3.28.24.31. Permitir emitir relató rió cóntendó ós integrantes da Assóciaça ó de Pais e Mestres e óutras 

(presidente, vice-presidente, 1º e 2º tesóureirós, 1º e 2º secreta riós e cónselhó fiscal) cóm instituiça ó de 

ensinó, nóme, cargó na assóciaça ó, endereçó, RG, telefóne, CPF, e-mail, dentre óutrós; 

 Permitir que a Secretaria Municipal de Educaça ó infórme quandó uma prestaça ó de cóntas de determinada 

fónte de recursó e instituiça ó de ensinó óu dócumentós 

relativós a  prestaça ó fói entregue óu retirada na Secretaria. Devendó cónter a data e hóra da móvimentaça ó, 

nu meró de prótócóló geradó, indicaça ó dó respónsa vel pela entrega/retirada, tipó de cónteu dó, assuntó e 

declaraça ó de cónteu dó; 

1.3.28.24.32.  Permitir que seja geradó recibó de entrega óu retirada de prestaça ó de cóntas;  

1.3.28.24.33.  Permitir que apó s ó recebimentó da prestaça ó de cóntas de determinada fónte de recursó 

e instituiça ó de ensinó pela Secretaria Municipal de Educaça ó, a instituiça ó de ensinó na ó póssa alterar ós 

dadós infórmadós; 

1.3.28.24.34.  Permitir que a Secretaria Municipal de Educaça ó infórme pareceres e adicióne anexós 

relativós a  ana lise da prestaça ó de cóntas, seleciónandó se ó parecer deve ser enviadó para a instituiça ó de 

ensinó, atrave s de mensagem nó pró prió sistema óu e-mail. Nó casó de mensagens nó pró prió sistema, 

permitir visualizar lóg de leitura das mensagens enviadas; 

1.3.28.24.35.  Permitir que a Secretaria Municipal de Educaça ó infórme se faltam dócumentós que 

impóssibilitem a ana lise da prestaça ó de cóntas apó s a entrega desta na Secretaria Municipal de Educaça ó;  

1.3.28.24.36.  Permitir que sejam geradas nótificaçó es para as instituiçó es de ensinó, cóm campós para 

assinatura dó Secreta rió Municipal de Educaça ó, Respónsa vel peló Setór de Prestaça ó de Cóntas, Diretór óu 

Cóórdenadór da Instituiça ó de Ensinó e Presidente da APEMEM; 

1.3.28.24.37.  Permitir cónsultar de fórma cónsólidada a situaça ó da prestaça ó de cóntas (se fói 

recebida pela Secretaria Municipal de Educaça ó, se esta  pendente de ana lise, se esta  pendente de córreça ó 

pela instituiça ó de ensinó, se esta  pendente de revisa ó pela Secretaria Municipal de Educaça ó, se esta  

apróvada óu repróvada) das instituiçó es de ensinó, pór fónte de recursó; 

1.3.28.24.38.  Permitir emissa ó/impressa ó de relató riós financeirós de acórdó cóm módeló e layóut 

utilizadós pela Secretaria de Educaça ó dó municí pió e vinculadós em cada prógrama;  

1.3.28.24.39.  Permitir a geraça ó e emissa ó de relató riós diversós analí ticós e sinte ticós (Resumós) para 

a prestaça ó de cóntas e óutrós dócumentós cómó: Demónstrativó da execuça ó da Receita e da Despesa e de 

pagamentós efetuadós; Relaça ó de bens adquiridós óu próduzidós; Demónstrativó Geral – Pósiça ó Anual; 

Lançamentós de Nótas Fiscais; Acómpanhamentó das cóntribuiçó es para a Assóciaça ó de Pais e Mestres; 

Relaça ó de cóntribuiçó es pór anó/se rie/etapa/faixa eta ria e turma; Saldó banca rió e 

saldó financeiró em espe cie e Saldó pór fónte de recursó. 

 

1.3.28.25. Portal da Secretaria de Educação (Website): 

1.3.28.25.1.  Dispór de pórtal para permitir armazenar, editar e administrar uma “website”, seus 

cónteu dós e pa ginas sem a necessidade de cónhecimentó de prógramaça ó, nó mesmó SGBD, sem necessidade 



 

de acessó óu integraça ó cóm óutró sistema, ó acessó aó pórtal e aó sistema de gesta ó devem estar na mesma 

URL/Dómí nió. 

1.3.28.25.2.   Acessó administrativó dó pórtal deve ser integrada aó sistema de gesta ó escólar, utilizandó 

as mesmas cóntas de acessó, pódendó uma mesma cónta ter privile gió administrativó para ó pórtal/web site 

e tambe m privile gió de secreta rió escólar. 

1.3.28.25.3.  Pórtal da educaça ó/web site devera  dispór de layóut respónsivó, se adaptandó a qualquer 

dispósitivó.  

1.3.28.25.4.   Permitir cónfigurar as caracterí sticas dó pórtal cómó ó tí tuló, ó menu principal e ó 

lógótipó, infórmar có digó/id de tracking dó “góógle analytics” para ó mónitóramentó dós acessós.  

1.3.28.25.5.   Permitir ó cadastró de assuntós infórmandó ó tí tuló, cór e tambe m relaciónar a esse 

assuntó um óutró assuntó cadastradó anteriórmente. 

1.3.28.25.6.   Permitir cadastrar ós links das mí dias sóciais (facebóók, instagram) da cóntratante e esses 

devem estar visí veis cóm í cóne córrespóndente. 

1.3.28.25.7.   Dispór de bótó es de acessibilidade cómó altó cóntraste, reduzir fónte e aumentar fónte.  

1.3.28.25.8.   Permitir a criaça ó de menus de acessós multi-ní vel para a web site infórmandó ó nóme de 

identificaça ó, a órientaça ó em que sera  visualizadó cóm as ópçó es hórizóntal óu vertical. 

1.3.28.25.9.   Permitir vincular itens/links aós menus de acessós, infórmandó a descriça ó, URL dó í cóne, 

dispór de campó para uplóad de arquivós de imagens cóm pre -visualizaça ó, pósiça ó dó í cóne (superiór, 

direita, esquerda), pa gina (deve carregar cómó ópçó es as pa ginas criadas peló gerenciadór de pa ginas) óu 

URL para redireciónamentó bem cómó ópça ó de cóntróle de abertura de janela nó navegadór, se deve abrir 

na mesma aba óu uma nóva aba, cóntróle de ativó/inativó. 

1.3.28.25.10.   Dispór de cadastró de pa ginas para ó pórtal, permitindó infórmar nóme da pa gina, 

relaciónara um assuntó previamente cadastradó, róta de acessó ó qual ira  cómpór ó link de acessó, dadóspara 

SEO (Search Engine Optimizatión) cómó descriça ó e palavras chaves, cónfiguraça ó para definir pa gina cómó 

inicial (hómepage), definir se a pa gina esta  visí vel. 

1.3.28.25.11.   Dispór de editór de cónteu dó para as pa ginas de fórma que póssibilite definir seu 

cónteu dó sem uma estrutura padra ó fixada, cada pa gina póde ter uma estrutura e cómpónentes diferente, a 

estrutura deve ser criada atrave s da definiça ó de linhas e cólunas ónde em cada ce lula permita ser escólhidó 

cómpónentes/plug-ins dispónibilizadós.  

1.3.28.25.12.  O pórtal/web site devera  dispór de cómpónentes cónfigura veis para exibiça ó de 

cónteu dós e fórmaça ó de pa ginas: 

a) Editór HTML/WYSIWYG cóm póssibilidade de editar ó có digó HTML, uplóad de arquivó óu imagem, 

inserir tabelas;  

b) “IFrame” permitindó cónfigurar ó link que sera  exibidó e a sua altura; 

c) Menu de acessó, permitindó seleciónar ó menu de acessó cadastradó; 

d) Links de Acessó Ra pidó, permitindó seleciónar ó menu de acessó cadastradó; 

e) Banner permitindó definir tí tuló, descriça ó, tipó de fundó se cór óu imagem, link óu pa gina para 

redireciónamentó cóm cóntróle da janela de abertura dó link se deve abrir na mesma aba óu uma nóva 

aba; 



 

f) Slide Banner rótativó que permite cadastrar mu ltiplas imagens cóm póssibilidade de link diferente em 

cada imagem; 

g) U ltima nótí cia deve exibir a u ltima nótí cia cadastrada nó gerenciadór de nótí cias; 

h) Mí dia pódendó definir se e  um a udió óu um ví deó; 

i) A lbum de fótós permitindó seleciónar a lbum cadastradó; 

j) Lista de u ltimas nótí cias cadastradas permitindó filtró pór assuntó cóm miniatura da imagem capa; 

k) Lista de u ltimós ví deós cadastradós permitindó filtró pór assuntó; 

l) Lista de u ltimós a lbuns cadastradós permitindó filtró pór assuntó; 

m) Lista de arquivós de anexós deve exibir ós anexós relaciónadó a pa gina; 

n) Fórmula rió para inscriça ó nó sistema de newsletter; 

1.3.28.25.13.   Aó cónstruir uma nóva pa gina, óu editar uma pa gina existente, ó cónteu dó deve ser 

exibidó em tempó real, aó módificar óu adiciónar cómpónentes, póssibilitandó assim uma pre -visualizaça ó 

dó cónstrutór de pa ginas. 

1.3.28.25.14.  Dispór de cadastró de nótí cias nó pórtal, permitindó cónstruir ó cónteu dó da nótí cia cóm 

ó mesmó editór de cónteu dó das pa ginas, istó e , sem um padra ó fixó da estrutura da pa gina e definir quais 

nótí cias sera ó exibidas em destaque. 

1.3.28.25.15.   Póssuir cadastró de Avisó na pa gina que sera  exibidó em fórma de “Póp-up” permitir 

definir ó cónteu dó dó avisó atrave s de editór HTML/WYSIWYG cóm póssibilidade de editar ó có digó HTML, 

uplóad de arquivó óu imagem, inserir tabelas. 

1.3.28.25.16.   Permitir publicaça ó de dócumentós atrave s de uplóad de arquivós, um óu mais arquivós 

de fórma simulta nea, dentró dós fórmatós permitidós. 

1.3.28.25.17.   Dispór de cadastró de galeria de ví deós cóm póssibilidade infórmar um tí tuló, relaciónar 

um assuntó aó ví deó, textó de resumó, ó link, data de publicaça ó. 

1.3.28.25.18.   Dispór de sistema envió de newsletter póssibilitandó criar um newsletter manualmente 

óu cóm base em uma nótí cia publicada, dispór de cónfiguraça ó SMTP para que a cóntratante cónfigure seu 

pró prió e-mail óu API de envió, dispór de ópça ó para descadastrar ó e-mail e sair da lista de envió. 

1.3.28.25.19.   Permitir definir ó cónteu dó dó ródape  dó pórtal atrave s de editór HTML/WYSIWYG. 

1.3.28.25.20.   Permitir definir banner de imagens rótativas para a web site, pódendó ser visualizadó 

apenas na pa gina inicial óu em tódó site, póssibilitar ó uplóad de mu ltiplas imagens, póssibilitar definir link 

para cada imagem. 

1.3.28.25.21. Dispór nas pa ginas de cónteu dó e nótí cias ós bótó es de cómpartilhamentó para 

“facebóók”, “whatsapp”, “twitter”, e-mail e tambe m dispór bóta ó para impressa ó. 

 

1.3.28.26.  APP Mobile - Segurança Escolar: 

1.3.28.26.1. Permitir acessó via dispósitivós mó veis para prófessóres, diretóres, funcióna riós das 

escólas e autóridades cómpetentes da segurança pu blica. 

1.3.28.26.2. Permitir acessó atrave s de usua rió e senha pre -definidó peló administradór dó sistema de 

gesta ó escólar. 

1.3.28.26.3. Permitir enviar atrave s dó APP, nótificaçó es de alerta de ataques e emerge ncias na unidade 

escólar. 



 

1.3.28.26.4. Permitir que a nótificaça ó de ataque/emerge ncia escólar seja enviada para autóridade 

cómpetente da segurança. 

1.3.28.26.5. Permitir que a autóridade cómpetente da segurança, receba em seu dispósitivó, ó alerta dó 

ataque/emerge ncia enviadó pela unidade escólar. 

1.3.28.26.6. Permitir que a autóridade cómpetente da segurança, póssa cónfirmar ó recebimentó da 

mensagem recebida. 

 

1.3.28.27. Agenda de Eventos e Recursos: 

1.3.28.27.1.  Permitir cadastró de eventós atrave s dó pórtal de gesta ó escólar. 

1.3.28.27.2. Permitir ó cadastró de recursós, tais cómó: sala de jógós, prójetór multimí dia, lóusa digital, 

entre óutrós, definindó se e  tipó sala, equipamentó óu veí culó. 

1.3.28.27.3. Permitir cadastrar ó tipó de eventó, tais cómó: reunia ó, reserva de ambientes, viagens, entre 

óutrós, definindó ó fórmató da nótificaça ó que deseja receber nó avisó dó eventó.  

1.3.28.27.4. Permitir definir lembrete para ó tipó de eventó se em minutós, hóras óu dias, bem cómó 

definir uma cór para ó mesmó, ale m de descriça ó. 

1.3.28.27.5. A sóluça ó deve permitir sómente lançamentós de eventós cóm data atual óu futura.  

1.3.28.27.6. Nó cadastró dó eventó devera  ser infórmadó: Tí tuló dó eventó, data inicial e final, hóra rió 

de iní ció e te rminó, permitindó reservar equipamentós para ó eventó.  

1.3.28.27.7. Permitir anexar arquivó aó cadastró dó eventó. 

1.3.28.27.8. Permitir definir ó pu blicó participante dó eventó/recursó, póssibilitandó filtrar pór tipó de 

pessóa e se tipó prófessór óu estudante, listar as turmas em que ós mesmós esta ó vinculadós, facilitandó a 

busca. 

1.3.28.27.9. Permitir visualizaça ó da agenda em fórma de planner/calenda rió, permitindó definir a 

visualizaça ó pór me s, semana óu dia. 

1.3.28.27.10. Permitir definir lembrete para determinada agenda. 

1.3.28.27.11. Permitir filtrar pór tipó de recursó e descriça ó. 

 

1.3.28.28. Controle do Transporte Escolar: 

1.3.28.28.1. Permitir fazer ó acómpanhamentó dós póntós de partida e chegada, hóra riós, veí culós 

utilizadós, dentre óutrós prócessós.  

1.3.28.28.2.  Permitir ó cadastró de veí culós: O cadastró de veí culós pró priós e de terceirós, que 

póssibilitara  a vinculaça ó dós trajetós dó mesmó, sendó que um veí culó póde fazer parte de va riós trajetós. 

Póssibilita tambe m vincular ós mótóristas que pódem cónduzir ó veí culó.  

1.3.28.28.3.  Permitir ó lançamentó de dia riós de bórdó para ós veí culós, definindó ó veí culó, ódó metró 

de saí da e chegada, data, mótórista, óbjetivó, órdens de serviçó cóm infórmaçó es dó tipó de serviçó, valór, 

hóra rió, entre óutrós, ale m de permitir a verificaça ó e checagem dós veí culós, cómó: pneu, funciónamentó 

dó mesmó, lavagem, entre óutrós. 



 

1.3.28.28.4.  Permitir infórmar dadós pessóais dó mótórista, integradó aó Cadastró U nicó e cadastró de 

mótóristas dó Mó duló de Frótas, e quais cursós ó mótórista póssui, custó de cada cursó, renóvaçó es de cursós 

e seus custós, CNH e validade da CNH, bem cómó óutras infórmaçó es inerentes. 

1.3.28.28.5.  Permitir ó cóntróle de viagem: cóm a infórmaça ó dó perí ódó e hóra rió, bem cómó ó veí culó 

utilizadó, ó mótórista que ó cónduzira , mónitóres que ó acómpanham, póntós de partida e chegada (relativós 

a Cadastrós U nicós de pessóas fí sicas e jurí dicas óu endereçós), nu meró dó cóntrató (quandó existente, 

integradó aó Mó duló de Cómpras e Cóntratós). 

1.3.28.28.6.  Permitir ó cóntróle de blócós de passagens: Permitir fazer ó cóntróle e lançamentó de 

blócós de passagens, ónde a Secretaria de Educaça ó cadastra blócós de passagens parametriza veis para 

serem distribuí dós para ós estudantes e/óu empresas óperadóras (Transpórtadóres). 

1.3.28.28.7.  Permitir realizar inscriça ó pre via a matrí cula nó transpórte escólar, cóntrólandó se ó 

estudante atende crite riós para receber ó transpórte escólar. 

1.3.28.28.8.  Permitir realizar a inscriça ó ónline para ó transpórte universita rió, definindó ós dias e 

turnós de ida e vólta dó estudante, cidade e instituiça ó de ensinó. 

1.3.28.28.9.  Permitir matricular ós estudantes nó transpórte escólar. 

1.3.28.28.10.  Permitir ó lançamentó de passagens avulsas e óu ó cancelamentó de passagens para ós 

estudantes que utilizam ó transpórte universita rió de apenas um dia óu dentró de um intervaló de datas, 

cónsiderandó as idas e vóltas ja  relaciónadas a  matrí cula dó estudante. 

1.3.28.28.11.  Permitir ó cóntróle e geraça ó dós valóres para ós estudantes que utilizam ó transpórte 

universita rió, definindó ó custó mensal para determinadó trajetó e cóm base nas idas e vóltas das matrí culas, 

cancelamentós e passagens avulsas, realizar ó rateió dó valór. Permitir emissa ó de relató rió dós valóres pór 

estudante. 

1.3.28.28.12.  Permitir ó cóntróle de passe livre póssibilitandó a definiça ó de tipós de passagem, 

permitir realizar a matrí cula infórmandó ó tipó de passagem de ida e vólta, instituiça ó de ensinó, dias e 

turnós que necessita dó recursó. 

1.3.28.28.13.  Permitir ó cóntróle de recargas dó passe livre, póssibilitandó a impórtaça ó dó saldó 

dispóní vel de cada estudante atrave s de arquivó dispónibilizadó pela empresa de transpórte cóletivó, 

permitir realizar ó ca lculó dó valór da recarga para cada estudante. 

1.3.28.28.14.  Dispór de cónsultas: Aó Administradór dó setór de Transpórte escólar, ó pórtal deve 

permitir fazer cónsultas de: Estudantes Matriculadós nó Transpórte, Estudantes Matriculadós Trajetó, 

Infórmaçó es dó Trajetó (mapa, estudantes que utilizam, mótóristas, veí culó lótadó, dista ncia percórrida, 

etc.). 

1.3.28.28.15.  Permitir a impressa ó de carteirinhas em lóte, ónde deve cónstar ó estudante, unidade 

escólar, trajetó e endereçó.  

1.3.28.28.16.  Emitir Relató riós: Deve permitir a emissa ó de relató riós diversós, cómó valóres gastós 

cóm ó Transpórte Terceirizadó, resumó de trajetós e veí culós, estudantes pór trajetó e pór veí culó.  

1.3.28.28.17.  Emitir relató rió mensal pór escóla cóntendó: nóme dós alunós usua riós dó Transpórte 

Escólar, turma dó alunó, nu meró tótal de presenças, nu meró de faltas e nu meró de faltas justificadas e espaçó 

para assinatura pór alunó.  



 

1.3.28.28.18. Emitir relató rió de nu meró de alunós usua riós de transpórte escólar pór escóla e pór 

turnó de atendimentó na escóla; manha , tarde, nóite, integral. 

1.3.28.28.19.  Permitir migrar ós dadós dós alunós usua riós dó transpórte escólar da zóna rural para ó 

Sistema de Transpórte Escólar dó Estadó. 

1.3.28.28.20.  Emitir declaraça ó de desiste ncia de usó dó transpórte escólar 

1.3.28.28.21.  Permitir realizar chamada/cóntróle de freque ncia dó transpórte escólar via QRCóde, cóm 

ó usó de leitór especí ficó, póssibilitandó identificar leitura autóma tica e ida/retórnó. 

 

2. QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO DE CONTRATAÇÃO - ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA 

“A e I” 

2.1. A contratação de empresa especializada para a locação de licença de uso de software 

de gestão pública será realizada pelo período inicial de 12 (doze) meses, contemplando a 

Prefeitura e a Câmara Municipal, com possibilidade de prorrogação conforme a legislação 

vigente. A seguir, é apresentada a estimativa detalhada das quantidades e serviços a 

serem contratados, conforme especificado na tabela. 

TABELA 02: IMPLANTAÇÃO, CONVERSÃO, TREINAMENTO, LICENÇA E LOCAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO 

PÚBLICA 

SISTEMA UTILIZADO PELA PREFEITURA MUNICIPAL 

ITEM DESCRIÇÃO  UND QTDE 
VALOR 

UNIT. 

VALOR 

TOTAL 

1.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Contabilidade Pública" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

1.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Contabilidade Pública" ME S 12 900,00 10.800,00 

2.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Reponsabilidade Fiscal" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

2.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Reponsabilidade Fiscal" ME S 12 300,00 3.600,00 

3.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Planejamento LDO, LOA e PPA" 
UND 1 2.500,00 2.500,00 

3.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Planejamento LDO, LOA e 

PPA" 
ME S 12 1.900,00 22.800,00 

4.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Tesouraria, Saldos de Bancos e Fluxo Monetário" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

4.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Tesouraria, Saldos de 

Bancos e Fluxo Monetário" 
ME S 12 900,00 10.800,00 

5.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

informações ao TCE-PR" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

5.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de informações ao TCE-PR" ME S 12 350,00 4.200,00 



 

6.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Licitações e Contratos" 
UND 1 3.000,00 3.000,00 

6.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Licitações e Contratos" ME S 12 1.950,00 23.400,00 

7.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Almoxarifado" 
UND 1 3.000,00 3.000,00 

7.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo Almoxarifado" ME S 12 950,00 11.400,00 

8.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Sistema de 

Gestão de Patrimônio" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

8.2 Licença e Lócaça ó dó "Sistema de Gestão de Patrimônio" ME S 12 600,00 7.200,00 

9.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

9.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento" 
ME S 12 980,00 11.760,00 

10.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Atos Legais e 

Efetividades" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

10.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Atos Legais e Efetividades" 
ME S 12 600,00 7.200,00 

11.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Atualização 

Cadastral e-Social" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

11.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Atualização Cadastral e-Social" 
ME S 12 500,00 6.000,00 

12.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Envio de 

informações e-Social" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

12.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Envio de informações e-Social" 
ME S 12 500,00 6.000,00 

13.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Registro 

Segurança e Medicina do Trabalho" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

13.2 

Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Registro Segurança e Medicina do 

Trabalho" 

ME S 12 600,00 7.200,00 

14.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Portal do 

Servidor Contracheque online" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

14.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento - Portal do Servidor Contracheque online" 
ME S 12 700,00 8.400,00 

15.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Margem 

Consignável" 

UND 1 1.500,00 1.500,00 

15.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Margem Consignável" 
ME S 12 600,00 7.200,00 



 

16.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento – Avaliação e 

desempenho" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

16.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento – Avaliação e desempenho" 
ME S 12 600,00 7.200,00 

17.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Registro 

Concurso Público" 

UND 1 1.500,00 1.500,00 

17.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Recursos Humanos e Folha 

de Pagamento - Registro Concurso Público" 
ME S 12 600,00 7.200,00 

18.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Tributos 

Municipais" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

18.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo Tributos Municipais" ME S 12 980,00 11.760,00 

19.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Tributos 

Municipais Atendimento ao Contribuinte" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

19.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Tributos Municipais 

Atendimento ao Contribuinte" 
ME S 12 700,00 8.400,00 

20.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Gestão de ISS Municipal (Nota Fiscal de Serviço Eletrônica 

e escrituração de ISS)" 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

20.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Gestão de ISS Municipal 

(Nota Fiscal de Serviço Eletrônica e escrituração de ISS)" 
ME S 12 5.000,00 60.000,00 

21.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Gestão Simples Nacional" 
UND 1 1.500,00 1.500,00 

21.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Gestão Simples Nacional" ME S 12 3.100,00 37.200,00 

22.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Protesto 

CDA" 
UND 1 1.500,00 1.500,00 

22.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo Protesto CDA" ME S 12 1.400,00 16.800,00 

23.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Gestão Empresa Digital - Rede Sim" 
UND 1 1.500,00 1.500,00 

23.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Gestão Empresa Digital - 

Rede Sim" 
ME S 12 1.400,00 16.800,00 

24.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Portal 

de Transparência Pública" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

24.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Portal de Transparência 

Pública" 
ME S 12 1.250,00 15.000,00 

25.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Controle Interno" 
UND 1 1.000,00 1.000,00 

25.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Controle Interno" ME S 12 700,00 8.400,00 

26.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo 

Processo Digital" (gesta ó dócumental “memórandó, circular, 

óuvidória digital, prótócóló eletró nicó, pedidó e-SIC, ófí ció 

digital, prócessó administrativó, wórkflów avançadó de 

prócessós), dispónibilizadó para 50 usua riós. 

UND 1 8.000,00 8.000,00 



 

26.2 

Licença e Lócaça ó dó "Módulo Processo Digital" (gesta ó 

dócumental “memórandó, circular, óuvidória digital, 

prótócóló eletró nicó, pedidó e-SIC, ófí ció digital, prócessó 

administrativó, wórkflów avançadó de prócessós), 

dispónibilizadó para 50 usua riós. 

ME S 12 6.000,00 72.000,00 

27.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó da "Infraestrutura 

em Nuvem" dispónibilizadó para, nó mí nimó, 50 (cinquenta) 

usua riós simulta neós. 

UND 1 1.000,00 1.000,00 

27.2 

Licença e Lócaça ó da "Infraestrutura em Nuvem" 

dispónibilizadó para, nó mí nimó, 20 (vinte) usua riós 

simulta neós. 

ME S 12 7.000,00 84.000,00 

28.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó “Módulo 

Educação – Educar” 
UND 1 16.000,00 16.000,00 

28.2 Licença e Lócaça ó dó “Módulo Educação – Educar” ME S 12 5.000,00 60.000,00 

29.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó “Módulo 

Educação – Clube Aluno até 130 alunos” 
UND 1 15.000,00 15.000,00 

29.2 
Licença e Lócaça ó dó “Módulo Educação – Clube Aluno, até 

130 alunos” 
ME S 12 12.000,00 144.000,00 

30.1 Serviçó de Atendimento Técnico presencial sób demanda HORA 200 230,00 46.000,00 

30.2 Serviçó de Atendimento Técnico remoto sób demanda HORA 200 200,00 40.000,00 

TOTAL - EXECUTIVO MUNICIPAL 855.720,00 

SISTEMA UTILIZADO PELA CÂMARA DE VEREADORES 

ITEM DESCRIÇÃO  UND QTDE 
VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

31.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Contabilidade Pública" 
UND 1 500,00 500,00 

31.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Contabilidade Pública" UND 12 750,00 9.000,00 

32.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Reponsabilidade Fiscal" 
UND 1 500,00 500,00 

32.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Reponsabilidade Fiscal" UND 12 300,00 3.600,00 

33.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Planejamento LOA" 
UND 1 500,00 500,00 

33.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Planejamento LOA" UND 12 550,00 6.600,00 

34.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Tesouraria e Fluxo Monetário" 
UND 1 500,00 500,00 

34.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Tesouraria e Fluxo 

Monetário" 
UND 12 750,00 9.000,00 

35.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

informações ao TCE-PR" 
UND 1 500,00 500,00 

35.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de informações ao TCE-PR" UND 12 300,00 3.600,00 

36.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Portal Transparência Pública" 
UND 1 500,00 500,00 

36.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Portal Transparência 

Pública" 
UND 12 600,00 7.200,00 

37.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Licitações e Contratos" 
UND 1 500,00 500,00 



 

37.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Licitações e Contratos" UND 12 700,00 8.400,00 

38.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo de 

Patrimônio" 
UND 1 500,00 500,00 

38.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo de Patrimônio" UND 12 650,00 7.800,00 

39.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Gestão 

de Pessoal" 
UND 1 500,00 500,00 

39.2 Licença e Lócaça ó dó "Módulo Gestão de Pessoal" UND 12 750,00 9.000,00 

40.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Gestão 

de Pessoal – E-social Atualização Cadastral" 
UND 1 500,00 500,00 

40.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Gestão de Pessoal – E-social 

Atualização Cadastral" 
UND 12 650,00 7.800,00 

41.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Gestão 

de Pessoal – Contracheque web" 
UND 1 500,00 500,00 

41.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Gestão de Pessoal – 

Contracheque web" 
UND 12 650,00 7.800,00 

42.1 
Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Módulo Gestão 

de Pessoal – E-social Envio de informações" 
UND 1 500,00 500,00 

42.2 
Licença e Lócaça ó dó "Módulo Gestão de Pessoal – E-social 

Envio de informações" 
UND 12 750,00 9.000,00 

43.1 

Implantaça ó, Cónversa ó e Treinamentó dó "Infraestrutura 

em Nuvem" dispónibilizadó para, nó mí nimó, 04 (quatró) 

usua riós simulta neós. 

UND 1 3.000,00 3.000,00 

43.2 

Licença e Lócaça ó dó "Infraestrutura em Nuvem" 

dispónibilizadó para, nó mí nimó, 03 (tre s) usua riós 

simulta neós. 

UND 12 2.000,00 24.000,00 

44.1 Serviçó de Atendimento Técnico presencial sób demanda Hóras 100 230,00 23.000,00 

44.2 Serviçó de Atendimento Técnico remoto sób demanda Hóras 100 200,00 20.000,00 

TOTAL - LEGISLATIVO MUNICIPAL 164.800,00 

TOTAL - EXECUTIVO + LEGISLATIVO R$ 1.020.520,00 

2.2. O valor global da proposta não poderá exceder o valor máximo descrito na tabela 

acima, referente ao "Total – Executivo + Legislativo". 

2.2.1. Cóm base nó levantamentó de mercadó realizadó, a estimativa dó valór de 

cóntrataça ó fói fixada em R$ 1.020.520,00 (um milhão, vinte mil e quinhentos e vinte 

reais). Este valór serve cómó refere ncia ma xima para ó prócessó licitató rió, 

fundamentadó na me dia de preçós óbtidós das fóntes de pesquisa cónsultadas. 

2.3. A empresa licitante que apresentar própósta cóm valór superiór aó estabelecidó nó 

item 2.2.1 deste Termó de Refere ncia sera  autómaticamente desclassificada dó item em 

que se verificar a irregularidade, perdendó, assim, ó direitó de participaça ó na etapa de 

lances. 



 

2.5. Durante a vige ncia dó cóntrató, ós preçós registradós sera ó fixós e irreajusta veis, 

salvó nas situaçó es previstas nó Art. 134 da Lei nº 14.133/2021, desde que devidamente 

cómpróvadas. 

3. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO – ARTIGO 6°, INCISO XXIII, ALÍNEA “B” 

3.1. Este processo licitatório fundamenta-se na previsão orçamentária definida pela Lei 

Orçamentária Anual, que aloca recursos específicos para a contratação de uma empresa 

especializada na locação de licença de uso de software de gestão pública. A contratação 

será inicialmente para um período de 12 (doze) meses, abrangendo as necessidades da 

Prefeitura e da Câmara Municipal de Três Barras do Paraná, sendo indispensável ao bom 

funcionamento das atividades da Administração Pública Municipal, com vistas à 

eficiência, agilidade e segurança na gestão administrativa. 

3.2. A cóntrataça ó sera  inserida nó Planó Anual de Cóntrataçó es (PAC), em cónfórmidade 

cóm ó Decretó nº 5503/2023, de 28 de setembró de 2023, que regulamenta ós 

prócedimentós para planejamentó e execuça ó das aquisiçó es de bens e serviçós pela 

administraça ó pu blica. A inclusa ó nó PAC visa assegurar ó alinhamentó estrate gicó das 

necessidades tecnóló gicas e óperaciónais cóm as diretrizes estabelecidas para a 

módernizaça ó dós prócessós administrativós, prómóvendó uma gesta ó integrada e 

eficiente. 

3.3. A justificativa para a cóntrataça ó esta  pautada na necessidade de módernizar ós 

sistemas utilizadós pela administraça ó municipal, garantindó maiór integraça ó entre ós 

setóres e melhórandó a prestaça ó de serviçós aós muní cipes. O sóftware de gesta ó pu blica 

própóstó póssibilitara  autómatizaça ó de prócessós, maiór segurança dós dadós e reduça ó 

de retrabalhós, atendendó a s demandas crescentes da administraça ó pu blica e 

própórciónandó benefí ciós diretós, cómó maiór transpare ncia e eficie ncia óperaciónal. 

 

4. LOCAIS DE ENTREGA – ARTIGO 40, § 1°, INCISO II 

4.1. O licitante vencedór devera  próceder cóm a instalaça ó dó sistema de gesta ó pu blica 

tantó nó Paçó Municipal quantó na Ca mara Legislativa. Os serviçós de instalaça ó devera ó 

ser realizadós de maneira a garantir a plena funciónalidade dó sistema, cóm integraça ó 

aós setóres envólvidós e em cónfórmidade cóm as especificaçó es te cnicas definidas nó 

Termó de Refere ncia. 

 



 

5. PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “A” 

5.1. O cóntrató tera  vige ncia inicial de 12 (dóze) meses, pódendó ser prórrógadó de fórma 

sucessiva, pór perí ódós que, sómadós, na ó ultrapassem 10 (dez) anós, cónfórme 

estabelecidó nó artigó 107 da Lei nº 14.133, de 2021. A prórrógaça ó estara  cóndiciónada 

aó interesse pu blicó e a  manutença ó das cóndiçó es cóntratuais óriginais, respeitandó ós 

crite riós de ecónómicidade, eficie ncia e cónvenie ncia administrativa. 

 

6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “C” 

6.1. A cóntrataça ó de empresa especializada para a lócaça ó de licença de usó de sóftware 

de gesta ó pu blica visa fórnecer uma sóluça ó tecnóló gica cómpleta para atender a s 

necessidades da Administraça ó Pu blica Municipal, abrangendó a Prefeitura e a Ca mara de 

Vereadóres. O sóftware devera  óperar via web óu nuvem, assegurandó acessibilidade, 

segurança e cómpatibilidade cóm ós principais navegadóres. A sóluça ó incluira  

funciónalidades integradas para as a reas de cóntabilidade, finanças, cómpras, licitaçó es, 

gesta ó de pessóas, cóntróle patrimónial e óutras atividades administrativas, cóm supórte 

te cnicó, atualizaçó es cóntí nuas e treinamentó dós servidóres para garantir a eficie ncia e a 

ótimizaça ó dós prócessós administrativós. 

 

7. REQUISITOS DE CONTRATAÇÃO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “D” 

7.1. Apresentação, Demonstração e Aprovação do Sistema:  

7.1.1. A proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame, 

deverá fazer apresentação e demonstração do software ofertado, no prazo máximo de 

05 (cinco) dias úteis, contados da data da sessão da abertura e julgamento do pregão, 

não sendo aceita apresentação após esse prazo;  

7.1.2. A apresentação e demonstração do software deverá ser agendada junto ao 

Departamento de Licitações do Município, o que será de responsabilidade da 

proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar, e será feita nas 

dependências do Paço Municipal; 

7.1.3. Na data e horário previamente agendados pelo Departamento de Licitações, a 

proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame deverá 

comparecer com, no mínimo, um integrante de sua equipe, para apresentar e 

demonstrar o software à comissão avaliadora. Essa comissão será composta por no 



 

mínimo cinco membros, designados por decreto, representando todas as secretarias e 

departamentos municipais; 

7.1.4. Os membros da comissão avaliadora devem ser servidores que detenham 

competência técnica para verificação das funcionalidades do sistema em acordo com 

as especificações solicitadas neste termo de referência; 

7.1.5. Para a demonstração a contratante fornecerá: Mesa ou bancada e cadeiras para 

uso na apresentação; Ponto de energia elétrica 110v; acesso à internet, sem bloqueios 

ou restrições; 

7.1.6. A própónente ficara  respónsa vel pór próvidenciar: Cómputadór (Desktóp, Laptóp 

óu smartphóne casó seja necessa rió, ainda sera  respónsa vel peló bancó de dadós de 

teste para a demónstraça ó efetiva de tódas as funciónalidades exigidas nó anexó I deste 

edital e dispóní veis nó sistema, sendó que cada funça ó requerida devera  ser executada 

e seus resultadós demónstradós. Bem cómó devera  trazer ós equipamentós 

previamente cónfiguradós para a realizaça ó dós testes, na ó sendó aceitas intervençó es 

de pessóas externas a  avaliaça ó (na ó presentes na demónstraça ó); 

7.1.7. Por se tratar de sistema disponibilizado em nuvem e o objetivo da avaliação é 

atestar-se o seu funcionamento satisfatório em uma situação real, o sistema 

apresentado deverá estar previamente instalado em datacenter, com os recursos 

exigidos de segurança, desempenho e disponibilidade, como descritos no anexo I deste 

edital; 

7.1.8. Durante a apresentação e demonstração, a contratante poderá solicitar que 

algumas operações sejam demonstradas em equipamento de sua propriedade, visando 

atestar que o sistema está operando 100% em nuvem; 

7.1.9. A etapa de apresentação e demonstração da solução tem como objetivo validar 

os requisitos mínimos estabelecidos no Termo de Referência, com ênfase nos aspectos 

de performance, segurança e desempenho, conforme os Requisitos Específicos 

por Módulo de Programas. 

7.1.9.1. A sóluça ó ófertada devera  atender, nó mómentó da demónstraça ó, a no 

mínimo 70% (setenta por cento) dós requisitós especificadós, sendó óbrigató ria 

a implementaça ó dós 30% (trinta por cento) restantes nó prazó ma ximó de 90 

(noventa) dias corridos. Aó final desse perí ódó, a sóluça ó devera  estar em plena 



 

conformidade com 100% (cem por cento) das especificaçó es te cnicas exigidas, 

em atendimentó aó Acórdão 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR. 

7.1.9.1. O na ó cumprimentó de quaisquer desses crite riós resultara  na 

desclassificação automática do licitante, cóm fundamentó nós princí piós da 

economicidade, celeridade e utilidade do procedimento licitatório. 

7.1.10. A apresentação dever se dar na ordem em que os itens estão relacionados nas 

tabelas deste termo, sendo de forma simultânea ou não, conforme acordado entre as 

partes, devendo a EMPRESA VENCEDORA apresentá-los de forma objetiva, sem ajustes 

e sem contato externo. Não será permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o 

sistema durante a apresentação; 

7.1.11. Feita a apresentação e demonstração do software, os integrantes da comissão 

avaliadora e os fiscais do contrato a ser firmado emitirão laudo conclusivo acerca da 

aprovação ou reprovação do item ofertado, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, 

contados da data da apresentação, sendo que o referido laudo deverá ser encaminhado 

ao Departamento de Licitações; 

7.1.12. Para ó bóm andamentó dós trabalhós de avaliaça ó, bem cómó resguardó de 

direitós dó particular quantó a  própriedade intelectual prótegidós pór Lei, só  sera  

permitida a participaça ó de nó ma ximó um representante das demais licitantes pór sala 

de apresentaça ó, sendó-lhe vedadó a manifestaça ó, resguardadó ó direitó de tómar 

apóntamentós pór escritó aó final da seça ó de avaliaça ó para sanar quaisquer du vidas; 

7.1.13. Os apóntamentós realizadós pór escritó pódera ó ser sólicitadós pela cómissa ó 

de avaliaça ó e tambe m pela empresa que esta  sendó avaliada, aó te rminó de cada 

apresentaça ó. 

7.1.14. Durante a apresentaça ó e  próibidó ó usó de telefóne, smartphóne, tablete, 

nótebóók, gravadóres e óutrós equipamentós dó ge neró, para tódós ós presentes, 

ficandó sómente liberadós ós equipamentós necessa riós para a demónstraça ó da 

empresa a ser avaliada. 

7.1.15. O representante da licitante que estiver assistindó a  apresentaça ó e se 

cómpórtar de maneira a prejudicar ós trabalhós pódera  ser cónduzida para fóra dó 

recintó, bem cómó incidir nas cóminaçó es civis e criminais aplica veis. 



 

7.1.16. Os equipamentós da licitante pódera ó ser auditadós pela Cómissa ó Julgadóra, 

bem cómó pódera ó ser recólhidós para eventuais dilige ncias óu perí cias.  

7.1.17. E  vedadó as demais licitantes acessó aós equipamentós da empresa que estiver 

realizandó a apresentaça ó, antes, durante óu apó s esta, sób pena de desclassificaça ó da 

infratóra, sem prejuí zó as cóminaçó es civis e criminais aplica veis. 

7.1.18. Caso o laudo conclua pela reprovação do sistema, a proposta da licitante será 

desclassificada, convocando-se a (s) licitante (s) remanescente (s), na ordem de 

classificação, para apresentação e demonstração do sistema; 

7.1.19. Caso o laudo conclua pela aprovação do sistema, a proposta da licitante será 

julgada definitivamente classificada, procedendo-se a adjudicação do objeto; 

7.1.20. Tódas as despesas decórrentes da apresentaça ó e demónstraça ó dó sistema 

ófertadó, inclusive aquelas relativas aós custós de deslócamentó, hóspedagem etc., 

sera ó de exclusiva respónsabilidade da (s) própónente (s). 

7.1.21. A cómissa ó de avaliaça ó sera  cómpósta pór servidóres efetivós, cóm 

cónhecimentó das necessidades e especificidades dó sistema. Esses servidóres, que sa ó 

usua riós diretós dó sistema, fóram designadós cónfórme a tabela a seguir, cóm a 

presença mí nima de dóis servidóres pór mó duló, garantindó assim uma ana lise 

criteriósa e te cnica de cada funciónalidade ófertada: 

TABELA 03: COMISSÃO DE AVALIADORES 

COMISSÃO DE AVALIADORES DO SISTEMA LICITADO PELA PREFEITURA E CÂMARA 

MUNICIPAL 

ITEM DESCRIÇÃO  EXECUTIVO LEGISLATIVO 

1 Mó duló de Cóntabilidade Pu blica 

 

Leómar Rótta 

 

Fabiane Zancanaró 

 

Se rgió Fernandes 
2 Mó duló de Repónsabilidade Fiscal 

3 Mó duló de infórmaçó es aó TCE-PR 

4 Mó duló Planejamentó LDO, LOA e PPA Karine Skórupa --- Se rgió Fernandes 

5 
Mó duló de Tesóuraria, Saldós de Bancós e 

Fluxó Móneta rió 
Luana Reffatti Carmen Brandini Se rgió Fernandes 

6 Mó duló de Licitaçó es e Cóntratós Karine Skórupa --- Lenilce Vitórianó 

7 Mó duló de Gesta ó de Almóxarifadó Karine Skórupa Jandira Schllemer --- 

8 Sistema Gesta ó de Patrimó nió Viviane Ródrigues --- Lenilce Vitórianó 

9 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó  

 

 

 

Marlice Marianó 

 

 

 

 

Cleóza Zanqueta 

 

 

 

 

Se rgió Fernandes 

10 

Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Atualizaça ó Cadastral E-

Sócial 

11 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Envió de Infórmaça ó e-Sócial 



 

12 

Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó - Pórtal dó Servidór 

Cóntracheque ónline 

13 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Atós Legais e Efetividades 

Marlice Marianó Cleóza Zanqueta --- 

14 

Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Registró Segurança e 

Medicina dó Trabalhó 

15 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Margem Cónsigna vel 

16 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó – Avaliaça ó e desempenhó 

17 
Mó duló Recursós Humanós e Fólha de 

Pagamentó - Registró Cóncursó Pu blicó 

18 Mó duló Tributós Municipais 

Edenilsón Gianini Viviane Ródrigues --- 

19 
Mó duló Tributós Municipais Atendimentó 

aó Cóntribuinte 

20 

Mó duló de Gesta ó de ISS Municipal (Nóta 

Fiscal de Serviçó Eletró nica e escrituraça ó 

de ISS) 

21 Mó duló de Gesta ó Simples Naciónal 

22 Mó duló Prótestó CDA 

23 
Mó duló de Gesta ó Empresa Digital - Rede 

Sim 

24 Mó duló Pórtal de Transpare ncia Pu blica Clea Mara Gómes Karine Skórupa Lenilce Vitórianó 

25 Mó duló de Cóntróle Internó Edgar Martins --- Róbertó Tavares 

26 Mó duló Prócessó Digital Jacqueline Oenning Marlice Marianó --- 

27 
Especificaçó es Gerais dó Sistema, 

incluindó Estrutura em Nuvem 
Leómar Rótta Karine Skórupa Lenilce Vitórianó 

28 Mó duló Educaça ó - Educar 
Fernanda Bilattó de 

Freitas;  

Eliza Bórtólanza 

A ngela Maria 

Albertón Leal 
--- 

29 
Mó duló Educaça ó – Clube Alunó, ate  130 

alunós 

 

7.2.  Implantação do Sistema: 

7.2.1. Para cada um dós sistemas/mó dulós licitadós, quandó cóuber, devera ó ser 

cumpridas as atividades de: instalaça ó, cónfiguraça ó, migraça ó de dadós de tódós ós 

anós anterióres e parametrizaça ó de tabelas e cadastrós; adequaça ó de relató riós e 

lógótipós; estruturaça ó dós ní veis de acessó e habilitaçó es dós usua riós; adequaça ó 

das fó rmulas de ca lculó aplica vel simultaneamente.  

7.2.2. A cóntratada tera  a respónsabilidade de migrar ós dadós ja  existentes para ó 

sistema que pódera ó estar salvas em óutró bancó de dadós cómó tambe m em fórmatós 

TXT, DOC, DOCX, XLS, XLSX, entre óutrós, dispónibilizandó ferramentas de impórtaça ó 

óu equipe para digitaça ó.  

7.2.3. A cóntratada devera  dispónibilizar funcióna riós para acómpanhamentó dós 



 

usua riós nó pre dió da sede da Prefeitura dó Municí pió de TRE S BARRAS DO PARANA  - 

PR, durante tóda fase de implantaça ó e treinamentó dó óbjetó.  

7.2.4. A cóntratada devera  auxiliar ós funcióna riós da sede dó Municí pió de TRE S 

BARRAS DO PARANA  – PR, ja  devidamente treinadós, a realizar a implantaça ó dó 

óbjetó em unidades externas, casó seja necessa rió, instruça ó essa que pódera  ser 

realizada atrave s dós meiós de supórte te cnicó (telefóne, acessó remótó);  

7.2.5. Os requisitós mí nimós óbrigató riós dó ambiente e dós sistemas sera ó analisadós 

pela cóntratante quandó da demónstraça ó dó sistema, apó s a apuraça ó das própóstas 

de preçós e lances.   

7.2.6. A cómissa ó designada para acómpanhar a apresentaça ó das especificaçó es 

mí nimas dó sistema e  a Cómissa ó de Cóntrataça ó, acómpanhada dós Diretóres de 

Administraça ó, Cóntabilidade, Cóntróle Internó, tributaça ó e licitaçó es. 

7.2.7. O descumprimentó de qualquer dós itens a seguir, óu a na ó demónstraça ó dós 

sistemas nó prazó determinadó em edital, ensejara  na desclassificaça ó da cóncórrente.  

7.2.8. Casó seja necessa rió a implantaça ó dó mó duló sera  autórizada pór meió de 

órdem de serviçó individual para cada mó duló.  

7.2.9. Casó seja necessa rió a cóntratada tera  30 (trinta) dias apó s a emissa ó da órdem 

de serviçó para cónverter, implantar, hómólógar e integrar ós mó dulós.  

7.2.10. Os prazós mí nimós para implantaça ó, hómólógaça ó e integraça ó dós mó dulós 

devera ó ser atendidós rigórósamente apó s emissa ó da órdem de serviçó.  

7.2.11. O pagamentó individual dós mó dulós sera  feitó sómente apó s implantaça ó dó 

mesmó, cónfórme a emissa ó da órdem de serviçó.  

7.2.12. A entrega da cónversa ó, implantaça ó, hómólógaça ó e integraça ó dó mó duló 

casó na ó ócórra nó prazó estabelecidó, sera  a empresa desclassificada e sera  

cónvócadó ó segundó cólócadó. 

7.2.13. Em ócórrendó tal situaça ó, sera  sólicitada demónstraça ó dó sistema, para apó s, 

sendó apróvadó, ser-lhe adjudicadó ó óbjetó e fórnecida órdem de serviçó para 

instalaça ó dó sistema.   

7.2.14. Casó a empresa cóntratada necessite mais prazó para a implantaça ó de algum 

mó duló, devera  justificar tecnicamente a prórrógaça ó. 

7.2.15. A licitante vencedora deverá concluir a entrega no prazo máximo de 90 

(noventa) dias corridos, contados a partir da emissão da Ordem de Serviço pelo 



 

Departamento de Compras, em conformidade com o Acórdão 321/2024 do Tribunal 

Pleno do TCE/PR. 

7.2.16. O descumprimentó dó prazó estabelecidó nó item 14.1 resultara  na aplicaça ó 

de uma multa dia ria de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) sóbre ó valór tótal dó 

cóntrató, limitada a um tetó de 30% (trinta por cento) dó valór cóntratual. Casó esse 

limite seja ultrapassadó, a Administraça ó adótara  as medidas administrativas e legais 

cabí veis, incluindó a resóluça ó dó cóntrató e a respónsabilizaça ó da cóntratada. 

7.2.17. Casó a fórnecedóra atual seja a vencedóra dó certame, os módulos do sistema 

já instalados e em pleno funcionamento não serão objeto de pagamento à 

contratada. O pagamentó sera  restritó apenas aós nóvós mó dulós e serviçós adiciónais 

efetivamente fórnecidós, instaladós e apróvadós pela Administraça ó, em cónfórmidade 

cóm as cóndiçó es estabelecidas nó Termó de Refere ncia. 

 

7.3. Itens Obrigatórios e Especificações Mínimas Obrigatórias do Ambiente Nuvem 

(deverá demonstrar todos os itens sob pena de desclassificação). 

7.3.1. O próvedór de nuvem devera  póssuir nó mí nimó tre s datacenters nó Brasil, em 

lócalidades diferentes, e dispónibilizar a crite rió da Cóntratante a escólha dó lócal de 

reside ncia dós dadós cóm ó intuitó de ótimizar desempenhó e taxas de transmissa ó. 

7.3.2.  Próvedór de nuvem devera  fórnecer serviçós que atendam as seguintes 

certificaçó es e acreditaçó es de segurança e cónfórmidade internaciónais ISO 27001 e 

SOC 3. Qualquer dócumentó óu refere ncia de acessó pu blicó devera  ser apresentadó 

em nóme dó próvedór atrave s de fóntes pu blicas cómó relató riós óu websites. 

7.3.3. O próvedór de nuvem devera  óferecer um serviçó que póssua vólumes de 

armazenamentó que só  supórtem mí dias SSD (solid state drive) cóm ó intuitó de 

ótimizar desempenhó, taxas de transmissa ó e alcançandó late ncias da órdem de 

milissegundós. 

7.3.4. A Cóntratada deve permitir que a Cóntratante escólha em qual tipó de 

infraestrutura deseja óperaciónalizar ós sistemas, sendó que a Cóntratada deve 

supórtar ambientes 100% na nuvem cóm tóda a infraestrutura instalada nó próvedór 

de nuvem, supórtar ambientes hí bridós cóm nuvem pu blica e privada e tambe m 

ambientes que supórtem infraestrutura lócal da cóntratante. 



 

7.3.5. Os acessós aós sistemas a partir das estaçó es de trabalhó da Cóntratante devem 

funciónar atrave s dós navegadóres padra ó de mercadó (Chrome, Internet Explorer e 

Firefox). 

7.3.6. Os acessós aós sistemas a partir das estaçó es de trabalhó da Cóntratante devem 

supórtar sistemas óperaciónais supórtadós pela Microsoft. 

7.3.7. O acessó aó próvedór da nuvem devera  ser estabelecidó de fórma segura atrave s 

de certificadó SSL. 

7.3.8. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós que permitam mónitórar ós 

recursós utilizadós, assim cómó histó ricó de dispónibilidade, utilizaça ó e desempenhó 

cóm ó intuitó de aprimórar a qualidade dós serviçós 

7.3.9. O próvedór de nuvem devera  óferecer, um serviçó de bancó de dadós relaciónal 

gerenciadó que póssibilite cópias de segurança e snapshots de qualquer tamanhó de 

uma regia ó de nuvem para óutra. 

7.3.10. O próvedór de nuvem devera  dispónibilizar acessó para criaça ó, inativaça ó e 

exclusa ó dós usua riós.  

7.3.11. O próvedór de nuvem devera  supórtar recursós de escalabilidade da aplicaça ó, 

a partir de 15 usua riós cónectadós um nóvó servidór de aplicaça ó deve ser iniciadó. 

7.3.12. O próvedór de nuvem devera  supórtar recursós de segurança para garantir a 

integridade dó servidór de aplicaça ó, uma imagem padra ó deve ser mantida e cópiada 

para ó ambiente de próduça ó. A imagem padra ó nunca sera  utilizada em ambiente de 

próduça ó. 

7.3.13. O próvedór de nuvem devera  dispónibilizar tódós ós lógs de acessó aó ambiente 

de próduça ó na nuvem. Os lógs devem apresentar infórmaçó es cómpletas cóm data e 

hóra dós acessós, usua riós e açó es realizadas. 

7.3.14. O próvedór de nuvem devera  óferecer serviçó de bancó de dadós relaciónal 

gerenciadó que póssibilite a restauraça ó de uma base de dadós num determinadó 

póntó nó tempó 

7.3.15. Cómpatí vel cóm SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2017 e 2019. 

7.3.16. O próvedór da nuvem devera  óferecer ó serviçó de backups de tódós ós dadós 

da cóntratante, hóspedadós na nuvem dó cóntratadó, de nó mí nimó 30 dias retróativós 

a  sólicitaça ó de có pia dós mesmós pór parte da cóntratante.  



 

7.3.17. O próvedór da nuvem devera  apresentar serviçós que sejam executadós em 

data centers isóladós de falhas de óutrós data centers numa mesma regia ó, e próver 

cónectividade de rede e baixa late ncia cóm custó reduzidó entre estes. 

7.3.18. O próvedór da nuvem devera  dispór de um serviçó de entrega de cónteu dó a 

baixa late ncia e altas taxas de transfere ncia a partir de diferentes póntós de presença 

espalhadós peló mundó. 

7.3.19. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós que sejam melhóradós e 

atualizadós de fórma cóntí nua cóm ó intuitó de trazer benefí ciós de perfórmance e 

melhór utilizaça ó para seus usua riós, óu aplicaçó es que ó utilizem. 

7.3.20. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós que permitam restringir acessó 

a recursós a partir de IPs de órigem. 

7.3.21. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós que permitam certificadós SSL, 

e óferecer a ópça ó de verificar autenticaça ó multi-fatór e permitam gerenciar grupós e 

usua riós. 

7.3.22. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós gerenciadós que póssibilitem 

a criaça ó e gesta ó de chaves criptógra ficas. 

7.3.23. O próvedór da nuvem devera  dispór de serviçós que permitam mónitórar 

inventa rió de recursós utilizadós, assim cómó histó ricó de cónfiguraçó es realizadas 

cóm ó intuitó de aprimórar a segurança e cónfórmidade. 

7.3.24. O próvedór de nuvem devera  ter instancias que sejam cómpatí veis cóm 

diferentes versó es dó Micrósóft Windóws Server (Windóws Server 2008, Windóws 

2012, Windóws 2016), e Linux. 

7.3.1. O próvedór de nuvem devera  ter insta ncias que permitam a módificaça ó de 

cónfiguraçó es dó servidór (CPU, memó ria storage). 

7.3.25. O próvedór de nuvem devera  fórnecer anti-afinity de insta ncias, ónde estas 

póssam ser segregadas entre diferentes data centers fí sicós cóm ó intuitó de evitar 

póntós u nicós de falha, e descóntinuidade de serviçós. 

7.3.26. O próvedór de nuvem devera  óferecer um serviçó que supórte a  adiça ó óu 

remóça ó de regras de tra fegó inbound (ingress) para as insta ncias.  

7.3.27. O serviçó devera  póssibilitar alta dispónibilidade pór meió de replicaça ó 

sí ncróna (cóm um SLA de 99.95) de uma base prima ria para uma re plica em standby 

num data center fisicamente segregadó. Tudó issó óbtendó redunda ncia, eliminandó 

freezes de I/O e minimizandó picós de late ncia durante backups. 



 

7.3.28. O próvedór de nuvem devera  fórnecer autenticaça ó aós sistemas atrave s de CPF 

e garantir a rastreabilidade. 

7.3.29. O próvedór de nuvem devera  fórnecer backup dia rió aó cóntratante e reter esse 

backup pór 30 dias. 

7.3.30. A cóntratada devera  dispónibilizar cóntróle e mónitóramentó de segurança 

24x7x365 em tódó seu ambiente cloud, pór meió de estrutura de Centró de Operaçó es 

de Segurança (Security Operations Center), cóntemplandó: Gerenciamentó e Córrelaça ó 

de Eventós de Segurança (Security Infórmatión and Event Management), 

Mónitóramentó de Segurança e Detecça ó de Ameaças (Security Monitoring and Threat 

Detection), Intelige ncia e Avaliaça ó de Ameaças (Threat Intelligence and Threat 

Assessment), Caça a Ameaças (Threat Hunting), Respósta a Incidentes de Segurança 

(Security Incident Respónse), XDR para respósta autóma tica, Threat Intel cóm analise 

via IA e analise de Vulnerabilidade. 

7.3.31. A cóntratada devera  dispór de mónitóramentó e gesta ó de eventós dós ativós 

de tóda sua estrutura clóud, em módeló 24x7x365, executadó remótamente pór meió 

de NOC (Netwórk Operatións Center), identificandó de fórma próativa, incidentes e 

próblemas nós ativós de rede, sistemas e serviçós pór meió de verificaça ó de lógs, 

para metrós de utilizaça ó, alarmes na ferramenta de mónitóramentó e demais 

infórmaçó es u teis para minimizar a duraça ó e ó impactó dó incidente. 

7.3.32. O serviçó clóud devera  póssuir sóluça ó centralizada de segurança dó tipó 

endpoint protection, priórizandó a sóluça ó Crowndstrike Falcon Pro, para tódós ós 

recursós acessí veis via prótócólós de internet. Deverá ser possível detectar e bloquear 

ataques zero-day, proteção ativa contra malwares em arquivós e aplicaçó es (em 

execuça ó óu na ó) próteça ó a ní vel de rede e web cóm usó integradó de firewall, remóça ó 

autóma tica de ameaças, cóntença ó autómatizada de dispósitivós e aprendizadó pór IA. 

7.3.33. A cóntratada devera  utilizar em sua clóud firewall prófissiónal de rede e web 

(WAF), blóqueandó ataques DDOS, ataques de bots maliciósós, detectaça ó de 

anómalias, detectaça ó e próteça ó de API, mitigaça ó e ana lise avançada de ameaças, 

trabalhó integradó cóm SOC/SIEM para criaça ó de regras autómatizadas. 

 

7.4. Especificações Mínimas Gerais Obrigatórias dos Módulos (deverá demonstrar 

todos os itens sob pena de desclassificação).  

7.4.1. Deve dispónibilizar acessó aós pródutós cóm sistema de gerenciamentó de 



 

bancó de dadós MS SQL SERVER em versó es supórtadas pela Micrósóft.   

7.4.2. Deve dispónibilizar acessó aós pródutós cóm Sistema Operaciónal MS Windóws 

em versó es supórtadas pela Micrósóft.   

7.4.3. Próver recursó para utilizaça ó da senha dó usua rió, dispóndó de ní veis de 

segurança, divididós nós ní veis Fraca (cóntendó apenas caracteres alfanume ricós), 

Me dia (nu meró tótal de caracteres da senha maiór que 8, cóntendó caracteres 

especiais, alfanume ricós e nu merós) e Fórte (nu meró tótal de caracteres da senha 

superiór a 10, cóntendó mais dó que 1 caractere especial, alfanume ricós e nu merós). 

Tambe m deve impór uma quantidade mí nima de caracteres da senha, sendó esta 

cónfiguraça ó flexí vel em termós de usó e da quantidade de caracteres. 

7.4.4. As aplicaçó es devem dispónibilizar aó usua rió acessó fa cil a uma funciónalidade 

de ajuda ónline, acessí vel a partir de qualquer tela da aplicaça ó. O mesmó deve 

apresentar infórmaçó es e órientaçó es sóbre ó usó das funciónalidades existentes na 

tela exibida.  

7.4.5. Garantir a integridade referencial da base de dadós, istó e , garantir que ó valór 

de uma chave estrangeira em uma tabela destinó, deve ser a chave prima ria de algum 

registró na tabela órigem.  

7.4.6. Próver acessó aós aplicativós pór meió de um óutró cómputadór que na ó esta  

fisicamente cónectadó a  rede da aplicaça ó.  

7.4.7. Próver ó blóqueió dó acessó de um usua rió a aplicaça ó, apó s determinadó 

nu meró de tentativas de açó es inva lidas, cóm a definiça ó de perí ódó determinadó para 

blóqueió dó acessó, pór usua rió. Tambe m devera  próver recursó exigindó a tróca da 

senha, nó pró ximó acessó dó usua rió, a aplicaça ó.  

7.4.8. Próver a definiça ó de um perí ódó determinadó, sendó este a definiça ó dós dias 

da semana e perí ódós de hóra riós para acessó a aplicaça ó pór usua rió, blóqueandó seu 

acessó aó sistema nós demais perí ódós.   

7.4.9. Próver recursó de agrupamentó de usua riós, nó qual seja póssí vel gerenciar de 

fórma u nica as permissó es vinculadas a um determinadó usua rió, óu um grupó deles.  

7.4.10. Próver recursó de dupla custó dia quandó ó acessó a uma determinada 

funciónalidade óu açó es de exclusa ó, inclusa ó e alteraça ó, dentró dela necessitam da 

autórizaça ó de óutrem, utilizandó ó cónceitó de usua rió óu grupó autórizadór.   

7.4.11. Próver atribuiça ó, para um usua rió individualmente óu grupó de usua riós, um 

cónjuntó de permissó es especí ficas para executar as açó es de gravar, cónsultar e 



 

excluir dadós, cónfiguraçó es de dupla custó dia, para tódas as funçó es que cóntemplem 

entrada de dadós.   

7.4.12. Registrar em arquivó de auditória as tentativas de lógin efetuadas cóm sucessó, 

bem cómó as que na ó óbtiveram sucessó, registrandó um cónjuntó de infórmaçó es 

sóbre data, hóra e ó usua rió.  

7.4.13. Realizar a validaça ó dós dadós digitadós em um campó de um fórmula rió, nó 

mómentó da inclusa ó óu alteraça ó de dadós, nó mesmó instante em que ós mesmós 

estiverem sendó infórmadós.  

7.4.14. Próver a atualizaça ó dós sistemas nas estaçó es dós usua riós finais de fórma 

autóma tica, transparente, a partir de um servidór.  

7.4.15. Próver que sejam cónfiguradós atalhós para ferramentas externas, para serem 

acessadas diretamente peló sistema. Esses atalhós devem ser cónfiguradós peló 

usua rió, atrave s de mecanismó flexí vel dispóní vel nó sistema.  

7.4.16. Dispónibilizar recursó nó sistema ónde seja realizada a execuça ó de cómandós 

de manutença ó de dadós (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente ó sistema 

de gerenciamentó de bancó de dadós, e que esses scripts sejam criptógrafadós.  

7.4.17. Próver a autenticaça ó integrada aó sistema utilizandó serviçós de diretó rió 

(Active Directory/LDAP).  

7.4.18. Próver a visualizaça ó de relató riós em tela, póssibilitandó que ós mesmós 

sejam salvós em discó para pósteriór reimpressa ó, distribuiça ó pela rede, inclusive 

permitindó seleciónar a impressa ó de intervalós de pa ginas e ó nu meró de có pias a 

serem impressas, ale m de tambe m permitir a seleça ó da impressóra de rede desejada.  

7.4.19. Próver ó registró dó histó ricó de acessós a s funciónalidades dó sistema pór 

usua rió, registrandó ó mómentó em que ela acónteceu (data/hóra), ó nóme dó usua rió 

e detalhes de açó es efetuadas (inclusa ó, alteraça ó e exclusa ó).  

7.4.20. Dispónibilizar recursó para que seja cónfiguradó nós relató riós ó usó da 

assinatura digital, de fórma individual em cada relató rió óu em tódós de uma só  vez. 

7.4.21. Para ó cónjuntó dós sistemas sera  óbrigató ria a utilizaça ó de base de dadós óu 

bancó de dadós particiónadas fisicamente, sistemas e, quandó póssí vel, exercí ciós. Ou 

seja, ós sistemas óbrigatóriamente tera ó suas bases fisicamente separadas e 

gerenciadas peló mesmó sistema de Gerenciamentó de Bases de Dadós (MSSQL) 

Justificativa: Aumentar a segurança e a integridade referencial dós sistemas, cóm a 



 

póssibilidade de particiónamentó das Có pias de Segurança, póssibilitandó a 

restauraça ó de bases especí ficas quandó necessa rió.  

7.4.22. Póssibilitar a manutença ó de bases óu sistemas em especí ficó na ó interferindó 

nós demais setóres dó municí pió óu para usua riós externós (Empresas, Cóntribuintes). 

7.4.23. Dispónibilizar recursó para aciónamentó de supórte te cnicó atrave s da 

inclusa ó de “chamadós” bem cómó ó acómpanhamentó da evóluça ó dós mesmós a 

partir dós pró priós pródutós/sóftware utilizadós pelós usua riós (sem acessó a 

ferramenta externa para tal). Tambe m devera  ter recursó de nótificaça ó aó usua rió 

quandó hóuver evóluça ó de situaça ó dó chamadó. Minimamente devera  estar cóntidó 

em pródutós das a reas de Suprimentós, Cómpras, Patrimó nió, Frótas, Planejamentó, 

Cóntabilidade, Tesóuraria, Fólha de Pagamentó e Tributa rió. 

 

7.5. Integração de Sistemas com Processo Digital 

7.5.1. Atrave s de um sistema funciónalmente integradó ó prócessó digital devera  

própórciónar ó envió para a assinatura eletró nica de relató riós e dócumentós 

gene ricós, dócumentós de empenhó, sub empenhó, cóntratós e aditivós de cóntrató. 

7.5.2. Deve estar integradó cóm ó sistema de arrecadaça ó para a cónfiguraça ó de taxas, 

emissa ó e cónsulta de Guias/Bóletós dós serviçós sólicitadós/prótócóladós. 

7.5.3. Deve permitir a cónfiguraça ó de para metrós de integraça ó cómó próvedór, 

servidór, tóken, categória assuntó, nótificaça ó, municí pió e entidade. Estes para metrós 

devem viabilizar ó envió de dócumentós para assinatura eletró nica. 

7.5.4. Permitir que seja cónfiguradó ó intervaló de tempó da nótificaça ó dós usua riós 

para assinaturas pendentes, sendó ó tempó mí nimó de 3 segundós. 

7.5.5. A integraça ó deve cóntemplar ó acessó diretó dó usua rió signata rió a ferramenta 

de assinatura eletró nica apó s ó envió dó dócumentó, atrave s de um link de acessó a  

platafórma de assinatura. 

7.5.6. Permitir aó administradór infórmar ó setór e a sua funça ó dó usua rió, dandó a 

póssibilidade de custómizar qual ó setór principal para que ó usua rió tenha acessó aós 

dócumentós. 

7.5.7. O sistema deve permitir sómente aó usua rió administradór a permissa ó para 

cadastrar usua riós nóvós óu cólócar usua riós ja  existentes cómó signata riós. 

7.5.8. O sistema deve verificar se ó e-mail infórmadó para ó usua rió signata rió ja  esta  



 

integradó cóm a platafórma de assinatura eletró nica. Quandó ja  estiver integradó ó 

acessó dó usua rió devera  estar liberadó. 

7.5.9. O sistema deve verificar se ó e-mail infórmadó para ó usua rió signata rió ja  esta  

integradó cóm a platafórma de assinatura eletró nica. Quandó na ó estiver integradó ó 

usua rió deve receber um e-mail cóm ó link e senha próvisó riós para acessar a 

platafórma pela primeira vez. 

7.5.10. Deve permitir a definiça ó de quais relató riós utilizam a assinatura eletró nica e 

ó tipó de dócumentó, para facilitar a lócalizaça ó dós dócumentós caracterizadós peló 

Tipó 

7.5.11. Deve cóntemplar ó envió de relató riós e dócumentós diversós para assinatura 

eletró nica dó tipó rel / .xls e Stimulsóft Relató riós/dócumentós diversós geradós nós 

pródutós em tecnólógia .NET. 

7.5.12. Deve cóntemplar ó envió de dócumentós de empenhó e subempenhó atrave s 

de um prócessó de negó ció previamente definidó. 

7.5.13. Deve cóntemplar ó envió de dócumentós de cóntratós e termós aditivós atrave s 

de um prócessó de negó ció previamente definidó. 

7.5.14. Póssibilidade de sólicitar assinatura de óutrós usua riós em dócumentós. Esta 

sólicitaça ó e  exibida para ó assinante em fórmató de nótificaça ó na platafórma. 

7.5.15. Póssibilidade de seleciónar ós usua riós signata riós pór dócumentó, permitindó 

ó salvamentó dós usua riós que sa ó assinantes permanentes de um determinadó 

dócumentó. 

7.5.16. Atrave s dó envió de dócumentós para assinatura eletró nica ó usua rió tera  a 

póssibilidade de escólher nó mómentó da assinatura, se sera  utilizada Assinatura 

Eletró nica óu Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificadó digital A1 óu A3 emitidó 

ICP-Brasil). 

7.5.17. Póssuir cómpónente para execuça ó de assinaturas digitais nó brówser sem a 

necessidade de instalaçó es pósterióres e deve ser cómpatí vel cóm navegadóres de 

internet: Firefóx, Góógle Chróme. 

7.5.18. Póssibilidade de nótificar ó usua rió quandó póssuir dócumentós pendentes de 

assinatura e ó nu meró de dócumentós a serem assinadós. 

7.5.19. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó usua rió seja 

direciónadó para a platafórma de assinatura. 

7.5.20. Permitir que aó clicar em um í cóne de assinatura eletró nica ó usua rió tenha 



 

acessó a  tela de cónsulta situaça ó de tódós ós dócumentós que esta ó assinadós, 

aguardandó assinatura óu fóram canceladós. 

 

8. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

8.1. A licitante devera  cómpróvar sua aptida ó te cnica pór meió de Atestadó de Capacidade 

Te cnicó-Operaciónal, emitidó pór pessóa jurí dica de direitó pu blicó, que evidencie a 

execuça ó de serviçós semelhantes em natureza e pórte cómpatí veis cóm ó óbjetó deste 

Termó de Refere ncia. Atestadós devem indicar claramente a experie ncia em atividades de 

releva ncia te cnica e valór significativó, permitindó a cómparaça ó entre as exige ncias dó 

óbjetó e as capacidades da licitante. 

  

9. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “E” 

9.1. A execuça ó dó óbjetó devera  seguir rigórósamente ó Termó de Refere ncia, Edital e 

anexós, óbservandó ós prazós e especificaçó es te cnicas estabelecidas. 

9.2. A empresa cóntratada sera  respónsa vel pela instalaça ó, cónfiguraça ó e 

parametrizaça ó dó sistema, garantindó a plena funciónalidade de tódós ós mó dulós 

adquiridós. 

9.3. O prócessó de implantaça ó sera  realizadó em etapas, incluindó planejamentó, 

instalaça ó dós mó dulós, testes óperaciónais e validaça ó pór parte dó ó rga ó cóntratante. 

9.4. A cóntratada devera  realizar a migraça ó cómpleta dós dadós, assegurandó a 

integridade e a segurança das infórmaçó es durante ó prócessó, nó prazó ma ximó de 30 

(trinta) dias, apó s ó recebimentó da órdem de serviçó, emitida peló Departamentó de 

Cómpras. 

9.5. Sera  óbrigató ria a realizaça ó de treinamentós presenciais e remótós, cóm 

fórnecimentó de material dida ticó e emissa ó de certificadós aós servidóres envólvidós. 

9.6. O supórte te cnicó devera  estar dispóní vel durante tóda a vige ncia dó cóntrató, cóm 

atendimentó remótó e presencial, cónfórme a necessidade da Administraça ó. 

9.7. A empresa devera  fórnecer atualizaçó es perió dicas dó sistema, sem custós adiciónais, 

garantindó a cónfórmidade cóm as nórmas vigentes. 

9.8. Sera ó realizadós testes de desempenhó e segurança apó s a implantaça ó, cóm a 

presença de uma cómissa ó te cnica, para validaça ó dó sistema. 

9.9. A cóntratada devera  apresentar relató riós de acómpanhamentó e status dó prójetó, 

em crónógrama previamente acórdadó cóm ó ó rga ó cóntratante. 



 

9.10. O encerramentó dó prócessó de implantaça ó sómente ócórrera  apó s a validaça ó 

final dó sistema e a assinatura dó termó de aceite pela Administraça ó Pu blica. 

 

10. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO – ARTIGO 6°, § XXIII, ALÍNEA “G” 

10.1. O pagamento será realizado mediante crédito em conta corrente da licitante 

vencedora no prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, contados a partir da certificação da 

nota fiscal eletrônica pelos gestores do contrato. A nota fiscal deverá ser emitida apenas 

após o devido recebimento dos serviços. 

10.2. Para ós mó dulós óu sistemas a serem implantadós, ós pagamentós estara ó 

cóndiciónadós a  emissa ó dó Termó de Aceite, que atestara  a cónclusa ó e ó funciónamentó 

plenó da instalaça ó. 

10.3. Nenhum pagamentó sera  efetuadó a  cóntratada enquantó hóuver pende ncia de 

liquidaça ó de óbrigaçó es financeiras impóstas, decórrentes de penalidades óu 

inadimple ncias cóntratuais, sem que tal situaça ó cónfira a  cóntratada ó direitó a 

acre scimós óu reajustes de qualquer natureza. 

10.4. O Municí pió de Tre s Barras dó Parana  realizara  retençó es nós pagamentós cónfórme 

determina a legislaça ó vigente e/óu exigira  a cómpróvaça ó dós recólhimentós 

óbrigató riós previstós em lei. 

10.5. Em hipó tese de inadimple ncia óu aplicaça ó de penalidades cóntratuais, ó 

pagamentó sera  suspensó ate  a regularizaça ó das pende ncias, sem gerar direitó a  

cóntratada de pleitear reajustes de preçós óu córreça ó móneta ria. 

10.6. Casó seja identificadó qualquer erró óu ómissa ó na dócumentaça ó fiscal 

apresentada pela adjudicata ria, ó prazó de pagamentó sera  autómaticamente suspensó 

ate  que a irregularidade seja sanada integralmente, sem prejuí zó a  Administraça ó. 

 

11. CRITÉRIO DE JULGAMENTO E SELEÇÃO DO FORNECEDOR – ARTIGO 6°, INCISO XXIII, 

ALÍNEA “H” 

11.1. O prócessó licitató rió ócórrera  na módalidade PREGÃO, fórma ELETRÔNICA, tipó 

avaliaça ó MAIOR DESCONTO PERCENTUAL, empreitada pór preçó GLOBAL. 

 

12. DOS PREÇOS E ESTIMATIVAS DE CONTRATAÇÃO – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “I” 



 

12.1. As quantidades estimadas de cóntrataça ó e valóres cónstam nó item 02 dó presente 

termó de refere ncia. 

 

13. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “J” 

13.1. Os pagamentós decórrentes dó óbjetó deste termó córrera ó a  cónta dós recursós das 

seguintes dótaçó es órçamenta rias: 

a) 03.01.04.122.0003.2.006.000.3.3.90.40.00 

b) 09.01.12.361.0010.2.003.000.3.3.90.40.00 

c) 09.02.12.365.0011.2.029.000.3.3.90.40.00 

d) 09.02.12.365.0011.2.032.000.3.3.90.40.00 

 

 

14. PRAZO DE ENTREGA 

14.1. A licitante vencedora deverá concluir a entrega no prazo máximo de 90 (noventa) 

dias corridos, contados a partir da emissão da Ordem de Serviço pelo Departamento de 

Compras, em conformidade com o Acórdão 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR. 

14.2. O descumprimentó dó prazó estabelecidó nó item 14.1 resultara  na aplicaça ó de 

uma multa dia ria de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) sóbre ó valór tótal dó cóntrató, 

limitada a um tetó de 30% (trinta por cento) dó valór cóntratual. Casó esse limite seja 

ultrapassadó, a Administraça ó adótara  as medidas administrativas e legais cabí veis, 

incluindó a resóluça ó dó cóntrató e a respónsabilizaça ó da cóntratada. 

 

15. PENALIDADES 

15.1. A Licitante óu ó Cóntratada sera  respónsabilizada administrativamente pelas 

seguintes infraçó es: 

15.1.1. Dar causa a  inexecuça ó parcial dó cóntrató; 

15.1.2. Dar causa a  inexecuça ó parcial dó cóntrató que cause grave danó a  

Administraça ó, aó funciónamentó dós serviçós pu blicós óu aó interesse cóletivó; 

15.1.3. Dar causa a  inexecuça ó tótal dó cóntrató; 

15.1.4. Deixar de entregar a dócumentaça ó exigida para ó certame; 



 

15.1.5. Na ó manter a própósta, salvó em decórre ncia de fató superveniente 

devidamente justificadó; 

15.1.6. Ensejar ó retardamentó da execuça ó óu da entrega dó óbjetó da licitaça ó sem 

mótivó justificadó; 

15.1.7. Apresentar declaraça ó óu dócumentaça ó falsa exigida para ó certame óu 

prestar declaraça ó falsa durante a licitaça ó óu a execuça ó dó cóntrató; 

15.1.8. Fraudar a licitaça ó óu praticar ató fraudulentó na execuça ó dó cóntrató; 

15.1.9. Cómpórtar-se de módó inidó neó óu cómeter fraude de qualquer natureza; 

15.1.10. Praticar ató lesivó previstó nó Artigó 5° da Lei N° 12.846, de 1° de agóstó de 

2013 

15.1.10.1. A Lei 12.846/2013 e  a Lei Anticórrupça ó. O seu Artigó 5° enumera ós atós 

lesivós a  administraça ó pu blica, naciónal óu estrangeira, praticadós pór pessóas 

jurí dicas, que atentem cóntra ó patrimó nió pu blicó naciónal óu estrangeiró, cóntra 

princí piós da administraça ó pu blica óu cóntra ós cómprómissós internaciónais 

assumidós peló Brasil. 

 

15.2. Sera ó aplicadas aó respónsa vel pelas infraçó es administrativas previstas nesta Lei 

as seguintes sançó es: 

a) Adverte ncia, sendó aplicadó exclusivamente pela infraça ó administrativa de 

inexecuça ó parcial dó cóntrató, quandó na ó se justificar impósiça ó de penalidade 

mais grave; 

b) Multa, nó valór de 0,5% (meió pór centó) sóbre ó valór tótal dó Cóntrató, pór dia 

de atrasó e/óu pór descumprimentó de óbrigaçó es fixadas neste Edital e em seus 

Anexós, limitadós a 30% (trinta pór centó) dó valór cóntratual, sendó que a multa 

tem de ser recólhida peló fórnecedór nó prazó ma ximó de 15 (quinze) dias, 

cóntadós da cómunicaça ó peló Municí pió de Tre s Barras dó Parana ; 

c) Impedimentó de licitar e cóntratar, sendó aplicada aó respónsa vel pelas infraçó es 

administrativas previstas nós incisós II, III, IV, V, VI e VII dó caput dó Artigó 155 

da Lei N° 14.133/2021, quandó na ó se justificar a impósiça ó de penalidade mais 

grave, e impedira  ó respónsa vel de licitar óu cóntratar nó a mbitó da 

Administraça ó Pu blica direta e indireta dó ente federativó que tiver aplicadó a 

sança ó, peló prazó ma ximó de 3 (tre s) anós; 



 

d) Declaraça ó de inidóneidade para licitar óu cóntratar, sendó aplicada aó 

respónsa vel pelas infraçó es administrativas previstas nós incisós VIII, IX, X, XI e 

XII dó caput dó Artigó 155 da Lei N° 14.133/2021, bem cómó pelas infraçó es 

administrativas previstas nós incisós II, III, IV, V, VI e VII dó caput dó referidó 

artigó que justifiquem a impósiça ó de penalidade mais grave que a sança ó 

referida nó § 4º deste artigó, e impedira  ó respónsa vel de licitar óu cóntratar nó 

a mbitó da Administraça ó Pu blica direta e indireta de tódós ós entes federativós, 

peló prazó mí nimó de 3 (tre s) anós e ma ximó de 6 (seis) anós. 

d.1) A sança ó estabelecida nó item “d” sera  precedida de ana lise jurí dica, sendó 

sua aplicaça ó de cómpete ncia exclusiva de Secreta rió Municipal designadó. 

15.2.1. As sançó es previstas nós itens anterióres pódera ó ser aplicadas 

cumulativamente, cónfórme dispó e ó Artigó 156, § 7° da Lei N° 14.133/2021. 

15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizaçó es cabí veis fórem superióres aó valór de 

pagamentó eventualmente devidó pela Administraça ó aó cóntratadó, ale m da perda 

desse valór, a diferença sera  descóntada da garantia prestada óu sera  cóbrada 

judicialmente. 

15.2.3. As aplicaçó es de quaisquer das sançó es previstas na ó excluem, em hipó tese 

alguma, a óbrigaça ó de reparaça ó integral dó danó causadó a  Administraça ó Pu blica. 

15.2.4. Na aplicaça ó das sançó es sera ó cónsideradós: 

a) A natureza e a gravidade da infraça ó cómetida; 

b) As peculiaridades dó casó cóncretó; 

c) As circunsta ncias agravantes óu atenuantes; 

d) Os danós que dela próvierem para a Administraça ó Pu blica; 

e) A implantaça ó óu ó aperfeiçóamentó de prógrama de integridade, cónfórme 

nórmas e órientaçó es dós ó rga ós de cóntróle. 

15.2.5. Na aplicaça ó da sança ó de multa, sera  facultada a defesa dó interessadó nó 

prazó de 15 (quinze) dias u teis, cóntadó da data de sua intimaça ó. 

15.2.6. A aplicaça ó das sançó es de impedimentó de licitar e cóntratar e, declaraça ó de 

inidóneidade para licitar óu cóntratar, requerera  a instauraça ó de prócessó de 

respónsabilizaça ó, a ser cónduzidó pór cómissa ó cómpósta de 2 (dóis) óu mais 

servidóres esta veis, que avaliara  fatós e circunsta ncias cónhecidós e intimara  a 



 

Licitante óu a Cóntratada para, nó prazó de 15 (quinze) dias u teis, cóntadó da data de 

intimaça ó, apresentar defesa escrita e especificar as próvas que pretenda próduzir. 

15.2.6.1. Na hipó tese de deferimentó de pedidó de próduça ó de nóvas próvas óu de 

juntada de próvas julgadas indispensa veis pela cómissa ó, a Licitante óu a Cóntratada 

pódera  apresentar alegaçó es finais nó prazó de 15 (quinze) dias u teis, cóntadó da 

data da intimaça ó. 

15.2.6.2. Sera ó indeferidas pela cómissa ó, mediante decisa ó fundamentada, próvas 

ilí citas, impertinentes, desnecessa rias, prótelató rias óu intempestivas. 

15.3. O descumprimentó dós prazós estabelecidós nós itens 14.1 e 14.2 acarretara  a 

aplicaça ó de multa córrespóndente a 0,5% (zero vírgula cinco por cento) dó valór tótal 

dó cóntrató pór dia de atrasó, limitada a um tetó de 30% (trinta por cento) dó valór 

cóntratual. Casó ó atrasó ultrapasse esse limite, sera ó adótadas as medidas 

administrativas e legais cabí veis. 

 

16. DA FRAUDE E DA CORRUPÇÃO  

16.1. As Licitantes devem óbservar e a Cóntratada deve óbservar e fazer óbservar, pór 

seus Fórnecedóres e subcóntratadós, se admitida subcóntrataça ó, ó mais altó padra ó de 

e tica durante tódó ó prócessó de licitaça ó, de cóntrataça ó e de execuça ó dó óbjetó 

cóntratual. 

 I - Para ós própó sitós deste item, definem-se as seguintes pra ticas: 

a) “Pra tica córrupta”: óferecer, dar, receber óu sólicitar, direta óu indiretamente, 

qualquer vantagem cóm ó óbjetivó de influenciar a aça ó de servidór pu blicó nó 

prócessó de licitaça ó óu na execuça ó de cóntrató;  

b) “Pra tica fraudulenta”: a falsificaça ó óu ómissa ó dós fatós, cóm ó óbjetivó de 

influenciar ó prócessó de licitaça ó óu de execuça ó de cóntrató; 

c) “Pra tica cólusiva”: esquematizar óu estabelecer um acórdó entre dóis óu mais 

Licitantes, cóm óu sem ó cónhecimentó de representantes óu prepóstós dó ó rga ó 

licitadór, visandó estabelecer preçós em ní veis artificiais e na ó-cómpetitivós;  

d) “Pra tica cóercitiva”: causar danós óu ameaçar causar danó, direta óu 

indiretamente, a s pessóas óu sua própriedade, visandó influenciar sua 

participaça ó em um prócessó licitató rió óu afetar a execuça ó dó cóntrató. 

e) “Pra tica óbstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar óu ócultar próvas em inspeçó es 

óu fazer declaraçó es falsas aós representantes dó órganismó financeiró 



 

multilateral, cóm ó óbjetivó de impedir materialmente a apuraça ó de alegaçó es 

de pra tica prevista nas cla usulas deste Edital; (ii) atós cuja intença ó seja impedir 

materialmente ó exercí ció dó direitó de ó órganismó financeiró multilateral 

prómóver inspeça ó. 

 (i) destruir, falsificar, alterar óu ócultar próvas em inspeçó es óu fazer declaraçó es 

falsas aós representantes dó órganismó financeiró multilateral, cóm ó óbjetivó de 

impedir materialmente a apuraça ó de alegaçó es de pra tica prevista nas cla usulas 

deste Edital;  

(ii) atós cuja intença ó seja impedir materialmente ó exercí ció dó direitó de ó 

órganismó financeiró multilateral prómóver inspeça ó.  

II - Impór sançó es sóbre uma empresa óu pessóa fí sica, sób pena de inelegibilidade na 

fórma da Lei, indefinidamente óu pór prazó indeterminadó, para a óutórga de cóntratós 

financiadós pela gesta ó municipal se, em qualquer mómentó, cónstatar ó envólvimentó 

da empresa óu pessóa fí sica, diretamente óu pór meió e um agente, em pra ticas 

córruptas, fraudulentas, cólusivas, cóercitivas óu óbstrutivas aó participar de licitaça ó 

óu da execuça ó de cóntratós financiadós cóm pu blicós. 

 

17. DA FISCALIZAÇÃO E DA GERÊNCIA – ARTIGO 6°, XXIII, ALÍNEA “F” 

17.1. O gerenciamentó das cóntrataçó es decórrentes deste Termó de Refere ncia cabera  a s 

Secretarias emitentes de cada órdem de serviçó óu emissa ó de empenhó, que determinara  

ó que fór necessa rió para regularizar faltas óu defeitós, nós termós dó Artigó 117 c/cóm 

Artigó 7° da Lei Federal N° 14.133/2021 e, na sua falta óu impedimentó, peló seu 

substitutó legal. 

17.1.1. Ficam designadós cómó gestóres deste cóntrató: 

a) CLEBESON BORDIM, Secreta rió Municipal de Administraça ó e Planejamentó, 

CPF nº 000.xxx.xxx-95; 

b) ELIZA BORTOLANZA, Secreta ria Municipal de Educaça ó, CPF nº 034.XXX.XXX-

70. 

17.1.2. Ficam designadas cómó fiscais deste cóntrató as seguintes servidóras: 

a) MARLICE CRISTINA MARIANO, Assistente Administrativó / Diretóra de 

Departamentó de Recursó Humanós, CPF nº 047.xxx.xxx-43, Fiscal Titular da 



 

Secretaria Municipal de Administraça ó e Planejamentó. 

b) FABIANE DELABETA ZANCANARO, Te cnicó em Cóntabilidade, CPF nº 

060.xxx.xxx-60, Fiscal Titular da Secretaria Municipal de Administraça ó e 

Planejamentó. 

 17.1.3. O fiscal titular sera  respónsa vel pela fiscalizaça ó dó fórnecimentó realizadó. Na 

ause ncia óu impóssibilidade de atuaça ó dó fiscal titular descritós nó para grafó anteriór, 

ó fiscal suplente assumira  a funça ó ate  ó retórnó dó titular.  

17.2. Cómpetira  aó respónsa vel pela fiscalizaça ó acómpanhar a execuça ó cónfórme 

prescritós neste Cóntrató, inclusive cóm óbserva ncia a  qualidade, e verificandó póssí veis 

desacórdós cóm as especificaçó es dó edital. 

17.3. Fica reservadó a  fiscalizaça ó, ó direitó e a autóridade para resólver tódó e qualquer 

casó singular, ómissó óu duvidósó na ó previstó nó edital e tudó ó mais que se relacióne 

cóm ó fórnecimentó licitadó, desde que na ó acarrete ó nus para ó Municí pió óu 

módificaça ó na cóntrataça ó. 

17.4. As decisó es que ultrapassarem a cómpete ncia dó fiscal dó cóntrató, devera ó ser 

sólicitadas fórmalmente pela CONTRATADA, a  autóridade administrativa imediatamente 

superiór aó fiscal, em tempó ha bil para a adóça ó de medidas cónvenientes. 

17.5. A CONTRATADA devera  aceitar, antecipadamente, tódós ós me tódós de inspeça ó, 

verificaça ó e cóntróle a serem adótadós pela fiscalizaça ó, óbrigandó-se a fórnecer-lhe 

tódós ós dadós, elementós, explicaçó es, esclarecimentós, sóluçó es e cómunicaçó es de que 

esta necessitar e que fórem julgadós necessa riós aó cumprimentó dó óbjetó deste 

Cóntrató. 

17.6. A existe ncia e a atuaça ó da fiscalizaça ó em nada restringem a respónsabilidade 

u nica, integral e exclusiva da CONTRATADA, nó que cóncerne aó óbjetó da respectiva 

cóntrataça ó, a s implicaçó es pró ximas e remótas perante ó Municí pió óu perante terceirós, 

dó mesmó módó que a ócórre ncia de irregularidade decórrentes da execuça ó cóntratual 

na ó implica em córrespónsabilidade dó Municí pió óu de seus prepóstós, devendó, ainda, 

ó fórnecedór, sem prejuí zó das penalidades previstas, próceder aó ressarcimentó imediató 

dós prejuí zós apuradós e imputadós a s falhas em suas atividades. 

Tre s Barras dó Parana , 05 de dezembró de 2024. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

CLEBERSON BORDIM 
Secreta rió Municipal de Administraça ó e Planejamentó 

 
 
 
 
 

ELIZA BORTOLANZA 
Secreta ria Municipal de Educaça ó 

 
 
 

 


